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1 OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Omavalvonnan avulla kehitetaan ja seurataan palvelujen laatua ja asiakasturvalli-
suutta paivittaisessa asiakastyossa.

Omavalvontasuunnitelma toimii seka palvelujen laadun kehittamisen tyokaluna etta
perehdytysmateriaalina. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset toimenpi-
teet, joiden avulla varmistamme hyvan palvelun, puutumme epakohtiin ajoissa seka
kehitamme toimintaa.

Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa omavalvon-
taa ja toimia tyossaan turvallisesti. Tahan sisaltyy tyontekijan velvollisuus ilmoittaa
toiminnassa tai palvelun toteuttamisessa ilmenevasta epakohdasta tai epakohdan
uhasta.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Iltakellon henkilokunta ja asukkaat

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palveluesimies Kirsi Jarvi, p. 040-744 7502, kirsi.jarvi@hyvaep.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai aina toiminnan muuttuessa

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja Iltakellon ilmoitustaululla




Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus




2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Etela-Pohjanmaan Hyvinvointialue Y-tunnus:3221323-8

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Iltakello

Katuosoite: Kauppatie 129 B

Postinumero: 62200 Postitoimipaikka: Kauhava

Sijaintikunta: Kauhava

Ikaihmisten ymparivuorokautisen asumispalvelun yksikko, jossa on 45 asukaspaikkaa
Esimies: Kirsi Jarvi

Puhelin: 040-744 7502 Sahkoposti: kirsi.jarvi@hyvaep.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myonnetty

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Provina Oy, EcoWash Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[ ]Kylla [ ]Ei



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus:

Iltakellossa asukas elaa omanakoista aktiivista elamaa lamminhenkisessa kodikkaassa
ymparistossa, osallistuvana yhteison jasenena, henkilokunnan ja laheisten tuella.

Toimintaamme ohjaa asukkaan toimintakyvyn voimavaralahtoinen yllapitaminen ja edis-
taminen seka sairauksien hyva hallinta. Lahtokohtana on itsemaaraamisoikeutta kun-
nioittava, tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu.

Asukas voi elaa kodissaan elamansa loppuun saakka ja hanelle turvataan hyva elaman
loppuvaiheen hoito ja saattohoito.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
Asiakaslahtoisyys:

Asukas on itse aina ensisijaisesti oman elamansa asiantuntija. Han osallistuu kaikkeen
omaa arkeaan ja hoitoaan koskevaan suunnitteluun ja paatoksentekoon voimavarojensa
mukaisesti. Palvelua toteutetaan asukkaan itsemaaramisoikeutta kunnioittaen asukkaan
tarpeiden pohjalta, ottaen huomioon asukkaan toiveet, tavat ja tottumukset.

Asiakaslahtoisyys kuvaa tyontekijoiden toimintatapaa ja tarkoittaa asukkaan aitoa
osallistumista, hanen kokemustensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana palvelun
suunnittelua, toteutusta ja arviointia.

Avoimuus ja yhdenvertaisuus:

Asukkaiden ja henkilokunnan kunnioittamista seka mahdollisimman tasavertaista ja
oikeudenmukaista kohtelua olemalla ihminen ihmiselle.

Kehitysmyonteisyys ja uudistuskyky:

Oman tyon kehittaminen osa jokaisen tyontekijan perustehtavaa. Kehitystyossa
hyodynnetaan henkiloston osaamista ja vertaiskehittamista.
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Miten toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nakyvat yksikon paivittdisessa
toiminnassa?

Kohtelemme kaikkia asukkaita kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti puheissamme ja
teoissamme.

Kunnioitamme asukkaan omaa tahtoa ja mielipiteita ja pyrimme mahdollisuuksien
mukaan noudattamaan asukkaan omia tapoja esim. ruokailussa, vaatetuksessa ja
vuorokausirytmissa.

Huolehdimme yksikon turvallisuudesta jarjestamalla riittavan koulutetun
henkilokunnan jokaiseen tyovuoroon.

Huolehdimme tilojen viihtyvyydesta ja kodikkuudesta. Asukkaiden toivotaan
tuovan omia huonekaluja.

Toimimme tyossamme kuntouttavan hoitotyon keinoin vahvistaen asukkaan omia
voimavaroja. Teemme yhteistyota ei ammattiryhmien kanssa hyvan hoidon
turvaamiseksi.

Mahdollistamme asukkaan laheisten osallistumisen hoitoon ja sen suunnitteluun
yhdessa asukkaan kanssa. Tuemme asukkaan yhteydenpitoa omiin laheisiin.

Jarjestamme asukkaille erilaista toimintaa, johon toivotaan asukkaiden
osallistuvan, esim. hartaus, musiikki- askartelu- ja jumppatuokioita.
Kunnioitamme myo6s asukkaan omaa tahtoa, jos han ei halua osallistua tuokioihin.

Jokaisella asukkaalla on omahoitaja




4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Riskiarviot tehdaan yhdessa henkilokunnan kanssa.

HaiPro- jarjestelma: Vaara- tai lahelta piti- tilanteesta tehdaan HaiPro- ilmoitus. Ilmoi-
tukset ohjautuvat esimiehelle, tilanteet kaydaan yksikkopalaverissa lapi yhdessa henkilo-
kunnan kanssa ja mietitaan ratkaisut tilanteisiin. Vakavissa tilanteissa asiaan puututaan
valittomasti ja tarvittaessa asia viedaan eteenpain ylemmalle taholle.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen
ilmoitusvelvollisuus?

Asukkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta suoraan hoitajille tai
palveluesimiehelle. Palautteen voi antaa myos kirjallisena palautelaatikkoon tai
sahkoisesti Hyvinvointialueen sivujen kautta Qpro- jarjestelmaan. Palautteen voi aina
antaa myos nimettomana.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan vaara- ja lahelta piti- tapahtumista esimiehelle
ja tekevat tapahtumasta HaiPro- ilmoituksen.

Sosiaalihuollon henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat tehtavissaan
epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Ilmoitus voidaan tehda sita varten tehdylla ilmoituslomakkeella. Ilmoituslomake on
liitteena tassa omavalvontasuunnitelmassa, samoin kuin toimintaohje.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Esimiehen sahkopostiin tulle ilmoitus tehdysta HaiPro- tai Qpro- tapahtumasta. Esimies
kasittelee tapahtuman mahdollisimman nopeasti. Tapahtuman syita selvitetaan yhdessa
myos yksikkopalaverissa ja mietitaan kehittamistoimia ja menettelytapojen muutoksia
tilanteeseen, etta vaaratapahtumaa ei enaa paase tapahtumaan. Tarvittaessa asia
viedaan kasiteltavaksi ylemmalle taholle. Palaute korjaavista toimenpiteista annetaan
myos palautteen antaneelle asukkaalle tai omaiselle.

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus toimitetaan ensin yksikon esimiehelle ja han
toimittaa sen hyvinvointialueen ikaihmisten palveluyksikkojohtajalle. Yksikon esimies



kuittaa lomakkeen vastaanotetuksi ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka
varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti.

Ikaihmisten palveluyksikkojohtaja kay lapi epakohdan tai sen uhan ilmoituksen ja mihin
toimenpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa ohjeistaa ja neuvoo. Johtaja arvioi, onko tehdyt
toimenpiteet riittavat, tekee lomakkeeseen omat merkinnat ja mahdolliset lisaykset.
Ikaihmisten palveluyksikkojohtaja huolehtii lomakkeen arkistoinnista. Kopio lahetetaan
ilmoituksen tehneelle tyontekijalle, yksikon esimiehelle, potilas- ja sosiaaliasia-miehelle
ja vakavista epakohdista menee tieto myos aluehallintovirastoon.

VAARATAPAHTUMIEN RAPORTOINTI

ASIAKASTURVALLISUUDEN VARMISTAMINEN -
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Kuva 1: Riskienhallinta ja vaaratapahtumien raportointi
Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Vaara- tai lahelta piti- tapahtuman syita ja kehittamistoimia seka menettelytapojen
muutoksia kasitellaan yhdessa yksikkopalaverissa.

Palaverista tehdaan muistio, joka lahetetaan kaikille yksikon tyontekijoille.

Kehittamistoimet kirjataan myos HaiPro- ilmoitukseen.




Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Yksikkopalaverista tehdaan aina myos muistio, joka lahetetaan kaikille yksikon
tyontekijoille.

Riskien arviointi
Riskinarviointi ei pienenna riskia, vaan siihen tarvitaan toimenpiteita.
» Merkitykseton riski on niin pieni, etta ei tarvita toimenpiteité

« VVahainen riski on niin epatodennakoinen, etta riittaa, kun varmistetaan, etta se ei toistu
(vaatii kuitenkin toimenpiteita)

» Kohtalaisen riskin poistaminen tai pienentaminen voidaan toteuttaa kohtuullisessa ajassa
esim. toimintakaytantdja muuttamalla, ohjeistamalla, perehdyttamalla

» Merkittavan riskin vélitbn poistaminen tai pienentadminen on valttamatonta ja edellyttaa
nopeaa reagointia

« Sietamaton riski vaatii toiminnan keskeyttamista, kunnes riskid on saatu pienennetyksi tai
poistetuksi













Taulukko 1. Riskit ja keinot niiden ehkaisemiseksi

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?
- RAI
- MMSE
- MNA

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen
laheisensa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on asukkaan oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta.

Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.

Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.



Iltakellossa omahoitaja kutsuu asukkaan ja hanen laheisensa hoitopalaveriin, jossa
yhdessa arvioidaan asukkaan palveluntarvetta. Palaveri pidetaan mahdollisimman pian
asukkaan muutettua Iltakelloon, viimeistaan kuukauden kuluttua muutosta.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, pdivitetaan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua ja kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asukasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asukkaalle
laadittua palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle
asukkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Iltakellossa hoitopalaverissa omahoitaja, asukas ja hanen laheisensa tekevat hoito- ja
palvelusuunnitelman asukkaan tarpeiden mukaan. Omahoitaja tayttaa yhdessa asukkaan
ja hanen laheisten kanssa myos Elaman puu- lomake, johon laitetaan asukkaan
mieltymyksia ja palaverissa yhdessa sovittuja asioita. Elaman puu- lomake laitetaan
asukkaan huoneeseen, josta kaikki hoitajat nakevat asukkaan mieltymykset ja hanelle
tarkeat asiat.

Hoitosuunnitelmaan arvioidaan ja paivitetaan aina asukkaan voinnin muuttuessa tai
vahintaan puolen vuoden valein. Omahoitaja on yhteydessa laheisiin jatkuvasti, joten
hoito- ja palvelusuunnitelmaa voi taydentaa aina tarpeen mukaan.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa pyritaan erityisesti huomioimaan asukkaan
oma nakemys voimavaroista. Jos asukas ei kykene itse niita kertomaan, voivat laheiset
kertoa asukkaan toivomuksista hoidon suhteen.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon
ja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittaisessa hoidossa riippuu
ennen kaikkea tyontekijan hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelman
paivittamiseen ja suunnitelman toteuttamatta jaaminen on myos asukasturvallisuuteen
liittyva riski.

Hoitopalaverissa omahoitaja tayttaa yhdessa asukkaan ja omaisen kanssa Elaman puu-
lomakkeen, jossa on asukkaan mieltymykset ja hoitopalaverissa yhdessa sovitut asiat.



Lomake laitetaan asukkaan huoneeseen esim. kaapinoveen, jossa se on hoitajien
nahtavissa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita ku-
ten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdolli-

Iltsemaaramisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaramisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asukkaan itsemaaramisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujen suunnitteluun
ja toteuttamiseen.

Iltakellossa pyrimme kunnioittamaan asukkaan itsemaaramisoikeutta mahdollisuuksien
mukaan turvallisuus huomioiden; asukas voi toivoessaan nukkua tai valvoa myohempaan,
esittaa toiveita lempiruoista, valita vaatteet paallensa tai paattaa itse
osallistumisestaan erilaisiin yhteisiin tapahtumiin.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, joten yksityisyys toteutuu hyvin ja han voi olla
omassa huoneessaan rauhassa hanen niin halutessaan.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yk-
sikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Itsemaaramisoikeutta voidaan rajoittaa vain silloin, kun asukkaan tai muiden henkiloiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Tallaisia tilanteita voivat olla esim. vaara
itsensa tai toisen asukkaan satuttamisesta, jossa asukas ei enaa ymmarra tilannetta.
Rajoittamistoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen.

Rajoittavista valineista keskustellaan ja sovitaan yhdessa asukkaan, omaisten ja yksikon
oman vastuulaakarin kanssa. Laakari kirjaa rajoittamistoimista maaraaikaisen
rajoituksen ja se kirjataan myos hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimien
tarvetta arvioidaan jatkuvasti.




Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetdan?
Sangynlaidat
Istuinturvavyo tuolissa tai pyoratuolissa

Hygieniahaalari

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasi-
allista kohtelua havaitaan?

Jokaista asukasta on kohdeltava kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti. Epaasialliseen
kohteluun on puututtava heti. Jokainen tyontekija on velvollinen huomauttamaan
asiasta epaasiallisesti kayttaytyneelle henkilolle ja kertomaan asiasta myos
palveluesimiehelle. Tyontekijaa puhutellaan asiasta ja tarvittaessa hanelle voidaan
antaa asiasta suullinen tai kirjallinen varoitus.




Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asi-
akkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne selvitetaan asiaan
liittyvien henkiloiden valilla. Tarvittaessa esimies toimii asian selvittelijana.
Tyontekijalle voidaan antaa suullinen tai kirjallinen varoitus epaasiallisesta kohtelusta.

Jos asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle.

Asiakkaan osallisuus
Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja oma-

Asukkaat ja omaiset voivat aina antaa palautetta ja toiveita hoitoon liittyen. Palautetta
voi antaa kirjallisesti palautelaatikkoon tai suullisesti suoraan hoitajille tai
palveluesimiehelle.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan hyvinvointialueen ymparivuorokautisen
asumispalvelun yksikoissa joka toinen vuosi.

Palautetta voi antaa myos QPro- palautejarjestelman kautta, jonka linkki loytyy
kuntayhtyman sivuilta. Palautteen voi antaa myos nimettomana.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Palautteet kasitellaan yhteisissa osastopalavereissa, joissa yhdessa mietitaan, miten
voidaan muuttaa ja kehittaa toimintaa paremmaksi.

Asiakkaan oikeusturva

kasitelldaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja



yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.

Jos asukas on jostain syysta tyytymaton hoitoon tai palveluun, on asiasta ensisijaisesti
keskusteltava yksikon vastuuhenkilon kanssa. Tassa keskustelussa pyritaan ratkaisuun
ja mahdollinen todettu epakohta korjataan.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus hyvinvointialueen sosiaalityon professiojohtajalle. Muistutuksen
voi tarvittaessa tehda myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvan kohteluunsa tyytymattomalla on
oikeus tehda muistutus, joka osoitetaan hyvinvointialueen laaketieteen
professiojohtajalle. Talloin avustavana tahona toimii potilasasiamies

Muistutukset kasitellaan mahdollisimman nopeasti. Jos muistutus koskee Iltakellon
toimintaa, asia kasitellaan yhdessa yksikkopalaverissa ja mietitaan toimintatapojen
muutosta. Jos asia koskee yksittaista hoitajaa, lahiesimies pitaa palaverin tyontekijan
kanssa.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa asi-
oissa:

e neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
soveltamiseen liittyvissa asioissa

o avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

» tiedottaa asiakkaan oikeuksista

« toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

o seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita selvitys vuosit-
tain hyvinvointialueelle

Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esim.:

o tyytymattomyytta palvelun tai kohtelun laatuun
o tyytymattomyytta saatuun paatokseen

o ongelmia tiedonsaannissa

o rekisteritietojen tarkastusta

o tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya

o asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

o epaselvyyksia sosiaalihuollon asiakasmaksuissa



Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Kaynnista tulee so-
pia etukateen sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavaan saa yhteyden puhe-
linaikoina.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Taina Holappa

Puhelinajat: maanantaisin klo 12.30-14 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-
11 puh 06-415 4111 (vaihde).

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya seka osallisuutta?

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan, miten yllapidetaan ja edistetaan
asukkaan jaljella olevia voimavaroja mahdollisimman pitkaan.

Kaytamme tyossamme kuntouttavaa tyootetta, eli emme tee asukkaan puolesta
sellaista, mita asukas pystyy viela itse tekemaan. Kannustamme asukasta
omatoimisuuteen pienissakin arjen asioissa, esim. peseytymisessa, pukeutumisessa ja
syomisessa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Jarjestamme erilaisia toimintatuokioita asukkaille, esim. askartelu-, jumppa- ja
musiikkituokioita. Ulkoilemme mahdollisuuksien ja resurssien mukaan. Yksikossa kay
myo0s ulkopuolisia esiintyjia lahes joka viikko.

Kannustamme myos asukkaan laheisia osallistumaan yhteisiin tapahtumiin asukkaan
kanssa. Rohkaisemme ja ohjaamme heita myos ulkoilemaan asukkaan kanssa.



https://www.hyvis.fi/web/etela-pohjanmaa

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden osallistuminen ja toiminta kirjataan asukkaan potilastietojarjestelmaan.
Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan ja arvioidaan aina asukkaan voinnin
muuttuessa tai vahintaan puolen vuoden valein.




Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ruoka tulee Iltakelloon Kauhavan hyvinvointiaseman keittiolta. Ravitsemuksessa
huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Paivan aikana asukkaille on tarjolla aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen ja
iltapala. Lisaksi yksikossa on aina saatavilla maitoa, leipaa, jugurttia ja kiisselia.
Jokainen asukas saa sellaista ruokaa, jota han pystyy syomaan, esim. pehmeaa tai sileaa
ruokaa. Myos toiveet otetaan huomioon ja pyritaan toteuttamaan mahdollisuuksien
mukaan.

Aamupalalla, paivallisella, paivakahvilla ja iltapalalla hoitajat annostelevat ruuan
asukkaille jokaisen asukkaan henkilokohtaisen ruokakortin mukaan. Lounaalla taas
keittion tyontekija annostelee ruuan asukkaille jakelukeittiossa asukkaan
henkilokohtaisen ruokakortin mukaan.

Tarpeen mukaan voidaan kayttaa esim. sakeuttamisainetta juomien sakeuttamiseen. Jos
asukas syo huonosti, lisataan ruokaan voita tai sokeria energiansaannin turvaamiseksi.
Tarvittaessa lisaravinnetta tilataan apteekista.

Asukasta kannustetaan ja tuetaan syomaan omatoimisesti mahdollisimman pitkaan.
Tarpeen mukaan hoitaja avustaa asukasta ruokailussa osittain tai kokonaan.
Kannustamme myos laheisia avustamaan asukasta ruokailussa.

Ruokailutilanne pyritaan aina pitamaan rauhallisena, etta asukas voi rauhassa keskittya
syomiseen ilman hairitsevaa halinaa ja kiirehtimista.

Hoitajilla on voimassa oleva hygieniapassi.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan erityiset ruokavaliot selvitetaan heti asukkaan tullessa yksikkoon ja kirjataan
hoitosuunnitelmaan, asukkaan tietoihin ja ruokakorttiin. Myos keittiolle ilmoitetaan
asukkaan ruokavalio ja rajoitukset.

riski. Testi uusitaan puolen vuoden valein ja aina jos huomioidaan asukkaan syomisessa
muutosta. Lisaksi painoa seurataan 1-3 kuukauden valein. Tarpeen mukaan seurataan
laakarin maarayksesta myos laboratorioarvoja.



Asukkaan syomista ja juomista seurataan paivittain. Myos asukkaan eritysta seurataan
tarkasti ja havainnot kirjataan asukkaan potilastietojarjestelmaan.




Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiak-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hoitajat huolehtivat asukkaan hygienian hoidosta hanen yksilollisen tarpeensa mukaan.
Huomioimme hygienianhoidossa asukkaan oman toimintakyvyn ja kunnioitamme hanen
itsemaaramisoikeutta ja yksityisyytta.

Asukkaan paivittaiseen hygienianhoitoon kuuluvat pesut, intiimihygieniasta
huolehtiminen, suuhygienia, ihon ja hiuksien hoito seka parranajo. Koko suihku on kerran
viikossa tai tarpeen mukaan useammin.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkdistaan?

Hoitajat kayttavat hoitotoimissa suojavarusteita (suojavaatteet, esiliinat, maskit,
hanskat) ja noudattavat aseptista tyojarjestysta. Huolehdimme hyvasta kasihygieniasta.
Kasidesinfektioaineita on helposti saatavilla.

Kuntayhtyman siistijat huolehtivat yksikon saannollista siivouksesta. Eritetahrat ja
roiskeet pyritaan siivoamaan mahdollisimman nopeasti.

Tarvittaessa konsultoimme kuntayhtyman omaa hygieniahoitajaa. Yksikossa on myos oma
hygieniayhdyshenkilo, joka osallistuu sairaanhoitopiirin jarjestamiin palavereihin ja
koulutuksiin.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Iltakellon siivouksesta huolehtivat Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen siistijat.

Vuorossa oleva henkilokunta siistii akilliset eritetahrat. Eritetahroja varten on varattu
oma siivouslaatikko, jossa on kaikki tarvittavat siivousvalineet ja -aineet eritteiden
siivoamiseen.

EcoWash Oy pesee asukkaiden omat vaatteet. Muut tekstiilit ovat vuokratekstiileja
Seinajoen Keskuspesulasta, joka myos huolehtii vuokratekstiilien pesun ja korjauksen.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilokunta on perehdytetty heti tyosuhteen alkaessa yksikon siivoukseen ja
pyykkihuoltoon.




Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaan tullessa yksikkoon omahoitaja tekee mahdollisimman pian asukkaalle oman
suunhoitosuunnitelman. Suunnitelma on jokaisen hoitajan nahtavilla myos asukkaan wc:n
kaapissa. Kuntayhtyman suuhygienisti tai hammashoitaja kay yksikossa 1 x vuodessa ja
aina tarvittaessa tarkistamassa kaikkien asukkaiden suun ja hampaiden kunnon.
Yksikossa on myos oma suunhoidosta vastaava hoitaja.

Yksikossa on Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelu. Iltakellon oman vastuulaakarin
puhelinkierto on kerran viikossa ja lahikierto on 3 kuukauden valein. Lisaksi
vastuulaakari on tavoitettavissa kiireettomissa asioissa arkipaivisin. Akillisissa tilanteissa
hoitajat voivat soittaa Pihlajalinnan takapaivystykseen, josta laakari on tavoitettavissa
ymparivuorokauden.

Tavoitteena on, etta asukas saa asua Iltakellossa koko loppuelamansa ajan. Laakari tekee
paatokset hoitolinjaukista, kun omaisten kanssa on keskusteltu.

Hyvinvointialueen kotisairaalan avulla ja tuella pyrimme hoitamaan asukkaat myos
akuuteissa tilanteissa omassa yksikossa ilman turhia siirtoja.

Yksikossa on toimintaohjeet akillisten kuolemantapausten varalle.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden vointia ja terveytta seurataan paivittain hoitotoimien yhteydessa ja huomiot
kirjataan asukkaan potilastietojarjestelmaan. Tarvittaessa ja laakarin ohjeen mukaan
seurataan esim. verensokeri- ja verenpainearvoja.

Lahikierrolla vastuulaakari tekee asukkaalle 1 x vuodessa tarkemman vuositarkastuksen
ja tekee samalla myos laakehoidon arvion.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Iltakellon asukkaiden laaketieteellisesta hoidosta vastaa yksikon oma vastuulaakari.
Hoitajat toimivat laakarin ohjeiden mukaan ja tarvittaessa konsultoivat laakaria.

Laakehoito
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai aina toiminnan muuttuessa ja
sen hyvaksyy hyvinvointialueen laakari.



Kuka vastaa laakehoidosta?

Asukkaiden laakehoidosta vastaa yksikon oma vastuulaakari. Hoitajat toteuttavat
laakarin maaraamaa laakehoitoa tyovuorossaan. Laakehoitoon osallistuvalla hoitajalla
pitaa olla kirjallinen ylilaakarin allekirjoittama laakelupa voimassa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty?

Hyvinvointialueella on kaytossa yhteinen potilastietojarjestelma. Asukkaalta tai hanen
laheiseltaan pyydetaan suostumus tietojen jakamiseen terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon valille.

Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelulla on oma Acute-potilastietojarjestelma. Hoitajat
huolehtivat asukkaiden tarvittavien tietojen kopioinnin ja siirron
potilastietojarjestelmien valilla.

Asukkaiden laakkeet tilataan Kauhavan kirkonkylan apteekista. Asukas tai hanen
laheinen allekirjoittaa suostumuksen reseptien uusimiseen, mitatointiin ja reseptien
katseluun.




7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastus-
turvallisuus Tarkastus kerran vuodessa. koulutus 2 vuoden valein

Ensiapu Ensiapukoulutus henkilokunnalle 5 vuoden vélein

Terveystarkastus Lakisdateiset terveystarkastukset

Edunvalvonta Yleinen edunvalvonta

Taulukko 2. Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimi-
joiden kanssa?

Iltakellossa on automaattinen palohalytys- ja sammutusjarjestelma. Palo- ja
sammutusharjoituksia pidetaan 3 vuoden valein.

Yksikossa on potilashalytysjarjestelma (Tunstall).
Iltakellon ovissa on koodilukko, jonka ansiosta muistisairaat asukkaat ovat turvassa.

Henkilokunnan laakehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuoden valein.

Henkilosto

teet
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Palveluesimies, geronomi, 4 sairaanhoitajaa, 26 lahihoitajaa ja 1 hoitoapulainen

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan aina tarpeen mukaan. Pyrimme kayttamaan koulutettuja ja laakeluvan
omaavia hoitajia sijaisina. Yksikolla on omia pitkaaikaisia sijaisia, jotka tuntevat hyvin
yksikon ja asukkaat.




Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Tyovuorosuunnittelulla varmistetaan, etta tyovuorossa on riittava maara koulutettua
henkilokuntaa. Sijaisia kaytetaan aina tarpeen mukaan. Uusille sijaisille jarjestetaan
hyva perehdytys.

Tyontekijan kehittamistarpeet ja laatuosaaminen selvitetaan esimiehen ja tyontekijan
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Hyodynnamme jatkuvasti hyvinvointialueen henki-
lostolleen jarjestamaa ammatillista lisa- ja taydennyskoulutusta seka muita henkiloston
kehittamiseen liittyvia toimenpiteita.

Poissaoloja seurataan ja tarvittaessa kaydaan varhaisentuen-keskusteluja. Hyvinvointi-
alue tarjoaa Edenred- etuuden vakituiselle henkilostolle seka pitkaaikaisille sijaisille (yli
6kk tyosuhde).

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten,
etta lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Palveluesimies tekee vain esimiestyota.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henki-

Iltakellossa hyvinvointialueen siistijat huolehtivat yksikon siisteydesta arkipaivisin.
Jakelukeittiossa keittiotyontekija jakaa asukkaiden ruuan valmiiksi ja huolehtii astioiden
tiskauksen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytoinnin periaatteena on varmistaa koulutetun ja osaavan henkiloston
saanti. Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Henkilostoa rekrytoidaan Kuntarekry-jarjestelman kautta.




Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Iltakellon hoitohenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa
tyoskentelevia opiskelijoita ja kaikkia sijaisia.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle jarjestetaan vahintaan 2 paivan perehdytysjakso, jolloin
hanella on nimetty perehdyttaja. Perehdytyksesta taytetaan samalla myos kirjallinen
lomake, joka dokumentoidaan yksikon perehdytyskansioon. Yksikossa on myos nimetty
ns. mentori, joka on uuden tyontekijan rinnalla kulkija ja tukija esimiehen lisaksi.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen.

Henkilokunnalle jarjestetaan taydennyskoulutusta, joko hyvinvointialueen omaa
koulutusta tai mahdollistetaan osallistuminen myos ulkopuolisen jarjestamaan
koulutukseen. Henkilostolle pyritaan jarjestamaan koulutusta tasapuolisesti. Myos
mahdollisia toiveita koulutusten suhteen pyritaan kuulemaan.




Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Kauhavan kaupunki omistaa Iltakellon tilat. Kaupunki huolehtii Iltakellon kiinteiston
korjauksesta ja huollosta.

Jokaisella asukkaalla on oma huone ja suurimmassa osassa on myos oma wc. Huoneessa
on valmiina sahkosaatoinen sanky ja patja, mutta muuten asukkaan huoneen voi sisustaa
hanen omilla huonekaluilla kodikkaaksi turvallisuus ja esteettomyys huomioiden.

Iltakellon yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaiden kaytossa ja ne mahdollistavat yhteisten
tilaisuuksien jarjestamisen.




Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia rat-
kaisuja yksikolla on kaytossaan?

Asukkailla potilashalytysjarjestelma; asukkailla halytysnappi, josta kutsuhalytys menee
suoraan hoitajille.

Iltakellon ovi on lukittu sahkolukolla muistisairaiden asukkaiden turvallisuuden vuoksi.
Ovi aukeaa koodinumerolla tai avaimella.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-
mivuus ja hadlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkaan halytyksiin vastataan mahdollisimman nopeasti. Tarvittaessa tehdaan
koehalytys toiminnan varmistamiseksi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot?

Kirsi Jarvi p. 040-744 7502
Risto Vahapukkinen

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvailineiden ja terveydenhuollon lait-
teiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Iltakellossa on yksikon omia apuvalineita asukkaille esim. sahkosanky, suihkulaveri,
potilasnostin, geriatrisia tuoleja ja MotoMed. Iltakellon laitevastaava on kirjannut kaikki
apuvalineet ja laitteet ovat laiterekisteriin, huollosta ja korjauksesta vastaa
hyvinvointialueen huoltomiehet. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa
korjaustarpeesta mahdollisimman nopeasti huoltomiehille.

Asukkailla on mahdollisuus saada sairaanhoitopiirin apuvalinelainaamon kautta
apuvalineita omaan kayttoon esim. rollaattori tai pyoratuoli. Apuvalinelainaamo
huolehtii myos valineiden huollon ja korjauksen tarpeen mukaan.

Jokainen tyontekija osaa kayttaa Iltakellon laitteita ja apuvalineita, uudet tyontekijat
perehdytetaan niiden kayttoon heidan tullessa yksikkoon.




Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asian-
mukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa laitteiden ja apuvalineiden korjaus- ja
huoltotarpeesta mahdollisimman nopeasti hyvinvointialueen huoltomiehille.

Rikkoutunut laite tai apuvaline poistetaan heti kaytosta vahinkojen ehkaisemiseksi.

Tyontekija tekee HaiPro- ilmoituksen lahelta piti- tai vaaratapahtumasta. Pikalinkki
HaiPro- ilmoitukseen on hyvinvointialueen Intrassa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Palveluesimies Kirsi Jarvi p. 040-744 7502

Laitevastaava Kirsti Saari-Vuorenmaa p. 040-151 2210

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Hyvinvointialueella on kaytossa Lifecare- potilastietojarjestelma, jonka kayttoon
henkilokunta on koulutettu. Nimetty perehdyttaja opastaa uusia tyontekijoita
potilastietojarjestelman kayttoon. Lifecare- tunnukset ovat henkilokohtaisia ja esimies
huolehtii, etta ne ovat voimassa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa,
mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Tarkeat asiat pitaa kirjata
heti, kuten antokirjaukset. Hoitajat kirjaavat havainnot asukkaan voinnista ja sen
muutoksista oman tyovuoronsa aikana.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

Henkilostolle jarjestaan tietoturvakoulutusta ja perehdytysta. Jokaisen
potilastietojarjestelmaa kayttava allekirjoittaa salassapito- ja vaitiolosopimus, joka on
ehdoton ja ikuinen.


https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

Jokainen hyvinvointialueen tyontekija, tietoja kasitteleva tietojarjestelmien tai
tietoverkkojen yllapitaja ja kayttaja on omalta osaltaan vastuussa tietoturvan
toteuttamisesta seka tietoturvaohjeiden noudattamisesta.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilokunta on suorittanut Tietosuoja terveydenhuollossa- ja Tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa- verkkokurssit. Tietoturva- ja tietosuoja-asioiden toteutumisesta,
tiedottamisesta ja valvonnasta omassa yksikossaan vastaavat yksikoiden esimiehet.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mari Kempas, p. 050-474 2672, mari.kempas@hyvaep.fi




9 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Omahoitajuus
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