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1 OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Omavalvonnan avulla kehitetaan ja seurataan palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta
paivittaisessa asiakastydssa.

Omavalvontasuunnitelma toimii seka palvelujen laadun kehittamisen tydkaluna etta pe-
rehdytysmateriaalina. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset toimenpiteet, joi-
den avulla varmistamme hyvan palvelun, puutumme epakohtiin ajoissa seka kehitamme
toimintaa.

Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa omavalvontaa
ja toimia tydssaan turvallisesti. Tahan sisaltyy tyontekijan velvollisuus ilmoittaa toimin-
nassa tai palvelun toteuttamisessa ilmenevasta epakohdasta tai epakohdan uhasta.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Matintuvan henkilékunta ja asukkaat

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palveluesimies Sanna Peltola (sanna.peltola@hyvaep.fi) p. 045-1064414)

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksik6ssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan kerran vuodessa ja aina toiminnan muuttuessa

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on n&htéavilla?

Etela-Pohjanmaan HVA:n verkkosivuilla ja Matintuvan ilmoitustaululla



mailto:sanna.peltola@hyvaep.fi

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus




2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Etela-Pohjanmaan Hyvinvointialue Y-tunnus:3221323-8
Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Matintupa

Katuosoite: Helminkuja 3 D

Postinumero: 62200 Postitoimipaikka Kauhava

Sijaintikunta yhteystietoineen

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen asumispalvelun yksikkd: 17 asukaspaikkaa

Esimies Sanna Peltola

Puhelin 045-1064414 Sahkdposti sanna.peltola@hyvaep.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipdatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Kauhavan seudun vanhustenkotiyhdistys

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[1Kylla []Ei



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus:

Matintuvalla asukas elad omanéakdista aktiivista elamaéa lamminhenkisessa kodikkaassa
ymparistdssa, osallistuvana yhteison jasenena, henkilokunnan ja l&heisten tuella.

Toimintaamme ohjaa asukkaan toimintakyvyn voimavaralahtdinen yllapitaminen ja edista-
minen seka sairauksien hyva hallinta. Laht6kohtana on itsemaaraamisoikeutta kunnioit-
tava, tasavertainen ja oikeudenmukainen kohtelu.

Asukas voi elaa kodissaan elamansé loppuun saakka ja hanelle turvataan hyva elaman
loppuvaiheen hoito ja saattohoito.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
Asiakaslahtoisyys:

Asukas on itse aina ensisijaisesti oman elamansa asiantuntija. Han osallistuu kaikkeen
omaa arkeaan ja hoitoaan koskevaan suunnitteluun ja paatoksentekoon voimavarojensa
mukaisesti. Palvelua toteutetaan asukkaan itsemaaramisoikeutta kunnioittaen asukkaan
tarpeiden pohjalta, ottaen huomioon asukkaan toiveet, tavat ja tottumukset.

Asiakaslahtoisyys kuvaa tyontekijoiden toimintatapaa ja tarkoittaa asukkaan aitoa
osallistumista, hanen kokemustensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana palvelun
suunnittelua, toteutusta ja arviointia.

Avoimuus ja yhdenvertaisuus:

Asukkaiden ja henkilokunnan kunnioittamista seka mahdollisimman tasavertaista ja
oikeudenmukaista kohtelua olemalla ihminen ihmiselle.

Kehitysmyonteisyys ja uudistuskyky:

Oman tyon kehittaminen osa jokaisen tyontekijan perustehtavaa. Kehitystydssa
hyddynnetaan henkiloston osaamista ja vertaiskehittamista.




Miten toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nakyvat yksikon paivittdisessa
toiminnassa?

Kohtelemme kaikkia asukkaita kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti puheissamme ja
teocissamme.

Kunnioitamme asukkaan omaa tahtoa ja mielipiteita ja pyrimme mahdollisuuksien
mukaan noudattamaan asukkaan omia tapoja esim. ruokailussa, vaatetuksessa ja
vuorokausirytmissa.

Huolehdimme yksikon turvallisuudesta jarjestamalla riittdvan koulutetun
henkildkunnan jokaiseen tydvuoroon.

Huolehdimme tilojen viihtyvyydesta ja kodikkuudesta. Asukkaiden toivotaan tuovan
omia huonekaluja ja vaatteita.

Toimimme tydssamme kuntouttavan hoitotyon keinoin vahvistaen asukkaan omia
voimavaroja. Teemme yhteistyota ei ammattiryhmien kanssa hyvan hoidon
turvaamiseksi.

Mahdollistamme asukkaan laheisten osallistumisen hoitoon ja sen suunnitteluun
yhdessa asukkaan kanssa. Tuemme asukkaan yhteydenpitoa omiin laheisiin.

Jarjestamme asukkaille erilaista toimintaa, johon toivotaan asukkaiden osallistuvan,
esim. hartaus, musiikki- askartelu- ja jumppatuokioita. Kunnioitamme myos
asukkaan omaa tahtoa, jos han ei halua osallistua tuokioihin.

Jokaisella asukkaalla on omahoitaja.




4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat
Riskiarviot tehdaan yhdessa henkilokunnan kanssa.

HaiPro- jarjestelméa: Vaara- tai lahelta piti- tilanteesta tehdaan HaiPro- ilmoitus. limoitukset
ohjautuvat esimiehelle, tilanteet kdydaan osastopalaverissa lapi yhdessa henkilokunnan
kanssa ja mietitdan ratkaisut tilanteisiin. Vakavissa tilanteissa asiaan puututaan valitto-
masti ja tarvittaessa asia viedaan eteenpain ylemmalle taholle.

Riskien ja epédkohtien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen
ilmoitusvelvollisuus?

Asukkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta suoraan hoitajille tai
palveluesimiehelle. Palautteen voi antaa myds kirjallisena palautelaatikkoon tai sahkdisesti
Hyvinvointialueen sivujen kautta Qpro- jarjestelmaan. Palautteen voi aina antaa myos
nimettomana.

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan vaara- ja lahelta piti- tapahtumista esimiehelle ja
tekevat tapahtumasta HaiPro- ilmoituksen.

Sosiaalihuollon henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat tehtavissaan
epakonhtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Esimiehen sahkdpostiin tulle ilmoitus tehdysta HaiPro- tai Qpro- tapahtumasta. Esimies
kasittelee tapahtuman mahdollisimman nopeasti. Tapahtuman syita selvitetaan yhdessa
my0s osastopalaverissa ja mietitaan kehittamistoimia ja menettelytapojen muutoksia
tilanteeseen, etta vaaratapahtumaa ei enaa paase tapahtumaan. Tarvittaessa asia viedaan
kasiteltavaksi ylemmalle taholle. Palaute korjaavista toimenpiteista annetaan myos
palautteen antaneelle asukkaalle tai omaiselle.

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus toimitetaan ensin yksikon esimiehelle ja han toimittaa
sen hyvinvointialueen ikaihmisten palveluyksikkojohtajalle. Yksikon esimies kuittaa
lomakkeen vastaanotetuksi ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta



toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti. lkdihmisten palveluyksikkdjohtaja kay lapi
epakohdan tai sen uhan ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa
ohjeistaa ja neuvoo. Johtaja arvioi onko tehdyt toimenpiteet riittavat, tekee lomakkeeseen
omat merkinnat ja mahdolliset lisaykset. Ikaihmisten palveluyksikkojohtaja huolehtii
lomakkeen arkistoinnista. Kopio lahetetaan ilmoituksen tehneelle tyontekijalle, yksikon
esimiehelle, potilas- ja sosiaaliasia-miehelle ja vakavista epakohdista menee tieto myos
aluehallintovirastoon.

VAARATAPAHTUMIEN RAPORTOINTI

ASIAKASTURVALLISUUDEN VARMISTAMINEN

e
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Kuva 1: Riskienhallinta ja vaaratapahtumien raportointi
Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Vaara- tai lahelta piti- tapahtuman syita ja kehittamistoimia seka menettelytapojen
muutoksia kasitelladn yhdessa osastopalaverissa.

Osastopalaverista tehdaan muistio, joka lahetetaan kaikille yksikdn tydntekijoille.

Kehittamistoimet kirjataan myds HaiPro- ilmoitukseen.




Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Osastopalaverista tehdaan aina myos muistio, joka lahetetaan kaikille yksikon

tydntekijoille.

Riskien arviointi

Riskinarviointi ei pienenna riskid, vaan siihen tarvitaan toimenpiteita.

» Merkitykseton riski on niin pieni, etta ei tarvita toimenpiteita

« Vahainen riski on niin epatodennakoinen, etta riitta&a, kun varmistetaan, etta se ei toistu

(vaatii kuitenkin toimenpiteita)

 Kohtalaisen riskin poistaminen tai pienentadminen voidaan toteuttaa kohtuullisessa ajassa
esim. toimintakaytantéja muuttamalla, ohjeistamalla, perehdyttamalla

« Merkittavan riskin valitdn poistaminen tai pienentdminen on valttaméatonta ja edellyttaa

nopeaa reagointia

« Sietamaton riski vaatii toiminnan keskeyttamista, kunnes riskia on saatu pienennetyksi tai

poistetuksi

PALVELUUN LITTYVAT RISKIT
Asukkaan oikeuksien toteutumatta jaaminen

Henkilékunnan sitoutumattomuus arvoihin,
saantoihin tai toimintaohjeisiin ja sité kautta
asukkaan turvallisuuden ja palvelun laadin
heikkeneminen

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI
Riittava ja ammattitaitoinen henkildkunta.
Hyva perehdytys uusille tydntekijdille.

Saanndlliset osastopalaverit ja arvojen lapikaynti.
Yhteiset saannét, joita kaikki noudattaa.

Omavalvontasuunnitelma paivitys ja henkilokunnan
lukukuittaus.

LAAKEHOITOON LIITTYVAT RISKIT

Henkilostosta johtuviin riskeihin (esim. osaami-
sen ja tiedon puute, jakovirheet, ladkkeiden ti-
laus- ja sailytysvirheet, antovirheet ja puutteet
kirjaamisessa seka lagkkeiden vaarinkayton
riski).

Asiakkaasta johtuviin riskeihin (esim. laakekiel-
teisyys ja laékkeiden piilotteleminen ja poissyl-
keminen)

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

Henkilokunnan laékehoidon osaaminen
varmistetaan Etela-Pojanmaan hyvinvointialueen
yleisen koulutussuunnitelman mukaan (LOVe
ohjelma). Vain laakeluvallinen hoitaja voi osallistua
asukkaan laakehoitoon.

Jaettujen laakkeiden kaksoistarkastus.
Annosjakelulaékkeiden tarkastus.

Uuden tyontekijan Idakehoidon perehdytys.




HaiPro- ilmoitusten seuranta.

Laakityksen tarkistus yhdessa oman vastuulaakarin
kanssa.

Laakkeiden antoajankohdan tarkistus.

Hoitaja antaa asukkaalle |aakkeet ja varmistaa, etta
han ottaa ne.

TILOIHIN JA TOIMINTAYMPARISTOON
LITTYVAT RISKIT

Tapaturmariskeja (tilat eivat ole tarpeeksi es-
teettémid, tavaraa sailytetaan kulkuvaylilla,
huoneissa on liikaa tavaraa, lattialla voi olla
esim. vetta tai kompastumista aiheuttava matto,
piha voi olla liukas)

Ulkoisia riskeja esim. tartuntataudit, sahko-
katko, vesikatko, helteet, ilkivalta tai tulipalo.

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI
Asukkaiden henkilokohtaiset apuvalineet
sailytetddn hanen omassa huoneessaan, ei
kaytavilla.

Asukkaalla vain tarvittavat apuvalineet, ylimaaraiset
palautetaan.

Vaarattomat kulkureitit. Mattojen valttaminen
kulkureiteilla.

Huolehditaan tavarat oikeille paikoilleen.
lImalampépumppujen huolto ennen kesan helteita.

Henkildkunta tuntee pelastussuunnitelman
(lukukuittaus).

Yksikéssa automaattinen paloilmaisin- ja
sammutusjarjestelma.

Talonmies huolehtii lumitdiden tekemisen ja pihan
hiekoituksen liukkailla.

Helteilld pidetaan salekaihtimet paivalla kiinni.
Kaytetaan tuulettimia ja ilmastointilaitetta yleisissa
tiloissa.

Sahkokatkon varalta asukkaiden laakelistat
tulostettuina, samoin laheisten numerot.

Sahkdokatkojen varalta yksikdssa hoitajille
otsalamput.

Oikeita kynttiloita ei saa kayttaa (led-kynttilat).

Huolehditaan hyvasta kasihygieniasta.
Késidesinfektioaine helposti saatavilla.

Aseptinen tydjarjestys hoitotoimenpiteissa.
Yksikdssa hygieniayhdyshenkild, joka osallistuu
séannollisesti koulutuksiin.

ASIAKKAAN AIHEUTTAMAT RISKIT

Asukkaan itselleen aiheuttamiin (esim. liikku-

mattomuus, syomisestd, juomisesta ja laakityk-
sesta kieltaytyminen, liikkeelle 1&ht6 ilman apu-
valinetta tai halytysrannekkeen pois ottaminen)

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI
Asentohoito painaumien ehkaisemiseksi.

Apuvalineiden kaytté liikkkumisen tukemiseksi, esim.
rollaattori.




Toiselle asukkaalle aiheutettuihin (esim. ag-
gressiivinen kayttaytyminen, loukkaava puhe).

Henkilostolle aiheutettuihin riskeihin (esim. epé-
asiallinen puhe, aggressiivinen kayttaytyminen,
vakivalta).

Kaytetaan lonkkahousuja asukkailla, joilla
kaatumisriski.

Hoitajien rauhallisuus ja I&snaolo rauhoittaa myés
asukasta.

Rajoittamistoimet asukkaan oman turvallisuuden
takaamiseksi, asukkaan/lahiomaisen lupa ja
I&akarin kirjallinen suostumus.

Hoitajilla mahdollisuus kutsua vartija paikalle tur-
vaamaan ja rauhoittamaan tilannetta.

TIETOSUOJAAN JA -TURVAAN
LITTYVAT RISKIT

Salassa pidettavan materiaalin joutuminen ul-
kopuolisen tietoon.

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI
Henkilokunnalla salassapitovelvollisuus on ehdo-
ton ja ikuinen.

Kirjaamisen jalkeen kirjaudutaan pois potilastieto-
jarjestelmasta.

Ei asukkaiden nimilistoja nékyuville.

Vain henkilokunta hoitajien kansliaan.
Laakehuoneen ovi lukittuna, avaimet hoitajilla.
Kalenteria tai nimilistoja ei néakyvilla.

Asukkaan nimi ja kuva huoneen ovessa, ilmoituk-

sessa tai some- julkaisussa ainoastaan asukkaan
tai omaisen kirjallisella luvalla.

HENKILOSTOON LITTYVAT RISKIT

Henkiléston aiheuttamiin riskeihin (esim. laake-
virheet, hoitovirheet, kirjaamatta jattdminen/ra-
portin lukematta jattaminen tai liilan pienella
henkildstomaaralla tydskenteleminen sairasta-
pauksissa).

Henkiléstélle aiheutuviin riskeihin (esim. vuoro-
tyd, vasyneenda/sairaana tydskenteleminen, il-
mapiiriongelmat, aggressiiviset asukkaat/ulko-
puoliset henkildt).

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

Riittava ja ammattitaitoinen henkilékunta. Uusien
tyontekijoiden hyva perehdytys.

Huolehditaan hyvasta kirfjaamisesta ja raportoin-
nista.

Voimassa olevat ladkeluvat kaikilla ladkehoitoon
osallistuvilla hoitajilla.

Kaytetaan mahdollisuuksien mukaan apuvalineita
ja huolehditaan hyvasta tybergonomiasta.

Mahdollisuus halyttaa vartija akillisissa uhkaavissa
tilanteissa.

Henkilokunnan yhteiset palaverit, palaverimuistiot
koko henkilokunnalle.

Tybévuorosuunnittelussa huomioidaan
mahdollisuuksien mukaan toiveita.

Taulukko 1. Riskit ja keinot niiden ehkaisemiseksi




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?
- RAI
- MMSE
- MNA

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on asukkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat
kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten
kontaktien vahyys tai kipu.

Matintuvalla omahoitaja kutsuu asukkaan ja hanen laheisensa hoitopalaveriin, jossa
yhdessa arvioidaan asukkaan palveluntarvetta. Palaveri pidetaan mahdollisimman pian
asukkaan muutettua Matintupaan, viimeistaan kuukauden kuluttua muutosta.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua
ja kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon
ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentda asukkaalle laadittua
palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle asukkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Matintuvalla hoitopalaverissa omahoitaja, asukas ja hanen laheisensa tekevat hoito- ja
palvelusuunnitelman asukkaan tarpeiden mukaan. Omahoitaja tayttaa yhdessa asukkaan
ja hanen laheisten kanssa myos Elaman puu- lomake, johon laitetaan asukkaan
mieltymyksia ja palaverissa yhdessa sovittuja asioita. Elaman puu- lomake laitetaan



asukkaan huoneeseen, josta kaikki hoitajat nakevat asukkaan mieltymykset ja hanelle
tarkeat asiat.

Hoitosuunnitelmaan arvioidaan ja paivitetaan aina asukkaan voinnin muuttuessa tai
vahintaan puolen vuoden valein. Omahoitaja on yhteydessa laheisiin jatkuvasti, joten
hoito- ja palvelusuunnitelmaa voi tdydentaa aina tarpeen mukaan.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa pyritaan erityisesti huomioimaan asukkaan oma
nakemys voimavaroista. Jos asukas ei kykene itse niita kertomaan, voivat laheiset kertoa
asukkaan toivomuksista hoidon suhteen.

Miten varmistetaan, etta henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon
jatoimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittaisessa hoidossa riippuu
ennen kaikkea tyontekijan hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelman
paivittamiseen ja suunnitelman toteuttamatta jaaminen on myos asukasturvallisuuteen
liittyva riski.

Hoitopalaverissa omahoitaja tayttaa yhdessa asukkaan ja omaisen kanssa Elaman puu-
lomakkeen, jossa on asukkaan mieltymykset ja hoitopalaverissa yhdessa sovitut asiat.

Lomake laitetaan asukkaan huoneeseen esim. kaapinoveen, jossa se on hoitajien
nahtavissa.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksik6ssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita
kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdol-
lisuutta yksildlliseen ja omannéakdiseen elamaan?

ltsemaaramisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.

Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaramisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan
tehtadvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaramisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.



Matintuvalla pyrimme kunnioittamaan asukkaan itsemaaramisoikeutta mahdollisuuksien
mukaan turvallisuus huomioiden; asukas voi toivoessaan nukkua tai valvoa myohempaan,
esittaa toiveita lempiruoista, valita vaatteet paallensa tai paattaa itse osallistumisestaan
erilaisiin yhteisiin tapahtumiin.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, joten yksityisyys toteutuu hyvin. Jos asukas ei halua
osallistua Matintuvan yhteisiin tapahtumiin, voi han olla omassa huoneessaan rauhassa.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu?

ltsemaaramisoikeutta voidaan rajoittaa vain silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Tallaisia tilanteita voivat olla esim. vaara itsensa
tai toisen asukkaan satuttamisesta, jossa asukas ei enaa ymmarra tilannetta.

Rajoittamistoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti asukkaan inmisarvoa kunnioittaen.

Rajoittavista valineista keskustellaan ja sovitaan yhdessa asukkaan, omaisten ja yksikon
oman vastuuladkarin kanssa. Laakari kirjaa rajoittamistoimista maaraaikaisen rajoituksen
ja se kirjataan my0s hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimien tarvetta arvioidaan
jatkuvasti.

Mité rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?
Sangynlaidat
Istuinturvavyo tuolissa tai pyoratuolissa

Hygieniahaalari

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasi-
allista kohtelua havaitaan?

Jokaista asukasta on kohdeltava kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti. Epaasialliseen
kohteluun on puututtava heti. Jokainen tydntekija on velvollinen huomauttamaan asiasta
epaasiallisesti kayttaytyneelle henkildlle ja kertomaan asiasta myds palveluesimiehelle.
Tydntekijaa puhutellaan asiasta ja tarvittaessa hanelle voidaan antaa asiasta suullinen tai
kirjallinen varoitus.




Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 8) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epéakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukkaan epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne selvitetaan asiaan
liittyvien henkildiden valilla. Tarvittaessa esimies toimii asian selvittelijana. Tyontekijalle
voidaan antaa suullinen tai kirjallinen varoitus epaasiallisesta kohtelusta.

Jos asukas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.

Asiakkaan osallisuus
Palautteen keraaminen, k&sittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittdmisesséa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja oma-
valvonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukkaat ja omaiset voivat aina antaa palautetta ja toiveita hoitoon liittyen. Palautetta voi
antaa kirjallisesti palautelaatikkoon tai suullisesti suoraan hoitajille tai palveluesimiehelle.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan yksikossa joka toinen vuosi. Tuloksista ilmoitetaan
myods Matintuvan ilmoitustaululla.

Palautetta voi antaa myos QPro- palautejarjestelman kautta. Palautteen voi antaa myos
nimettdmana.

Miten saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Palautteet kasitellaan yhteisissa osastopalavereissa, joissa yhdessa mietitaan, miten
voidaan muuttaa ja kehittaa toimintaa paremmaksi.

Asiakkaan oikeusturva

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asukasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja



yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan
ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.

Jos asukas on jostain syysta tyytymaton hoitoon tai palveluun, on asiasta ensisijaisesti
keskusteltava yksikon vastuuhenkilon kanssa. Tassa keskustelussa pyritaan
ratkaisuun ja mahdollinen todettu epakohta korjataan.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus hyvinvointialueen sosiaalityon professiojohtajalle. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehda myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvan kohteluunsa tyytymattomalla on oikeus
tehda muistutus, joka osoitetaan hyvinvointialueen laaketieteen professiojohtajalle. TallGin
avustavana tahona toimii potilasasiavastaava

Muistutukset kasitelladn mahdollisimman nopeasti. Jos muistutus koskee Matintuvan
toimintaa, asia kasitellaan yhdessa osastopalaverissa ja mietitaan toimintatapojen
muutosta. Jos asia koskee yksittaista hoitajaa, lahiesimies pitaa palaverin tyontekijan
kanssa.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa asi-
oissa:

e neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
soveltamiseen liittyvissa asioissa

e avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

« tiedottaa asiakkaan oikeuksista

« toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

e seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita selvitys vuosit-
tain hyvinvointialueelle

Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esim.:

o tyytymattomyytta palvelun tai kohtelun laatuun

o tyytymattomyytta saatuun paatokseen

« ongelmia tiedonsaannissa

o rekisteritietojen tarkastusta

o tietosuojaa ja henkilGtietojen kasittelya

o asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

o epéaselvyyksia sosiaalihuollon asiakasmaksuissa



Voit lahettdd sahkdisen yhteydenottopyynnén sosiaaliasiamiehelle Hyvis-palve-
lussa. Sosiaaliasiamiehen palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Kaynnista tu-
lee sopia etukéateen sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavaan saa yhteyden
puhelinaikoina.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Taina Holappa

Puhelinajat: maanantaisin klo 12.30-14 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-11
puh 06-415 4111 (vaihde)



https://www.hyvis.fi/web/etela-pohjanmaa
https://www.hyvis.fi/web/etela-pohjanmaa

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya seké osallisuutta?

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan, miten yllapidetaan ja edistetaan asuk-
kaan jaljella olevia voimavaroja mahdollisimman pitkaan. Kaytamme tydssamme kuntout-
tavaa tyootetta, eli emme tee asukkaan puolesta sellaista, mitd asukas pystyy viela itse te-
kemaan. Kannustamme asukasta omatoimisuuteen pienissakin arjen asioissa, esim. pe-
seytymisessd, pukeutumisessa ja syomisessa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen?

Jarjestamme erilaisia toimintatuokioita asukkaille, esim. askartelu-, jumppa- ja musiikki-
tuokioita. Asukkaat voivat osallistua myds Helmirannassa jarjestettaviin tapahtumiin. Ulkoi-
lemme mahdollisuuksien ja resurssien mukaan. Yksikossa kdy myds ulkopuolisia esiintyjia
lahes joka viikko.

Kannustamme myo6s asukkaan laheisia osallistumaan yhteisiin tapahtumiin asukkaan
kanssa. Rohkaisemme ja ohjaamme heitd myds ulkoilemaan asukkaan kanssa.




Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden osallistuminen ja toiminta kirjataan asukkaan potilastietojarjestelmaan. Asuk-
kaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetdan ja arvioidaan aina asukkaan voinnin muut-
tuessa tai vahintdan puolen vuoden vélein

Ravitsemus
Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Ruoka tulee Matintupaan viereisesta Helmirannan keittiosta. Ravitsemuksessa huomioi-
daan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden
saanti- ja ruokasuositukset.

Paivan aikana asukkaille on tarjolla aamupala, lounas, paivakahvi, paivéllinen ja iltapala.
Liséksi yksikossa on aina saatavilla maitoa, leipda, jugurttia ja kiisselia. Hoitajat annostele-
vat ruuan huomioiden asukkaan ruokavalion ja mieltymykset. Jokainen asukas saa sel-
laista ruokaa, jota han pystyy syémaan, esim. pehmeéa tai sileda ruokaa. Tarpeen mu-
kaan voidaan kayttaa esim. sakeuttamisainetta juomien sakeuttamiseen. Jos asukas syo
huonosti, lisatdan ruokaan voita tai sokeria energiansaannin turvaamiseksi. Tarvittaessa
lisdravinnetta tilataan apteekista.

Asukasta kannustetaan ja tuetaan syomaan omatoimisesti mahdollisimman pitkéaan. Tar-
peen mukaan hoitaja avustaa asukasta ruokailussa osittain tai kokonaan. Kannustamme
my0s laheisia avustamaan asukasta ruokailussa. Ruokailutilanne pyritd&n aina pitamaéan
rauhallisena, etta asukas voi rauhassa keskittya sydmiseen ilman héairitsevaa halinaa ja kii-
rehtimista.

Hoitajilla on voimassa oleva hygieniapassi.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaan erityiset ruokavaliot selvitetaan heti asukkaan tullessa yksikkdon ja kirjataan hoi-
tosuunnitelmaan ja asukkaan tietoihin. Keittidlta tilataan asukkaalle sopiva ruoka ja hoitajat
jakavat asukkaalle ruuan huomioiden jokaisen oman ruokavalion.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Asukkaan tullessa yksikkdon, hanelle tehddan MNA-testi, josta selvida aliravitsemuksen
riski. Testi uusitaan puolen vuoden vélein ja aina jos huomioidaan asukkaan syomisessa
muutosta. Liséksi painoa seurataan 1-3 kuukauden valein. Tarpeen mukaan seurataan
laakarin maarayksesta myaos laboratorioarvoja.



Asukkaan sybmista ja juomista seurataan paivittain. Myds asukkaan eritysta seurataan tar-
kasti ja havainnot kirjataan asukkaan potilastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksik6ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiak-
kaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiak-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hoitajat huolehtivat asukkaan hygienian hoidosta hanen yksiléllisen tarpeensa mukaan.
Huomioimme hygienianhoidossa asukkaan oman toimintakyvyn ja kunnioitamme hanen
itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyytta.

Asukkaan paivittaiseen hygienianhoitoon kuuluvat pesut, intiimihygieniasta huolehtiminen,
suuhygienia, ihon ja hiuksien hoito sekéa parranajo. Koko suihku on kerran viikossa tai tar-
peen mukaan useammin.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Hoitajat kayttavat hoitotoimissa suojavarusteita (suojavaatteet, esiliinat, maskit, hanskat) ja
noudattavat aseptista tyojarjestysta.

Huolehdimme hyvasta kasihygieniasta. Kasidesinfektioaineita on helposti saatavilla.

Matintuvan siistija huolehtii yksikdn sdanndllista siivouksesta. Eritetahrat ja roiskeet pyri-
tadan siivoamaan mahdollisimman nopeasti. Tarvittaessa konsultoimme hygieniahoitajaa.

Yksikossa on myds oma hygieniayhdyshenkild, joka osallistuu sairaanhoitopiirin jarjesta-
miin palavereihin ja koulutuksiin.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Matintuvan siivouksesta huolehtii yksikon oma siistijd. Vuorossa oleva henkilokunta siistii
akilliset eritetahrat. Eritetahroja varten on varattu oma siivouslaatikko, jossa on kaikki tar-
vittavat siivousvalineet ja -aineet eritteiden siivoamiseen.

Asukkaiden pyykkihuollosta huolehtii Ecowash Oy. Uusi asukas tuo omat vaatteet ja muut
tekstiilit (esim. peitot, tyynyt, pyyhkeet) muuttaessaan yksikkoon. Tekstiilit laitetaan pesu-
laan nimikoitavaksi heti asukkaan muuttaessa yksikk6on. EcoWash ei korvaa kadonneita
tekstiileitd, jotka ovat virheellisesti merkattuja. Pesulaan menevien tekstiilien pitaa olla ve-
sipesun, rumpukuivauksen ja viimeistelyn kestavid. Ecowash ei korvaa tekstiileja, jota ei-
vat kestaneet teollista vesipesua, rumpukuivausta ja viimeistelya. Villavaatteita ei voi pesta
keskuspesulassa. Jos asukas haluaa kayttaa villavaatteita, pitaisi laheisten huolehtia nii-
den pesusta.




Miten henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykki-
huollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilokunta on perehdytetty heti tydsuhteen alkaessa yksikon siivoukseen ja pyykkihuol-
toon.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaan tullessa yksikkddn omahoitaja tekee mahdollisimman pian asukkaalle oman
suunhoitosuunnitelman. Suunnitelma on jokaisen hoitajan néhtavilla myds asukkaan wc:n
kaapissa. Suuhygienisti tai hammashoitaja kay yksikdssa 1 x vuodessa ja aina tarvittaessa
tarkistamassa kaikkien asukkaiden suun ja hampaiden kunnon. Yksikdssa on myds oma
suunhoidosta vastaava hoitaja.

Yksikdssa on Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelu. Matintuvan oman vastuulaékarin puhelin-
kierto on kerran viikossa ja lahikierto on 3 kuukauden véalein. Liséksi vastuuladkari on ta-
voitettavissa kiireettdmisséa asioissa arkipaivisin. Akillisissa tilanteissa hoitajat voivat soit-
taa Pihlajalinnan takapaivystykseen, josta ladkari on tavoitettavissa ymparivuorokauden.

Tavoitteena on, etta asukas saa asua Matintuvalla koko loppueldménsa ajan. Laakari te-
kee paatdkset hoitolinjaukista, kun omaisten kanssa on keskusteltu. Kotisairaalan avulla ja
tuella pyrimme hoitamaan asukkaat myos akuuteissa tilanteissa omassa yksikosséa ilman
turhia siirtoja.

Yksikdssa on toimintaohjeet akillisten kuolemantapausten varalle.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asukkaiden vointia ja terveytta seurataan paivittain hoitotoimien yhteydessa ja huomiot kir-
jataan asukkaan potilastietojarjestelmaan. Tarvittaessa ja laakarin ohjeen mukaan seura-
taan esim. verensokeri- ja verenpainearvoja.

Lahikierrolla vastuulaakari tekee asukkaalle 1 x vuodessa tarkemman vuositarkastuksen ja
tekee samalla myos ladkehoidon arvion.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Matintuvan asukkaiden laaketieteellisesta hoidosta vastaa yksikon oma vastuulaakéari. Hoi-
tajat toimivat ladkarin ohjeiden mukaan ja tarvittaessa konsultoivat l&a&karia.




Laékehoito
Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetadn?

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa tai aina toiminnan muuttuessa ja sen
hyvaksyy hyvinvointialueen laakari.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Asukkaiden ladkehoidosta vastaa yksikon oma vastuulaakari. Hoitajat toteuttavat l1a&karin
maaraamaa laakehoitoa tybvuorossaan. Laakehoitoon osallistuvalla hoitajalla pitéaa olla
kirjallinen yliladkarin allekirjoittama ladkelupa voimassa.

Monialainen yhteistyd

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty?

Sairaanhoitopiirin alueella on kaytdssa yhteinen potilastietojarjestelma. Asukkaalta tai ha-
nen laheiseltddn pyydetdan suostumus tietojen jakamiseen terveydenhuollon ja sosiaali-
huollon valille.

Pihlajalinnan vastuulddkaripalvelulla on oma Acute-potilastietojarjestelma. Hoitajat huoleh-
tivat asukkaiden tarvittavien tietojen kopioinnin ja siirron potilastietojarjestelmien valilla.

Asukkaiden laékkeet tilataan Kauhavan kirkonkylan apteekista. Asukas tai hanen laheinen
allekirjoittaa suostumuksen reseptien uusimiseen, mitatdintiin ja reseptien katseluun.




7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimi-
joiden kanssa

Palo- ja pelas- Tarkastus kerran vuodessa. Koulutus 2 vuoden valein
tus-
turvallisuus

Ensiapukoulutus henkilokunnalle 5 vuoden vélein
Ensiapu

Terveystarkastukset lakien mukaan
Terveystarkas-
tus

Yleinen edunvalvonta

Edunvalvonta

Taulukko 2. Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikk® kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyodta tehdddn muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toi-
mijoiden kanssa?

Matintuvalla on automaattinen palohalytys- ja sammutusjarjestelma. Palo- ja sammutus-
harjoituksia pidetaan 3 vuoden vélein.

Yksikon elvytysvastaava jarjestaa henkilokunnalle elvytyskoulutusta 2 vuoden vélein.

Asukkailla on kaytgssa halytysnappi, joista halytys menee suoraan hoitajien puhelimeen
(Tunstall).

Ulko-ovissa on koodilukko, jonka ansiosta muistisairaat asukkaat ovat turvassa.

Henkilokunnan laakehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuoden valein.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaat-
teet

Mik& on yksikdn hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Palveluesimies, sairaanhoitaja, geronomi, 9 lahihoitajaa ja hoitoapulainen.




Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan aina tarpeen mukaan. Pyrimme kayttamaan koulutettuja ja laékeluvan
omaavia hoitajia sijaisina.

Yksikolla on omia pitkaaikaisia sijaisia, jotka tuntevat hyvin yksikdn ja asukkaat.

Miten henkil6stovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Ty6vuorosuunnittelulla varmistetaan, etta tyévuorossa on riittava maara koulutettua henki-
|6kuntaa. Sijaisia kaytetaan aina tarpeen mukaan. Uusille sijaisille jarjestetaan hyva pereh-
dytys.

Tyontekijan kehittdmistarpeet ja laatuosaaminen selvitetdan esimiehen ja tyontekijan vuo-
sittaisissa kehityskeskusteluissa. Hyddynnadmme jatkuvasti hyvinvointialueen henkilostol-

leen jarjestamaa ammatillista lisa- ja tdydennyskoulutusta seké muita henkiloston kehitta-
miseen liittyvia toimenpiteita.

Poissaoloja seurataan ja tarvittaessa kaydaan varhaisentuen-keskusteluja. Hyvinvointialue
tarjoaa Edenred- etuuden vakituiselle henkilostolle seka pitk&aikaisille sijaisille (yli 6kk tyo-
suhde).

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/l&hiesimiesten tehtéavien organisointi siten,
ettd lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Lahiesimies toimii kahdessa yksikdssa esimiehena. Han on Matintuvalla tiistaisin ja torstai-
sin seka aina tarvittaessa.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tydtehtavissa tydskentelevien henki-
[6ston maara?

Matintuvalla hyvinvointialueen siistija huolehtii yksikon siisteydestéa arkipaivisin.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildston rekrytoinnin periaatteena on varmistaa koulutetun ja osaavan henkiloston
saanti. Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa
maaritelladn seka tyontekijdiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.




Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon
jaomavalvonnan toteuttamiseen.

Toimintayksikon hoitohenkilostd perehdytetaan asiakastython, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyos-
kentelevia opiskelijoita ja kaikkia sijaisia.

Jokaiselle uudelle tyontekijélle jarjestetaan vahintdan 2 paivan perehdytysjakso, jolloin ha-
nella on nimetty perehdyttaja. Perehdytyksesta taytetdan samalla myds kirjallinen lomake,
joka dokumentoidaan yksikon perehdytyskansioon. Yksikdssa on myds nimetty ns. men-
tori, joka on uuden tyontekijan rinnalla kulkija ja tukija esimiehen lisaksi.

Miten henkil6kunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijdiden tay-
dennyskouluttautuminen.

Henkilokunnalle jarjestetaan taydennyskoulutusta, joko hyvinvointialueen omaa koulutusta
tai mahdollistetaan osallistuminen myds ulkopuolisen jarjestaméaéan koulutukseen. Henki-
|0stolle pyritd&n jarjestamaéan koulutusta tasapuolisesti. My6s mahdollisia toiveita koulutus-
ten suhteen pyritddn kuulemaan.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Kauhavan seudun vanhustenkotiyhdistys omistaa Matintuvan tilat. Yhdistys huolehtii Ma-
tintuvan kiinteiston korjauksesta ja huollosta.

Jokaisella asukkaalla on oma huone, joissa lahes kaikissa on oma wc. Huoneessa on val-
miina sahkdséatoinen sanky, mutta muuten asukkaan huoneen voi sisustaa hanen omilla
tavaroilla kodikkaaksi turvallisuus ja esteettomyys huomioiden.

Matintuvan yhteiset tilat ovat kaikkien asukkaiden kaytdssa ja ne mahdollistavat yhteisten
tilaisuuksien jarjestamisen.




Teknologiset ratkaisut

Mit& kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia rat-
kaisuja yksikolla on kaytossaan?

Asukkaiden halytysjarjestelmé; asukkailla halytysnappi, josta kutsuhalytys menee suoraan
hoitajin puhelimeen.

Matintuvan ovet on lukittu sdhkoélukolla muistisairaiden asukkaiden turvallisuuden vuoksi.
Ovi aukeaa koodinumerolla.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kayt6ssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-
mivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkaan halytyksiin vastataan mahdollisimman nopeasti. Tarvittaessa tehdaan koehaly-
tys toiminnan varmistamiseksi

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystie-
dot?

Kirsi Jarvi p. 040-744 7502
Rauni Pihlajamaki p. 040-865 3905

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon lait-
teiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Matintuvassa on yksikon omia apuvalineitd asukkaille esim. sahkésankyja, suihkulaveri,

potilasnostin, geriatrisia tuoleja ja MotoMed. Matintuvan laitevastaava on kirjannut kaikki
apuvalineet ja laitteet ovat laiterekisteriin, huollosta ja korjauksesta vastaa kuntayhtyméan
korjausmiehet.

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa korjaustarpeesta mahdollisimman nopeasti
korjausmiehille. Asukkailla on mahdollisuus saada sairaanhoitopiirin apuvalinelainaamon
kautta apuvalineitd omaan kayttoon esim. rollaattori tai pyoratuoli. Apuvélinelainaamo huo-
lehtii myds valineiden huollon ja korjauksen tarpeen mukaan.

Jokainen tyontekijd osaa kayttaa Matintuvan laitteita ja apuvalineitd, uudet tyéntekijat pe-
rehdytetddn niiden kayttoon heidan tullessa yksikkdon.




Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmu-
kaiset vaaratilanneilmoitukset?

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa laitteiden ja apuvélineiden korjaus- ja huol-
totarpeesta mahdollisimman nopeasti kuntayhtyméan korjausmiehille. Rikkoutunut laite tai
apuvaline poistetaan heti kaytosta vahinkojen ehkaisemiseksi.

Tyontekija tekee HaiPro- ilmoituksen lahelta piti- tai vaaratapahtumasta. Linkki HaiPron te-
kemiseen |0ytyy Hyvinvointialueen Intrasta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Paveluesimies Kirsi Jarvi p. 040-744 7502

Matintuvan laitevastaava Piia Niskanen p. 040-673 3171

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakasty6n kirjaaminen
Miten tydntekijat perehdytetdén asiakastyon kirjaamiseen?

Hyvinvointialueella on kaytdssa Lifecare- potilastietojarjestelma, jonka kayttéon henkil6-
kunta on koulutettu. Nimetty perehdyttédja opastaa uusia tyontekijoita potilastietojarjestel-
man kayttoon.

Lifecare- tunnukset ovat henkilékohtaisia ja esimies huolehtii, ettd ne ovat voimassa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa, mitka tie-
dot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Tarkeat asiat pitdéa kirjata heti, kuten
antokirjaukset. Hoitajat kirjaavat havainnot asukkaan voinnista ja sen muutoksista oman
tydvuoronsa aikana.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tieto-
jen kasittelyyn liittyva lainsdadantda seka yksikaolle laadittuja ohjeita ja viranomais-
maarayksia?

Henkilostolle jarjestaan tietoturvakoulutusta ja perehdytysta. Jokaisen potilastietojarjestel-
maa kayttava allekirjoittaa salassapito- ja vaitiolosopimus, joka on EHDOTON JA IKUI-
NEN.



Jokainen Matintuvan tyontekija, tietoja kasitteleva tietojarjestelmien tai tietoverkkojen ylla-
pitdja ja kayttdja on omalta osaltaan vastuussa tietoturvan toteuttamisesta seka tietoturva-
ohjeiden noudattamisesta.

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkilokunta on suorittanut Tietosuoja terveydenhuollossa ja Tietoturva sosiaali- ja tervey-
denhuollossa -verkkokurssit.

Tietoturva- ja tietosuojaasioiden toteutumisesta, tiedottamisesta ja valvonnasta omassa
yksikdssaan vastaavat yksikoiden esimiehet.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Mari Kempas p. 050-474 2672
Tietosuojavastaava mm.
* seuraa ja valvoo henkilotietojen kasittelya ja niiden suojausmenetelmia

* tukee henkilokuntaa ja rekisteroityja tietosuoja-asioissa ¢ osallistuu henkilo-
tietojen kasittelyad koskevaan suunnittelutoimintaan

» osallistuu tietosuoja- ja tietoturvaohjeita koskevaan valmisteluun ja yllapitoon
« osallistuu henkildstolle annettavan tietosuojakoulutuksen toteuttamiseen
* raportoi johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista

* toimii yhdyssiteena valvontaviranomaisiin

Selvityspyynnot oikeudettomasta henkilotietojen kasittelysté voi osoittaa kyseisen toimin-
tayksikon esimiehelle, palvelujohtajalle tai tietosuojavastaavalle. Kuntayhtymé&éan on laa-
dittu erillinen tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma.

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva se-
loste?

Hyvinvointialueella on erillinen tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma.




9 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Omabhoitajuus ja RAI




