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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:

Seingjoen kaupunki

Y-tunnus 1928736-3
Toimintayksikko:

Ylistuvan palvelutalon Hopeasiipi
Vastilankuja 8 D, 61400 Ylistaro
0444700330

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Ikaihmisten palvelut, tehostettu ymparivuorokautinen palveluasuminen; 12 asukaspaikkaa,
ei lyhytaikaishoitoa

Lahiesimies Marika Raninen
Puhelin 0445502467

Sahkodposti marika.raninen@seinajoki.fi



B3

> Seinajoki

{11

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Yksikossa jarjestetaan ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista pitkaaikaisena.
Laatuoppaan ikaihmisten asumispalveluihin (Etela-Pohjanmaa) mukaan toiminta-ajatuk-
sena on, ettd asumispalveluissa asiakkaalle mahdollistetaan hyva elamanlaatu ja tuki toi-
mintakyvyn yllapitamiseen. Asumispalveluiden visiona on asiakkaan hyva elaménlaatu lop-
puun saakka.

Asumispalvelut ovat monipuolisia ja korkealaatuisia ja ne perustuvat asiakkaan todellisiin
tarpeisiin, toiveisiin ja arvostuksiin, jotka kumpuavat hanen elaméanhistoriastaan. Ikaihmi-
sen hyva elamanlaatu koostuu hyvista inmissuhteista, osallistumisen ja mielekkdan teke-
misen mahdollisuuksista, itsea tyydyttavasta terveydesta ja toimintakyvysta, itselle hyvaksi
koetusta asumisesta (koti), positiivisesta asenteesta ja psyykkisesta hyvinvoinnista, riitta-
vista tuloista sekéa oman elaman kontrollin ja mielekkyyden sailyttdmisesta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddannon keskeisia peri-
aatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta,
vahentéa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeen-
mukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavéat toimenpi-
teet, edistaa asiakaskeskeisyyttad sekéa asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti my6s tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat padmaarien asettamiseen ja kei-
noihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn/palvelun tavoitteita ja asiakkaan
asemaa yksikdssa/palvelussa. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat
toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaa-
misessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.

Laatuoppaan ikdihmisten asumispalveluihin (Etela-Pohjanmaa) mukaan asumispalvelui-
den tarkein arvo on asiakaslahtoisyys. Asiakkaan arvokkuuden tunne sailyy, ja asiakkaan
yksil6lliset tarpeet ja toiveet otetaan huomioon, kun tehdaan hanta koskevia paatoksia.
Tata arvoa tukevat muut seuraavassa luetellut arvot: kunnioittaminen, turvallisuus, itse-
maaraamisoikeus, lamminhenkisyys ja yksilollisyys ja yhteisollisyys.


https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/docs/Talentia_Etiikkaopas_2017.pdf
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Asumispalveluiden toimintaperiaatteet noudattavat maakunnan sosiaali- ja terveyspalvelui-
den seké vanhuspalveluiden vastuualueen ylimpia tavoitteita:

1. Asiakkaan omia voimavaroja hytdynnetaén, toimintakykya ja terveytta tuetaan ja vah-
vistetaan hyviksi todetuilla tydmenetelmilla.

2. Asuinymparisto tukee omatoimisuutta, ja tarvittava teknologia on myos kaytossa.
3. Asiakkaan ja hanen laheisensa osallistuminen hoitoon ja toimintaan on mahdollista.
4. Jokaisella asiakkaalla on omahoitaja.

5. Tutkittua tietoa seka hyvia toimintatapoja hydédynnetaan arjen moniammatillisessa
tyossa.

Toimintaperiaatteemme noudattavat kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen seké vanhuspal-
velujen ylimpia tavoitteita:

e Hoitoty6ssa hyddynnamme asukkaan omia voimavaroja seka tuemme ja vahvis-
tamme hanen toimintakykyaan ja terveyttaan hoitotydn keinoin

Varmistamme asuinympariston turvallisuuden ja kodikkuuden

Mahdollistamme asukkaan laheisten osallistumisen hoitoon ja hoidon suunnitteluun
Toteutamme omahoitajuutta

Toteutamme moniammatillista yhteisty6ta asukkaan hyvan hoidon takaamiseksi
Hyddynnamme tutkittua tietoa seka hyvia toimintatapoja arjen tydssa

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunni-
telman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liitty-
via riskeja ja mahdollisia epékohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman
palvelun nakékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakult-
tuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysi-
sesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet) ja toimintatavoista kuten
esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden
keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskien-
hallinnan edellytyksena on, etta tybyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
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henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja to-
dettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kir-
jaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on
henkilGston riittva perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin.

Asukkaan turvallisuutta uhkaavien tekijoiden tunnistaminen, kirjaaminen, raportointi ja ti-
lanteisiin reagoiminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Riskienhallinnan tydnjako

Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestami-
sesta seka siitd, etta tyontekijdilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa
siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esi-
miehilla on paavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvalli-
suuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilkunnalta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6d ole koskaan valmista. Koko yksikén henkil6-
kunnalta vaaditaan sitoutumista, kyky& oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnnéssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossariskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Yksikodssé on tehtyna tyoturvallisuus- ja terveysriskien arviointi- ja hallinta-asiakirja sahkoi-
sesti. Sahkoisen Wpro -ohjelman avulla arvioidaan riskeja ja toiminnan epakohtia. Wpro
koostuu osa-alueista: henkinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat, tapa-
turman vaarat, ergonomia/tuki- ja liikkuntaelinten kuormitustekijat, fysikaaliset vaaratekijat,
kemialliset altisteet sek& biologiset altisteet.

Henkilokunnalle on jarjestetty tydergonomiaan ja asiakkaiden nostoihin ja siirtoihin liittyvaa
koulutusta (kinestetiikka) sek& opastusta riskien minimoimiseksi. Palo- ja pelastus-, turval-
lisuus- ja ensiapukoulutusta jarjestetddn saanndllisesti, jotta mahdollisia riskeja voidaan
ennaltaehkaista. Tyoyksikk6on on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuussel-
vitys. Yhteistyota tehdaan mm. ty6éterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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Riskien tunnistaminen

Koulutettu henkilokunta havaitsee herkasti tyota tehdessadn mahdolliset puutteet ja riskit.
He tuovat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit esihenkildiden tietoon,
koska heilla on ilmoitusvelvollisuus (sosiaalihuoltolaki 488). Henkilokunta kay saannolli-
sesti palo-, turvallisuus- ja ladkekoulutuksen ja nama valmentavat huomaamaan mahdolli-
set riskit ko. alueilla.

Asiakkaan turvallisuutta uhkaavien tekijéiden tunnistaminen, kirjaaminen, raportointi ja ti-
lanteisiin reagoiminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Johto vastaa asiakas-turvallisuu-
den varmistamisesta ja kehittamisesta. Yksikossa on kaytossa tyoturvallisuusilmoituksia ja
riskienhallintaa varten WPro-jarjestelma ja potilasturvallisuusilmoituksia varten HaiPro-jar-
jestelma.

Yksikkdon on laadittu pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoito-
suunnitelma. Yksikdssé on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja ulko-ovella tallentava
kameravalvonta. Automaattisen paloilmoitinjarjestelman toimivuuden kiinteistonhoito tes-
taa saannollisesti. Henkiloston osaaminen varmistetaan tdydennyskoulutuksella. Asukkai-
den hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat ajan tasalla. Liséksi kaytdssa on hoitajakutsujarjes-
telma.

Asukkaiden kaytdssa on hoitajakutsujarjestelman halytysrannekkeet. Talon ovien lukituk-
sissa on huomioitu vuorokaudenaika. Osastolla on lukitut ovet. Paatokset mahdollisista
turvallisuuden varmistamista koskevista rajoitteista ovat olemassa hoitavalta ladkarilta.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden mahdolliset rajoittamiset on perusteltu yksilollisesti ja
Kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitys-
tydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asi-
akkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia ai-
heuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitelladn kaupungin tydsuojelun ohjeita ja oh-
jelmia hyddyntéaen, mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen.

Todettujen ja Wpro- ja Haipro-jarjestelmiin kirjattujen epakohtien korjaamiselle maaritel-
la&n toimenpiteet, aikataulutus ja vastuuhenkilét. Wpron tehty riskien kartoitus paivitetaan
vuosittain ja tilanteiden muuttuessa tarvittaessa useamminkin.
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Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle henkilostopalavereissa. Tarvitta-essa
voidaan kayttaa erilaisia tiedotteita, esitteita tai tilaisuuksia yhteistyttahoille tiedottami-
seen. Kaupungin kriisiviestinta on ohjeistettu.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa.

Seindjoen kaupungin tyésuojelulla on ohjeita ja ohjelmia, joita hyddynnetadn mahdollisim-
man pian tapahtuneen jalkeen.

Laakehoidossa tapahtuneet poikkeamat kasitellaan ladkehoitosuunnitelman mukaan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Todetut tapahtumat tai epdkohdat kasitellaan ensisijaisesti osastolla heti tapahtuman jal-
keen. Riippuen tapahtuman luonteesta, siita informoidaan myds laheisia valittémasti. Li-
saksi muulle henkil6kunnalle tiedotetaan tapahtuneesta, korjaavista toimen-piteista ja
mahdollisista muutoksista henkilékuntapalaverissa. Kaupungin kriisiviestinta on ohjeistettu.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistydna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhen-
kil6t. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myds asiakkaat mahdollisuuksiensa
mukaan.

Suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Marika Raninen ja Merja Kiikka

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pitda olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten,
ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen.
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Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Seindjoen kaupungin nettisivuilla ja yksi-
kon ilmoitustaululla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin l&htékohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottu-
vuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Seindjoen kaupungissa ikaantyneiden asiakkaiden ohjaus, neuvonta ja palvelutarpeen ar-
viointi on keskitetty Asiakasohjausyksikkoon (osoite Valtionkatu 1, 60100 Sein&joki) Jos
asiakkaalla on ymparivuorokautinen hoidon tarve, se on méaaritelty ennen sijoi-tusta ja si-
joituksen tarkoituksenmukaisuus on harkittu SAS-tyéryhméassa. SAS-tyéryhmaan kuuluvat
palveluasumisen asiakasohjaaja ja omaishoidon asiakasohjaaja, 2 palvelukeskusjohtajaa,
2 terveyskeskuksen palveluneuvojaa, geriatri seka tarvitta-essa muita asiantuntijoita ja yh-
teistyotahoja.

Asiakkaalla on mahdollisuus tutustua yksikkoon etukéteen sopimalla aika yksikon la-
hiesimiehen tai tulevan vastuu-/omahoitajan kanssa. Asiakkaalle ja/tai laheiselle ker-ro-
taan talosta, asumisesta ja palveluista ennen muuttoa. Kaytettdvissa on mm. muut-tajan
muistilista. Hoito- ja palvelusuunnitelman tekeminen aloitetaan jo muuttovai-heessa, mm.
omaisille annetaan taytettavaksi erilaisia lomakkeita. Palveluasumisen asiakasohjaajan la-
hettaman tuloselvityspyynnon yhteydessa on saatavilla tietoa palvelun kustannuksista.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palve-
lua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asia-
kasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen
hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asia-
kas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitadn muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunnitelman to-
teutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea tyonte-
kijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja suun-
nitelman toteutumatta jdaminen on myaos asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, asiakas toimintakykynsa mukaisesti
osallistuu suunnitelman laatimiseen. Laheiset voivat halutessaan osallistua suunnitelman
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tekemiseen. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan aina asiakkaan tilan-teen muuttu-
essa, kuitenkin vahintdéan vuosittain.

Omabhoitaja kirjaa kuukausittain tietokantaan kuukausiraportin.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaardamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henki-
I6n fyysisen vapauden ohella my6s h&nen tahdonvapauttaan ja itseméaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Kunnioitamme asiakkaan tahtoa, toiveita ja itseméaraamisoikeutta puhuttelussa, asumis-
jarjestelyissa, perustoiminnoissa, tarkeiden asioiden ja tottumusten sekd vakaumuksen
suhteen. Asiakkaan itsemaardamisoikeuteen puututaan vain poikkeustilanteissa ja perus-
tellusti, kun on kyse toisen henkilon tilan vaarantumisesta, asiakkaan omasta vaaratilan-
teesta, kun han ei itse ymmarra tilannettaan tai kyse on yleisen edun selvasta vaarantumi-
sesta. Ellei asiakas pysty itse ilmoittamaan omaan tahtoaan hoitonsa suhteen, kuunnel-
laan hanen nimeamaansa lahintd omaista. Lopulliset hoitopaatokset tekee aina laakari.

Jos asiakas ei kykene itse huolehtimaan taloudellisista asioistaan eika ole omaisia, ketka
voivat huolehtia raha-asioista, esitetddn asiakkaalle edunvalvojaa. Asiakas voi halutes-
saan tehda kotivakuutuksen koskien huoneessaan sailytettavaa irtainta omaisuutta. Asiak-
kaalla on mahdollisuus sailyttéda pienia maaria kateista rahaa hoitajien valvonnassa ole-
vassa lukollisessa tilassa.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Sosi-
aalihuollossa itsemaaraadmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoit-
tavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmis-
arvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itse-
maaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seké asia-
kasta hoitavan laakéarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehd&éan kirjaukset myds asiakasasia-
Kirjoihin.
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Asukkaan itsemaaraamisoikeuteen puututaan vain poikkeuksellisissa ja perustelluissa ti-
lanteissa. Téallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi vaara itsensa tai toisen ihmisen satutta-
misesta, jossa asukas ei itse ymmarra enéa tilannetta. Jokainen rajoitus arvioidaan tilan-
nekohtaisesti yhdessa henkilokunnan, laheisten ja oman laékarin kanssa.

Arvioimme aina tarkasti jokaisen tilanteen ja valtdmme kaikkia perusteettomia rajoitteita.
Kirjaamme paatoksen asiakkaan hoitotyon asiakirjoihin. Laheisid informoidaan aina rajoi-
tustoimia kaytettdessa, elleivat he ole olleet paatoksenteossa mukana.

Paatokset mahdollisista rajoitteista ja pakotteista ovat hoitavalta laakéariltd. Rajoitteet on
kirjattu asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja ne on perusteltu yksil6llisesti. Rajoittei-
den tarve tarkistetaan kolmen kuukauden valein.

Osaston ovet on lukittu 24/7.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epéaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytyméaton kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehd&an jarjestamisvastuussa olevalle viranomai-
selle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa rea-
goida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Jos asiakasta on kohdeltu epéasiallisesti ja/tai loukkaavasti, siitd on ilmoitusvelvollisuus
jokaisella asian kuulevalla henkildlla ja asia selvitetddn mahdollisimman pian. Asiakkaalta
pyydetddn anteeksi ja selvitetddn tilanne asiaan liittyvien henkildiden valilla. Tarvittaessa
esimies toimii asian selvittelijana. Tyontekijalle voidaan antaa suullinen tai kirjallinen varoi-
tus epaasiallisesta kohtelusta. Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella
on asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle.

Ensisijaisesti muistutukset ja valitukset tehdaan suullisesti ja niihin reagoidaan valittémasti.
Asiakas, omainen tai edunvalvoja voi tehda kirjallisen valituksen johtajalle, joka vie asian
edelleen kasittelyyn. Muistutukset ja valitukset kasitellaan valittémasti asiaan liittyvien hen-
kildiden kanssa ja korjaavat toimet aloitetaan valittomasti. Muistutuksesta ja valituksesta
informoidaan henkilékuntaa ja annetaan ohjeet tilanteen korjaamiseksi. Tarvittaessa asia-
kasta ohjataan ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen.

Asiakassuhde paattyy yleensa asiakkaan kuolemaan. Jos asiakas siirtyy toiseen hoitoyk-
sikkoon, turvataan tiedon kulku ja hoidonjatkuvuus. Hoitaja kirjaa tarvittavat tiedot potilas-
tietojarjestelmaan ja tarvittaessa tulostaa tiedot asiakkaan mukaan. Lupa tietojen siirtami-
seen selvitetaan.

Asiakkaan osallisuus
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Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidén perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
misté. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikén kehittamisessa.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensé ja toiveidensa huomi-
oon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Paivittaiset toiminnot pohjautuvat asiakkaan omiin voimavaroihin ja h&nen todellisiin tarpei-
siinsa. Palvelutoiminnassa kunnioitetaan asiakkaan yksil6llisyytta, itsemaaraamisoikeutta
ja yksityisyytta. Tuemme asiakkaan selviytymista paivittaisista toiminnoistaan itsendaisesti
tai autettuna hanta aktivoivin ja kannustavin keinoin. Tunnistamme ja poistamme mahdolli-
suuksien mukaan asiakkaan toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat tekijat. Mahdollis-
tamme toimintakyvyn heikkenemisen arvokkaalla tavalla

Palautteen kerddminen, kasittely ja hyédyntdminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvia asioita seurataan jatkuvasti, toimintaa kehitetaan
saadun palautteen perusteella.

Asiakkailta ja heidan laheisiltdan tulee valitbn palaute, mutta kaytossa on myoés palautelaa-
tikko, johon voi antaa palautetta. Palaute kasitellaan yksikon sisalla osastopalavereissa
seka henkilokuntapalavereissa. Palautteesta keskustellaan ja yritetaan kehittaa toimin-
taamme paremmaksi.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja
toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissé. Palvelun laatuun tai saamaansa kohte-
luun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenki-
I6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdéa tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja an-
nettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Palvelukeskusjohtaja Minna Ojala-Hurskainen puh. 044 4700
243 , sahkoposti: minna.ojala-hurskainen@seinajoki.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
Anne Viita puh. 040 830 2020, sahkoposti: sosiaaliasiamies@seamk.fi

Sosiaaliasiamiehen tehtdvand on mm. neuvoa asiakkaita asemaan ja oikeuksiin liittyvissa
kysymyksissd, avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen
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kaytossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia eri tavoin asiakkaiden oikeuksien toteu-
tumiseksi.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Paivittaiset toiminnot pohjautuvat asiakkaan omiin voimavaroihin ja hdnen todellisiin tarpei-
siinsa. Palvelutoiminnassa kunnioitetaan asiakkaan yksilollisyytta, itsemaaraamisoikeutta
ja yksityisyytta. Tuemme asiakkaan selviytymista paivittaisista toiminnoistaan itsenaisesti
tai autettuna hanta aktivoivin ja kannustavin keinoin. Tunnistamme ja poistamme mahdolli-
suuksien mukaan asiakkaan toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat tekijat. Mahdollis-
tamme toimintakyvyn heikkenemisen arvokkaalla tavalla.

Ravitsemus

Ruokahuollosta vastaa Seindjoen keskussairaalan keskuskeittio. Toiminnasta vastaa ravit-
semustydnjohtaja Hannele Kivikangas, ravintokeskus/EPSHP puh. 0504742616. Vastin-
kartanon osalta toiminnasta vastaa ravitsemistyonjohtaja Heli viitaluoma, puh.
0504742615.

Ruokalistat suunnitellaan asiantuntemuksella. Ravinnon laatu on asianmukainen ja van-
husten makutottumusten mukaista. Ravinnon laatua tarkkaillaan myo6s paivittaisilla ruokien
lampotilamittauksilla. Tarjolla ovat aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen, iltapala ja
tarvittaessa yopala. Asukkaiden erityisruokavaliot ja ruuan koostumukset tiedotetaan ruo-
kapalvelukeskukseen. Huolehdimme, ett& ybaikainen paasto ei muodostu lilan pitk&aksi.
Hoitohenkilokunta seuraa asiakkaan painoa ja ravitsemustilaa silmamaaraisesti osana
yleisvoinnin seurantaa. Yksikdssa on puntareita ja istuma-vaaka, mittareista MNA kay-
tossa.

Hygieniakaytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimin-
taohjeet seka asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvon-
nan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen
lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarke& osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
levidmisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoi-
dossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).
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Huolehdimme asiakkaan henkil6kohtaisesta hygieniasta. Asiakas paésee suihkuun tai ha-
lutessaan saunaan tarpeen mukaan tai vahintaan kerran viikossa. Asiakasta avustetaan
wc-toiminnoissa hanen toimintakykynsa ja yksiléllisten tarpeidensa mukaisesti. Kodinomai-
sesta ymparistosta huolimatta huomioimme joitakin sairaalaolosuhteisiin verrattavia toi-
menpiteita ja kaytantdja hygienian kannalta. Siivouksen tarkoituksena on edistaa terveytta
ja estaa infektioiden leviaminen. Infektioiden ehkaisemis- ja seurantakaytannot on kirjattu,
sisaltden mm. huolellinen kirjaaminen, hyva kasihygienia, sdanndéllinen siivous, kosketus-
pintojen desinfiointi infektioiden yhteydessa. Kaupungin hygieniahoitaja/tartuntatautihoita-
jan ammattitaitoa hyddynnetaan.

Henkilokunta noudattaa aseptista tyoskentelytapaa. Asiakastytssa kaytetaan asian-mukai-
sia suojavaatteita. Palvelukeskushuoltajat huolehtivat tilojen siivouksesta. Infektiotartunto-
jen ehkaisemiseksi ja epidemioiden levidmisen estamiseksi tehostetaan mm. kasihygie-
niaa ja tarvittaessa rajoitetaan vierailuja.

Kasihygienia-auditointi suoritetaan vuosittain ennalta ilmoittamatta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toiminta-
ohjeet asiakkaiden suun terveydenhoitoon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon
jarjestamiseksi. Toimintayksikdlla on oltava ohje myds &killisen kuolemantapauksen va-
ralta.

Asiakkaalla on mahdollisuus saada laakarin tutkimukset ja hoito akillisessé sairaustilan-
teessa. Riittavat, viiveettomat laakaripalvelut ovat tarpeen mukaisesti saatavilla myos iltai-
sin ja viikonloppuisin. Yksikossa jarjestetaan laakarinkierto x1/kk ja liséksi suunnitellut pu-
helinkierrot x3/kk. Asiakkailla on mahdollisuus vuosittaiseen terveystarkastukseen. Ter-
veyspalveluiden jarjestdmistavoista ja kaytosta on saatavilla ajantasaista ohjeistusta kau-
pungin internetsivuilta, akillisia tilanteita varten on koottuna oma ohjeistus.

Laakaripalvelut on jarjestetty Seinajoen terveyskeskuksesta. Hoitotydn vastuu on palvelu-
kodin vastaavalla.

Yksikdsséa on ohjeistus, miten kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevaa asiakasta hoide-
taan. Tydvuorossa oleva sairaanhoitaja tai lahihoitaja arvioi tilanteen ja antaa kiireellisen
avun tai halyttaa tarvittaessa ensihoidon hatdnumerosta.

Erikoissairaanhoidon kaytosta ja saatavuudesta on saatavilla kirjallista materiaalia ja ajan-
tasalla olevaa ohjeistusta mm. sairaanhoitopiirin internetsivuilta. Erikoissairaanhoitoon
asukkaat padsevat tarvittaessa hoitavan laéakarin lahetteella.
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Laheisilla on my6s mahdollisuus halutessaan huolehtia asukkaan lagkarikaynnit esim. kii-
revastaanotolle tai yksityiselle vastaanotolle.

Hoidonlinjauskeskustelussa suunnitellaan asukkaan loppuelaman hoito ja otetaan huomi-
oon toiveet siita. (Palliatiivinen hoito, saattohoito ja DNR-paatos)

Laakehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkékohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan
saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen
laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laékehoidon toteuttamiseen periaatteet ja
siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon to-
teuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityi-
sia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikditd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on ni-
mettava yksikdlle la&kehoidon vastuuhenkild.

Yksikolla on ajan tasalla oleva Turvallinen laakehoito -oppaan mukainen ladkehoitosuunni-
telma, jossa sovitaan ladkehoidon henkiléston vastuut, velvollisuudet, tyonjako, lupakay-
tanto, ladkehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seka seuranta. Suunnitelma paivite-
ta&n aina tarvittaessa, mutta vahintaan kerran vuodessa. La&kehoitosuunnitelma on laaka-
rin allekirjoittama ja hyvaksyma. Toimintayksikdssa on laédkkeiden jako- ja antoluvat asian-
mukaisesti hoidettu. Henkilokunnan laakehoidon osaaminen varmistetaan Laakeaine opin-
toja verkossa eli LOVE-tenttien avulla 5 vuoden véalein. Asiakkaiden laakitykset tarkiste-
taan maaraajoin ja tarvittaessa voinnin muuttuessa.

Laakehoidosta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Ladkehoidosta vastaa vanhustyon yksikoissa sairaalan yliladkari Leena Méakirintala puh.
(06) 425 5111 (vaihde). Seindjoen terveyskeskus, Koskenalantie 18, 60220 Seingjoki.

Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiak-
kaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelu-
kokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarke&a on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa sdadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
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Terveydenhuollon tulosalue tuottaa tai jarjestaa perusterveydenhuollon palvelut Seingjoen
kaupungin vaestolle. Liséksi terveydenhuolto huolehtii yhteistydssa sairaanhoitopiirin
kanssa, etta perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valinen hoidon porrastus toimii
mahdollisimman hyvin. Terveydenhuollon tulosalueesta vastaa johtava ylilaédkari Tiina
Pera, Seingjoen terveyskeskus, puh. (06) 425 8071.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
danndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sek& asumisterveyden tur-
vallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttéda kuitenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvol-
lisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraa-
tille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sek& vanhuspalvelulain mukainen vel-
vollisuus ilmoittaa iakk&aasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan itses-
taan.

Asiakkaan turvallisuutta uhkaavien tekijéiden tunnistaminen, kirjaaminen, raportointi ja ti-
lanteisiin reagoiminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Johto vastaa asiakasturvallisuu-
den varmistamisesta ja kehittamisesta. Yksikdssa on kaytossa tyoturvallisuusilmoituksia ja
riskienhallintaa varten WPro-jarjestelma ja potilasturvallisuusilmoituksia varten HaiPro-jar-
jestelma.

Yksikk6éssa on voimassa oleva pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laake-
hoitosuunnitelma. Henkilokunnalle jarjestetaan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta.
Yksik6ssa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja tallentava kameravalvonta, kamerat
ulko-ovilla. Automaattisen paloilmoitinjarjestelman toimivuuden kiinteistonhoito testaa
saanndllisesti. Yksikk6ssa on automaattinen sammutusjarjestelma. Hoitajakutsujarjes-
telma on kaytossa.

Henkil6sto

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantt seka so-
siaalihuollon ammattihenkildistéa annettu laki. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomi-
oon myds luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara
riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikoissd huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatilli-
nen osaaminen.
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Tehostetussa palveluasumisessa 1 palvelukodin vastaava (jonka tydaika Hopeasiivessa
0,33), sairaanhoitaja ja 7 lahihoitajaa. Avustavaa henkilokuntaa fysioterapeutin palveluja,
ruokahuoltopalveluita, kiinteistonhoitopalveluita, palvelukeskushuoltaja, palvelusihteerin
tyOaikaa, laakaripalveluja, palvelukeskusjohtajan ty6aikaa. Pyykkihuollon palvelut ostopal-
veluina. Henkildstomitoitus hoitotydssa 0,55.

Sijaistarve on suoraan poissaolevan henkiloston maara. Sijaistilanne on talla hetkella han-
kala.

Lahiesimiehet eivat osallistu hoitotyhon.

TyoOvuoroja suunniteltaessa varmistetaan riittdva henkilokunnan saatavuus.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritel-
la&an seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkatta-
essa asiakkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijoita, otetaan huomioon erityisesti henki-
|6iden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyénantajan tulee tarkistaa haki-
jaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suo-
sikki).

Rekrytoinnin pohjana on kaupungin henkildstésuunnitelma, jossa otetaan huomioon ta-
lousarvion tarjoamat mahdollisuudet henkiléston hankintaan. Seingjoen kaupungilla on
kaytossaan valtakunnallinen Kuntarekry.fi-palvelu. Hakumenettelyn avoimuudessa ja kel-
poisuusehdoissa noudatetaan voimassaolevaa lainsdadantoa ja hyvaa hallintotapaa, suu-
rin osa vakituisista viroista ja toimista taytetdan julkisen haun kautta. Sijaisten hankintame-
nettelyssa Kuntarekryn sijaisrekry on kaytdssa kaupungilla, vanhustytssa lahiesimiehet
vastaavat sijaisten hankkimisesta.

Jos koulutettua sijaista ei saada, kaytetaan akillisissa sijaisuuksissa hoiva-avustajaa/ban-
hustyontekijaéa koulutetun tyontekijan tyoparina. Jos sijaisia ei saada ollenkaan eika tyo-
vuoroja vaihtamallakaan saada normimitoitusten mukaisesti henkilokuntaa yksittéiseen
tydvuoroon, niin keskitytddn perushoitoon vajaamiehityksella ko. tyévuorossa, nk. poik-
keusolojen toimintasuunnitelma. Silloin tyévuorossa olevilla on tiedossa mita tyotehtavia
voidaan siirtdd seuraavalle aamu- tai iltavuorolle. Talloin tehdaan yhteistyota Vastinkarta-
non palvelukeskuksen henkilokunnan kanssa.

Henkildston kelpoisuus ja patevyys tarkistetaan hakuprosessin aikana.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
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Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan tbista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen
merkitys korostuu, kun tyéyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tyohon mm. itseméaardamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. So-
siaalihuollon ammattihenkiltlaissa sdadetaan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitaa am-
matillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijdiden tayden-
nyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan
ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Yksikosséa on kaytossa perehdytyskansiot seka Eteld-Pohjanmaan laatuopas ikaihmisen
asumispalveluihin. Perehdyttamistoimintalomakkeen (perehtymisen seurantalomakkeen)
allekirjoituksilla varmistetaan, ettd uuden tyéntekijan perehdytyksesta on huolehdittu asian-
mukaisesti. Perehdytyksesta vastaavat lahiesimies ja ammattitybhon perehdyttaja.

Kaupunki tyénantajana tarjoaa henkilostolle mahdollisuuden kehittdéd osaamistaan. Tay-
dennyskoulutuksen toteutumista seurataan.

Vanhustyon koulutussuunnitelma tehdaan vuosittain. Tydhyvinvoinnin yllapitdmiseen ja
seurantaan on ohjeistukset tydsuojelusta, lisatietoja tydsuojelukansiossa ja aina ajantasai-
set tiedot Aaltonetissa (mm. sairauspoissaolojen seuranta, tyéterveyshuollon toiminta,
tyhy-toiminta, palaverikaytannot, kehityskeskustelut ja tyotyytyvaisyys-/henkilostokyselyt).
Kaytdssa on varhaisen tuen malli ja mukautetun tyon malli.

Hyddynnamme ammatillista lisa- ja taydennyskoulutusta seka henkiléston kehittdmiseen
liittyvid toimenpiteitd. Yhteistoiminnalla turvataan henkildston mahdollisuudet vaikuttaa
omaan tyohonsa, tydymparistoaan koskevien paatdsten valmisteluun seka kunnallisen pal-
velutuotannon tuloksellisuuden ja henkildston tyéhyvinvoinnin edistamiseen. Henkildston
hyvinvoinnista huolehditaan mm. ty6terveyshuollon, ty6turvallisuustyon ja kaupungin tyo-
hyvinvointi-ohjelman keinoin. Kehityskeskusteluja kdaydaan yksikdsta riippuen joko vuoro-
vuosin henkilékohtaisina tai ryhméakeskusteluina tai pelkastaddn henkilékohtaisina keskus-
teluina.

Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—-49 8) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epékohdasta tai epéakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayk-
sikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituk-
sen tehneeseen henkilé6n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
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Yksikbn omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epékohtiin liit-
tyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjatta-
vissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siir-
retddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Muistutus voidaan tehda toimintayksikon vastuuhenkildlle, palvelukeskusjohtaja Minna
Ojala-Hurskaiselle puh. 044 4700243, tai johtavalle viranhaltijalle, ikdihmisten palvelujen
tulosaluejohtaja Tarja Palomaki, puh. 0504709149, kaynti/postiosoite: Alvar Aallon katu 9,
60 100 Seingjoki. Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksessa 12.6.2014 § 112 on hyvak-
sytty muistutuslomake seka maaritelty sisallosta riippuen kenelle viranhaltijalle muistutus
ohjataan. Muistutuslomakkeita on saatavilla yksikossa.

Toimitilat
Toimitilojen vuokranantajana toimii Ylistaron Vanhustentuki ry.

Asumispalveluyksikdissa huoneet ovat invamitoitettuja yhden hengen huoneita, joissa on
oma wc.

Asuntojen koko vaihtelee yksikdsta riippuen, suurin osa asumispalveluyksikéiden huo-
neista 21-26 m2 (huone+wc). Oman huoneen lisaksi asukkaiden kaytettavissa on yhteisia
tiloja. Asumispalveluyksikbissa asukas sisustaa asuntonsa itse ja huone on vain asukkaan
omassa kaytossa. Huoneissa on valmiina saadettava hoitosanky.

Asukkaiden kaytossa on yhteinen ruokailu-/oleskelutila jokaisessa yksikdssa. Lisaksi Ylis-
tuvan ruokasali on kaytettavissa kokoontumistilana. Asukashuoneiden wc-tiloissa on suih-
kut, isommat asukkaiden pesutilat ja sauna on yhteiskayttssa Ylistuvan kotihoidon asuk-
kaiden kanssa. Naissa pesutiloissa mahtuu kayttamaan pesupaareja.

Toimitilat mahdollistavat asukkaiden yhteisen toiminnan. Tiloissa on mahdollisuus seurus-
tella, lukea lehtia, katsoa televisiota, osallistua henkilékunnan jarjestamaan ohjattuun toi-
mintaan yms.

Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden kayttssa on hoitajakutsujarjestelman halytysrannekkeet. Talon ovien lukituk-
sissa on huomioitu vuorokaudenaika. Osastolla on lukitut ovet. Paatokset mahdollisista
turvallisuuden varmistamista koskevista rajoitteista ovat olemassa hoitavalta ladkarilta.
Hoitajakutsujarjestelmén huollosta vastaa Ylistaron Vanhustentuki ry:n vastuuhenkild.
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Hopeasiivessa on ulko-ovella tallentava turvakamerajarjestelmé. Tallennusaika 2 viikkoa.
Rekisteriseloste on asianmukainen. Varmistamme, etté laitteet toimivat ja henkildiden yksi-
tyisyys sailyy. Huollosta vastaa Ylistaron Vanhustentuki ry:n vastuuhenkild.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdén paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan ter-
veydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).

Yksikosséa on kaytettavissa mm. sdadettavia hoitosankyja, henkildnostin, verenpainemit-
tari, verensokerimittareita, suihkupaarit, suihkutuoleja, istumavaaka, pyoratuoleja, geriatri-
sia hoitotuoleja, rollaattoreita ja siirtymisen apuvalineitd. Tarvittaessa Vastinkartanon pal-
velukeskuksesta saadaan lainaan korvalamppu, INR-mittari, pika-CRP-mittari, HB-mittari,
happisaturaatiomittareita, irtohappi ja liikuteltava imulaite.

Laitehankinnan ohessa henkilokunta perehdytetaan kayttamaan laitetta oikein. Mahdolli-
sissa ongelmatilanteissa henkilokunnan on viipymassa ilmoitettava puutteesta lahiesimie-
hille, jotka huolehtivat laitteen asianmukaiseen huoltoon. Laiteviasta otetaan yhteys aina
suoraan laitteen toimittajaan, talldin tehdéan myos vaaratilanneilmoitus Valviralle.

Vastuuhenkildiden yhteystiedot: Palvelukodin vastaava Marika Raninen, puh. 044 550
2467

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, sa-
lassa pidettavia henkilttietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryh-
miin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta al-
kaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.

Asiakastietojen kirjaamisesta on ohjeet ja henkilokuntaa on koulutettu kirjaamisesta. Asia-
kas-/potilasasiakirjojen tietokantana on Lifecare, mihin tehdd&n asiakkaan hoidon kannalta
riittvat ja asianmukaiset kirjaukset. Hoitotyon tarpeiden maarittely perustuu asiakkaan tar-
peisiin ja voimavaroihin, joiden pohjalta kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan.
Hoitotyon paivittdinen kirjaaminen on havainnoivaa, arvioivaa ja asiakaslahtoista. Erityi-
sesti ladkehoidon vaikuttavuuden arviointi kirjataan huolellisesti. Atk-ohjelmaan on henkil6-
kunnalla henkilokohtaiset tunnukset ja maaréajoin vaihdettavat salasanat, joten asiakirja-
merkintdjen identifiointi on taattu. Yksikossa on kirjalliset ohjeet asiakas-/potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta ja salassapidosta. Henkildstoa sitoo vaitiolovelvollisuus. Salassapitovelvol-
lisuus sailyy myos toiminnan tai tehtavan paattymisen jalkeen. Tietosuojarikkomusepaéi-
lysta ilmoitetaan tietosuojavastaavalle.
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Asiakastietojen luovuttaminen vaatii asiakkaan suostumuksen. Jos asiakas itse ei kykene
tdh&n, suostumuksen voi antaa asiakkaan omainen.

Asiakastietojen luovuttamisesta omaisille on erilliset ohjeet.

Tietosuojavastaavana toimii hoitotyon johtaja Marita Kojola, Seindjoen terveyskeskus,
Koskenalantie 18, 60220 Seingjoki, puh. 044 425 5306 (Lifecaren osalta).

Tietosuojavastaavana toimii my6és Minna Lounatvuori, Seingjoen terveyskeskus, Kos-
kenalantie 18, 60220 Seingjoki, puh. 044-418 1459 (sosiaalikeskus)

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Yksittaisen asiakkaan asia-
kastietojen kirjaaminen edellyttdd harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia.

Tiedonkulku on jarjestettyna Lifecare-potilastietojarjestelméan kautta. Henkilékunta kirjaa
jokaisessa vuorossa jokaisesta asukkaasta tarpeelliset tiedot. Riittdva ja asianmukainen

kirjaaminen turvaa asiakkaan tietojen siirtymisen palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoi-
den kesken.

Asiakastietojen kasittelysta jarjestetaan koulutusta sdanndollisesti, kirjalliset ohjeet [6ytyvat
yksikosta

Henkiléston perehdyttdminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa yksikén yleista pe-
rehdytysta. Perehdytyksen yhteydessa suositellaan "Tietosuojan ABC-materiaalin lapikay-
mistd seka tekemé&an siihen liittyvan nettitestin. Tietosuojakoulutuksia jarjestetadn saén-
nollisesti kaksi kertaa vuodessa. Yksikdssa on kirjalliset ohjeet asiakas-/potilasasiakirjojen
laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta.

Potilasasiakirjat ovat salassa pidettavia. Asiakkaalta pyydetaan kirjallinen lupa tietojen séai-
lyttdmisesta, kasittelemisesta ja luovuttamisesta ymparivuorokautisen hoidon alkaessa.
Asiakastiedot kirjataan Lifecareen. Lifecareen paasy edellyttdé kirjautumista tunnuksilla,
joita on eritasoisia tyotehtavista riippuen.

Yksikolla on arkistointisuunnitelma ja rekisteriseloste, lisatietoa saatavilla kaupungin tieto-
palveluasiantuntija Tarja Ritarilta p. 050-59 10 440.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epékohtailmoi-
tukset ja tietoon tulleet kehittAmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suun-
nitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
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Kumppanuusosaaminen, verkostoissa toimimisen osaaminen ja verkostojen hallinta ovat
valttamatonta vanhusten kaikissa palveluissa. Yhteinen tavoite on varmistaa kaikin mah-
dollisin keinoin ik&d&ntyneen asiakkaan hyva elaméanlaatu.

Sitoudumme hyvaéan yhteistybhon ja avoimeen vuorovaikutukseen niin sisaisten kuin ulko-
puolisten yhteistydryhmien kanssa. Huolehdimme riittavasta tiedottamisesta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin sen ajantasaisuus tarkiste-
taan vahintdan kerran vuodessa.

Paikka ja paivays

Seingjoki 31.12.2021

Allekirjoitus

Palvelukodin vastaava Marika Raninen  Palvelukeskusjohtaja Minna Ojala-Hurskainen

Sairaanhoitaja Merja Kiikka
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LITE 1

Poikkeusolojen toimintasuunnitelma Ylistuvan Hopeasiivessa 2022

Hopeasiiven omavalvontasuunnitelmassa on mainittu poikkeusolojen ajan suunnitelma.
Suunnitelman tarkoitus on, ettd tyontekijat osaavat varautua poikkeusolojen ajan ty6tehta-
vien uudelleenjarjestelyyn.

Mikali poikkeusolojen toimintasuunnitelma joudutaan yksikdssamme ottamaan kayttoon
tyontekijoiden puuttuessa, on rajattava tdiden maaraa inhimillisten rajoitusten myota. Tal-
|6in rajataan hoito perushoidon tehtaviin ja talldin tydntekijat ovat avainasemassa tyonsa
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Perushoidon sisaltd koostuu ravinnosta, puhtaudesta ja turvallisuudesta. Vaikka tydvuoro
toteutettaisiin poikkeusolojen henkildst6lld, niin jokaisen asukkaan on saatava tarvittava
ravinto, vahintaan kerran paivassa tapahtuva siistiminen, nk. pikkupesut, ja tunne siita,
ettd hoitaja on osastolla lasna. Kuivittelut tehd&&n kuten normaalioloissa. Runsaasti apua
tarvitsevat suihkupesut voidaan siirtda seuraavaan paivaan, jolloin hoitajat voivat arvioida
montako paivaa ko. asukkas voi kevyemmalla siistimisell&a suihkupéivaa siirtdd. Myos vii-
konloppuna voi suihkupaivia toteuttaa, jos silloin henkiléstdd enemman saatavilla, esim.
opiskelijat. Suihkupesuja toteutetaan myods aamu- ja iltavuorojen paallekkaisajalla, mikali
paallekkaisaikaa on sen verran, ettd tama mahdollista.
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Poikkeusolojen aikana voidaan jattaa kokonaan toteuttamatta erilaiset viriketoiminnot, mi-
kali asukkailla on hyva olla ilman ko. toimintoja. Tapauskohtaisesti ja ajan puitteissa voi-
daan yksittaisille asukkaille jarjestaa pientd toimintaa, jonka asukas voi tehda itsekseen,
esim. palapelit, musiikin/radion kuuntelu, puhelu laheisille tms., tai toisen asukkaan
kanssa, esim. juttelu, tv:n katselu tms.

Osastolla on asukkaita, jotka tarvitsevat apua jokaisella elaman alueella. Osa naista asuk-
kaista voidaan hoitaa vuoteeseen useammankin paivan perakkain, jolloin ko. asukkaan toi-
mintakyky ei suuremmalta osin kérsi. Poikkeusoloissa vuoteeseen hoidettavien asukkai-
den istumaan nostoa ja vuoteeseen hoitoa voidaan myds vuorotella, jolloin kenellekaan ei
tule liian pitkid vuoteessa olojaksoja.

Hopeasiivessa on aamu- ja iltavuorossa aina kaksi tyontekijaa. Tama on minimi, silla Ho-
peasiivella ei ole ns. naapuriosastoa, jolta voisi apua saada. Poikkeusoloissa kuitenkin nk.
kouluttamattomia sijaisia voidaan kayttaa tyéparina. Tyot on sijoiteltava niin, etta parina
kuitenkin on aina koulutettu tyontekija jolle yksikko tuttu. Tama vaatii tydvuorojen uudel-
leen jarjestelya ja joustoa kaikilta osapuolilta. Mikali Vastinkartanon palvelukeskuksessa
on tilanne parempi, niin sielta voi tarpeen vaatiessa saada koulutettua henkilékuntaa myods
Hopeasiiven puolelle. Vastinkartanon palvelukeskuksessa on lisaksi kaytettavissa aamu-
ja iltavuoroissa sairaanhoitaja, jota voi kayttaa apuna lyhytkestoisesti.

Yo6hoitajia on Hopeasiivessa yksilyd. Lisaksi Hopeasiiven yohoitaja vastaa Ylistuvan koti-
hoidon yon aikana tapahtuviin turvapuhelin halytyksiin. Vastinkartanon palvelukeskuksen
y0 hoitajilla on avustusvelvollisuus myds Hopeasiiven yohoitajalle. Tasta syysta Vastinkar-
tanon palvelukeskuksen yohoitajien maara on pyrittava pitamaan poikkeusoloissakin nor-
maalina.

Henkilostba voidaan siirtaa tydyksikon siséll, tarvittaessa myods koko vanhustyon tulosalu-
eella, tilanteenmukaisesti siten, ettd jokaisessa yksikdssa tyévuorossa on myds koulutettu
ja ladkehoitoluvallinen tyontekija.

Mikali altistuneita tai sairastuneita asiakkaita osastolle tulee, niin hénet eristetddn muista
laékarin luvalla ja talléin kirjaamiseen kiinnitetddn huomiota, kun kyse on rajoittamistoi-
menpiteista. Pyritdéan, etta samat tyontekijat hoitavat altistuneita/ sairastuneita tartuntaris-
kin minimoimiseksi.

Hopeasiivessa on yksi palvelukeskushuoltaja ma-la. Hanen vastuualueellaan on asukkai-

den huoneiden siivous, avustaminen ruokailuun liittyvassa toiminnassa sekéa tiskaaminen.

Sunnuntaisin keittibtyot hoitaa hoitohenkilokunta. Osaston yleisten tilojen siisteydesta vas-
taa Vanhusten tuki ry: palkkaama siivoustyotekija.
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