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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221323-8
Toimintayksikko:

Koivukaaren palveluasunnot
Keikulinkuja 10

61100 Peraseinajoki

Palvelumuoto; asiakasryhma

Ikaihmisten palvelut, ymparivuorokautinen palveluasuminen; 26 asukaspaikkaa, joista 2
lyhytaikaishoitoa

Esimies Minttu Timo
Puhelin 050 438 6521
Sahkodposti minttu.timo@hyvaep.fi
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Turvaamme ikaihmisille hyvan elaménlaadun vastaamalla heidan ymparivuorokautisen hoidon
ja huolenpidon tarpeisiinsa tehostetun asumispalvelun keinoin, kun he eivat kykene enéaa
asumaan omassa kodissaan tukipalvelujen avulla. Tavoitteena on yllapitaa ja edistaa
asukkaiden elamanlaatua, terveytta ja toimintakykya osana muuta ikdihmisten palveluketjua.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdddannon keskeisia peri-
aatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta,
vahentéa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sek&d muut hyvinvointia edistavéat
toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannén tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot
kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat padamaarien asettamiseen ja keinoihin
saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikdssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat
toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja laheisten
kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten
omavalvonnan toimeenpanoa.

Arvomme noudattavat sosiaali- ja terveyspalveluja sekd vanhuspalvelujen kokonaisuutta
ohjaavia arvoja ja arvostuksia. Sitoudumme tydskentelemaan naiden arvojen mukaisesti ja
puutumme niiden rikkomiseen.

Asiakaslahtoisyys ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ovat toimintaamme ohjaavia
arvoja. Pyrimme kaikessa toiminnassamme ottamaan huomioon jokaisen asukkaan yksilolliset
tarpeet ja toiveet niissa rajoissa, kuin se on asukkaan hyvinvoinnin ja turvallisuuden kannalta
mahdollista. Jokaisella asukkaallamme on yhtélainen oikeus hy-vaan ja laadukkaaseen hoitoon,
turvalliseen ymparistoon ja hyvaan kohteluun.
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Lisaksi muita toimintaamme ohjaavia arvoja:

Kunnioittaminen

¢ |&htokohtamme on, ettéa jokainen ihminen on arvokas omana itsen&an

e palvelumme perustuvat todellisiin tarpeisiin, eivat asemaan, kulttuuriin tai muihin
omaisuuksiin
e jokainen asukas on yhtéa arvokas

Turvallisuus

¢ huolehdimme asiakkaan asuin- ja elinymparistén turvallisuudesta
e vastaamme, etta kayttdmamme toimintamenetelmat ovat yksiléllisesti turvallisia ja

vaikuttavia

e olemme valmiita ja halukkaita reagoimaan muuntuviin tilanteisiin hallitusti, no-peasti ja
ennakoiden

e sitoudumme siihen, etté itse kukin tyontekijd on ammatillisesti osaava ja hyvin
kayttaytyva

¢ huolehdimme siitd, ettd jokaisessa tydvuorossa on riittdvasti henkilokuntaa

ltsemaardaamisoikeus

e asukkaalla on itsemaaraamisoikeus seka oikeus yksil6llisyyteen, hyvaan hoitoon,
kohteluun seka yksilollisyyden kunnioittamiseen

¢ kunnioitamme asukkaan oikeuksia toimia omassa elamassaan omana itsenaan

e tuemme asukkaan oikeutta laheisten lasnaoloon

e ymmarramme tydssamme, etta asukkaalla on oikeus ammattitaitoiseen henkilds-toon ja
turvalliseen palveluun

Lamminhenkisyys

e asukas on yhteisomme taysivaltainen jasen ja voi kokea yhteison lamminhenkisena

e turvaamme asukkaillemme hyvan elaméanlaadun ja kodinomaisen elinymparistén

¢ olemme palvelualttita sekd kohtaamme ja kohtelemme asukkaitamme hyvin kai-kissa
tilanteissa

Yksilollisyys ja yhteisollisyys

e asukas kokee oman yksil6llisyytensa toteutuvan riittavalla ja hanelle sopivalla tavalla
e tuemme asukasta sovittamaan yhteen omaa yksil6llisyyttdan ja yhteisoon kuulumistaan.

Toimintaperiaatteemme noudattavat kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen seka van-
huspalvelujen ylimpia tavoitteita:
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e Hoitotytssa hyddynnamme asukkaan omia voimavaroja sekd tuemme ja vahvis-tamme
hanen toimintakykyéaan ja terveyttaan hoitotydn keinoin

e Varmistamme asuinympariston turvallisuuden ja kodikkuuden

¢ Mahdollistamme asukkaan laheisten osallistumisen hoitoon ja hoidon suunnitte-luun

e Toteutamme omahoitajuutta

e Toteutamme moniammatillista yhteistydta asukkaan hyvan hoidon takaamiseksi

¢ hyddynnamme tutkittua tietoa seka hyvia toimintatapoja arjen ty6ssa

Inhimillisen ja arvokkaan elaman toteuttamiseksi:

¢ |uomme kodikkaan asumisympariston turvallisuus huomioiden

¢ huomioimme asukkaan todelliset tarpeet

e panostamme hyvinvoinnin edistamiseen ja haittatekijoiden eliminoimiseen

e noudatamme valtakunnallista omavalvontasuunnitelmaa

e palvelumme ovat ajantasaisia ja perusteltuja

e teemme yhteistyota laheisten, eri ammattiryhmien sek& muiden sidosryhmien kanssa
e kehitamme toimintamme laatua

e olemme iloista, osaavaa ja motivoitunutta hoitohenkildkuntaa.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
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Riskien ja epédkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-
suunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epékohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittAmattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toiminta-tavoista kuten
esimerkiksi perusteeton asiakkaan itseméaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden
keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteistéssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto ettd asiakkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epéakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkildston riittava
perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Asukkaan turvallisuutta uhkaavien tekijéiden tunnistaminen, kirjaaminen, raportointi ja
tilanteisiin reagoiminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilla on
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Vaarojen tunnistamiseen ja riskien suuruuden maarittdmiseksi on Eteld-Pohjanmaan HVA:lla
kaytossa WPro-ohjelma. Ohjelman tarkoituksena on helpottaa kaytannon riskien arvioinnin
toteutusta tydpaikoilla. Ohjelmassa tunnistetaan tydssa esiintyvat vaaratekijat ja niihin liittyvat
vaaratilanteet, arvioidaan vaaratilanteiden riskitasot, kirjataan toimen-piteet riskien
poistamiseksi ja parantamiseksi seka laaditaan yhteenvetoraportit arvioinneista.

Riskien arvioinnista vastaa palvelukodin vastaava, jonka tehtadvana on huolehtia, etta
riskienarviointi tulee tehtya vuosittain ja kirjattua tulokset WPro ohjelmaan. Arviointi tehd&én
yhdessa henkiloston kanssa; tunnistetaan tydssa esiintyvat vaaratekijat, arvioi-daan
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vaaratilanteiden riskitasot, mietitdan toimenpiteet riskitekijoiden poistamiseksi seka laaditaan
yhteenveto. Nain saadaan eri ammattiryhmien asiantuntemus hyédynnetyksi suunnittelussa,
toteuttamisessa ja kehittamisessa.

Palvelukodin vastaava ilmoittaa tarvittaessa riskinarvioinnin tuloksesta palvelukeskusjohtajalle,
mikali korjaustoimenpiteet vaativat hankintoja ja korjausbudjettia.

Riskienhallinnan prosessi on kaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekda muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Asukkaat ja laheiset voivat koska vaan antaa
palautetta, joko kasvotusten tai anonyymina Niittylan ovella olevaan palautelaatikkoon.

Jokainen tyontekija vastaa turvallisuusriskien tunnistamisesta ja reagoi niiden poistamiseksi
valittémasti.

Asukasturvallisuus

Tunnistamme ja minimoimme asukkaan asuin- ja hoitoymparistoon liittyvat turvallisuus-
riskit:

e vaarattomat kulkureitit

e riittava valaistus, myos yovalo

e sankyjen lukitukset, laidat tarvittaessa

o tukikahvat, kaiteet ja niiden kunto

e mattojen valttaminen kulkureiteilla

e johtojen turvallinen asettelu

Varautuminen hellejaksoille

¢ tuulettimet asukashuoneissa ja yleisissa tiloissa

e lampdtilojen seuranta

e sélekaihtimet pidetadn paivalla kiinni

e asukkaiden yksildllinen seuranta ja nesteytyksen turvaaminen
e Uudet ilmastointilaitteet (remontti kesalla 2021)

Asukkaaseen ja h&nen sairauteensa liittyvat riskit

e ian tuoma hauraus
¢ liikunta- ja toimintakyvyn heikkeneminen
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Hygieniariskit

tasapaino-ongelmat, huimaus
hidastunut reagoiminen vaaratilanteisiin
heikentyneet aistit

sairauksien aiheuttamat riskit
kaatumisriski; lonkkahousut, apuvalineet

aseptinen tyoskentely

kasihuuhteen riittava kaytto, kasien pesu

henkilokunnalla on Tartuntatautilain (1227/2016) mukainen tieto ja osaaminen
infektioiden ehkaisy- ja torjuntakéytanndista

hygieniapassikoulutus hoitajille

riittavéa rokotesuoja

erityistilanteiden vaatimat ohjeistukset (esim. ESBL, MRSA, Noro)

Laakehoidon riskit

monipharmasia

verenpainetta alentavat laakkeet
sedatoivat laadkkeet

allergiat

la&kkeiden sailytys ja antotavat
uuden laakkeen aloitus

Tunnistamme tietoturvallisuuden:

Jokaista tyontekijaa sitoo vaitiolovelvollisuus. Jokainen tydntekija tiedottaa seuraavista asioista
vain siina laajuudessa eteenpain kuin se on palvelun laadun ja turvallisuuden kannalta
valttamatonta tai mita lainsaadanto edellyttaa.

Asukkaiden ja heidén laheistensé asioista
Hoitoyhteison asioista
Muun henkilékunnan asioista

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystytssa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai laheistd informoidaan korvausten hakemisesta.
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Koivukaaren palveluasunnoilla ty6turvallisuusilmoitukset kirjataan HaiPro ohjelmaan.
Kaavakkeen tallennuksen jalkeen palvelukodin vastaava ja palvelukeskus johtaja saavat
tapahtumasta ilmoituksen sahkopostiin. Asia kasitellddn ensimmaisenda arkipaivana, jol-loin
mietitddn mahdollisia kehittamiskohtia, jotta vastaavia vaaratilanteita ei jatkossa paasisi
syntymaan. Tarpeen tullen asia kasitelladn myds osastopalaverissa yhteisesti ja mietitaan
toimenpiteita.

Ladkehoidosta aiheutuvista haitoista tai poikkeamista tehdaéan ilmoitus HaiPro ohjelmalla, josta
tulee ilmoitus palvelukodin vastaavalle. Tilanteessa toimitaan tarvittaessa sairaanhoitajan tai
laékarin antamien ohjeiden mukaisesti. Tapahtuma ja jatkotoimenpiteet (esim. laékarin hoito-
ohjeet) kirjataan Lifecareen asukkaan kertomukseen ja asiasta informoidaan asukasta ja/tai
laheista. Laakepoikkeamasta keskustellaan myds osastopalaverissa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavia toimenpiteitd mietitdan usein
osastopalavereissa henkildstén kanssa yhdessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistydna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t.
Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan.

Suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Palvelukodin vastaava Minttu Timo puh. 050 438 6521
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

e Perehdytyskansiossa
e Eteld-Pohjanmaan HVA:n internet-sivuilla

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen sek&a kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys
tai kipu.

Arvioimme asukkaan kaikkia toimintakyvyn ulottuvuuksia:

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja
palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.
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Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan péivittaisessé hoidossa ja
palvelussa riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja suunnitelman toteutumatta jadminen on myos
asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Uuden asukkaan muuttaessa palveluasunnoille asukas ja/tai hanen laheisensa kutsutaan
hoitopalaveriin, jossa palvelutarvetta arvioidaan yhdessa. Hoitopalaveri pidetddn kuukauden
kuluessa muutosta.

Suunnitelmaa laadittaessa pyritaan erityisesti ottamaan huomioon asukkaan omat nakemykset
ja toivomukset. Mikali asukas ei kykene itse asioita nimedmaan, voivat laheiset kertoa asukkaan
mieltymyksista ja toiveista hoidon suhteen.

Omahoitaja pitdd taman jalkeen tiiviisti yhteytta laheisten kanssa, jolloin heilla on mahdollisuus
osallistua palvelutarpeen arviointiin ja muihin paatoksiin. Suunnitelmia paivitetaan
puolivuosittain sekd asukkaan voinnin selkeasti muuttuessa.

Hoitosuunnitelma kirjataan Lifecare-ohjelmistoon HOITOS-lomakkeelle. Yksikon henkilokunta
perehtyy kaikkien asukkaiden hoitosuunnitelmiin, silla ne ohjaavat asukkaan kokonaisvaltaisen
hoidon toteutumisessa.

Kirjauksissa keskitymme vain hoidon kannalta oleellisiin asioihin ja aina asukkaan
nakokulmasta tarkasteltuna. Niiss& ilmenee hoidon ja huolenpidon suunnitelmat, valitut
toimenpiteet, hoitotyon toiminta ja ndiden vaikutukset asukkaan vointiin (erityisesti muutokset ja
poikkeamat) seka yleiset toimintakyvyn kuvaukset. Asukkaan omia mielipiteité ja tuntemuksia
seka hanen omaa arviointiaan hoidosta ja hoitotoimien vaikutuksesta tulee myds kirjata.
Kirjaamisessa nakyy, kenen tekemasta arvioinnista on kyse (asukkaan oma kokemus / laheisen
tekema havainto / hoitajan hoitotydssa tekema arvio). Kaytdssdmme on Lifecare-
potilastietojarjestelma, joka yhteisrekisterissa Kanta-jarjestelméan ja Etela-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin rekisterin kanssa.

Hoitotydn paivittdiseen toteutukseen kirjataan asukaslahtodisesti tarpeen mukaan tamanhetkinen
tilanne ja erityisesti muutokset entiseen verrattuna, eli miten asukas selviaa paivittaisissa
toimissa.

5.3 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itseméaaradmisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Koivukaaren palveluasunnoilla pyrimme kunnioittamaan ja vahvistamaan asukkaan itse-
maaraamisoikeutta mahdollisimman hyvin. Itsemaaraamisoikeutta voimme kunnioittaa monin
tavoin; asukas voi esimerkiksi toivoa saavansa nukkua tai valvoa pidempaan, esittaa toiveita
mieluisista ruoista tai valita mieleiset vaatteet paalle. Tallaisilla pienillda, omaa elamaa koskevilla
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asioilla ja paatoksilla voimme tukea oman eldméanhallinnan tunnetta seka vahvistaa
itsemaaraamisoikeutta.

Yksityisyyden suoja toteutuu hyvin, koska suurin osa asukkaista asuu yhden hengen huoneissa,
joissa on omat kylpyhuoneet. Asukkaat voivat my6s halutessaan vetaytya oman huoneensa
rauhaan, mikali eivat halua olla toisten seurassa.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu?

Koivukaaren palveluasunnoilla itseméaaraamisoikeuteen puututaan vain poikkeuksellisissa ja
perustelluissa tilanteissa. Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi vaara itsensa tai toisen
ihmisen satuttamisesta, jossa asukas ei itse ymmarra enaa tilannetta. Jokainen rajoitus
arvioidaan tilannekohtaisesti yhdessa henkilokunnan, laheisten ja oman laékarin kanssa.

Rajoittamistoimenpiteista oma laakari kirjaa méaraaikaisen rajoituksen, jota arvioidaan koko
ajan.

Jokaisella kolmella osastolla on asukkaita, jotka kulkevat itsendisesti, myds yodaikaan.
Osastojen ovet on lukittu 24/7. Asukkaiden huoneiden ovia pidetaan lukittuna yoaikaan, koska
nain saamme tuettua jokaisen yksityisyytta ja turvallisuuden tunnetta. Asukkaat paasevat
omasta huoneestaan kulkemaan ulospain koska vain, eli ovet ovat vain ulkoa-péin lukossa.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

e Sangynlaitalupa
e pyoratuolin/ tuolin turvavyd/ haaravyo
¢ hygieniahaalari

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-lista
kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytyméatdn kohteluunsa. Palvelun
perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida
epéaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Jokaista asukasta on kohdeltava tasavertaisena, arvokkaana ihmisena. Epéaasialliseen
kohteluun puututaan valitttmasti. Jokainen tyontekija on velvollinen huomauttamaan
epaasiallisesti kayttaytyneelle henkildlle kaltoinkohtelusta seka ilmoittamaan huomiois-taan
palvelukodin vastaavalle. Tyontekijaa puhutellaan asiasta ja tarvittaessa héanelle voidaan antaa
asiasta suullinen tai kirjallinen varoitus.

Ensisijaisesti muistutukset epaasiallisesta kaytoksesta tehdaan suullisesti ja niihin reagoidaan
valittomasti. Asukas, laheinen tai edunvalvoja voi tehda myads kirjallisen valituksen palvelukodin
vastaavalle, joka vie asian kasittelyyn palvelukeskusjohtajalle.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksikdissa on kaytdssa varhaisen puuttumisen malli
kaltoinkohteluun. Henkilokunta on perehdytetty malliin ja kirjallinen versio 16ytyy intrasta.
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5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta hoidosta monellakin tavalla. Yksikoissa on
palautelaatikot, joihin voi nimettdm&ana kirjoittaa huomioitaan, toiveitaan ja kritiikkia hoidon
tasosta. Monet laheiset antavat palautetta suullisesti suoraan hoitajille. Monelle on helpompaa
antaa palaute omabhoitajalle, joka sitten kertoo asiasta muulle henkilokunnalle.

Palautetta on keratty myos asiakaspalautelomakkeilla noin kahden vuoden valein.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintéa&. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaéan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-maansa kohteluun
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa
tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

5.7 Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Taina Holappa
Sosiaaliasiavastaava, YTM
Puh. 06 415 4111 (vaihde)

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on mm. neuvoa asiakkaita asemaan ja oikeuksiin liittyvissa
kysymyksissd, avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen
kaytossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia eri tavoin asiakkaiden oikeuksien
toteutumiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista
Maistraatti Seingjoki, Juhonkatu 4, 2krs, 60320 Sein&joki, PL 168, 60101 Sein&joki

Yksikon toimintaa koskevissa muistutuksissa palvelukeskusjohtaja ja palvelukodin vastaava
kasittelevat asian mahdollisuuksien mukaan valittdmasti tai viimeistaan kahden viikon kuluttua
muistutuksen saapumisesta.

Palvelukodin vastaava tiedottaa henkilékunnalle sovitut jatkotoimenpiteet. Yhdessa
henkilokunnan kanssa mietitd&n jatkotoimenpiteiden soveltaminen yksikon toimintaan seka
sovitaan toimenpiteiden jatkoseurannasta ja arvioinnista.
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Jos muistutus koskee yksittaista hoitajaa, pidetaan palaveri, jossa on mukana tyontekija,
osastonhoitaja ja palvelukeskusjohtaja. Tyontekija tekee oman, kirjallisen selvityksen
muistutukseen johtaneista asioista.

Molemmissa tapauksissa palvelukeskusjohtaja vastaa kirjallisesti muistutuksen tekijalle.
Tyontekijalle voidaan antaa suullinen tai kirjallinen varoitus epaasiallisesta kohtelusta.

Tarvittaessa asiakasta ohjataan ottamaan yhteytta sosiaaliasiavastaavaan.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Annamme asukkaalle kaikissa olosuhteissa mahdollisuuden kayttaa ja hydédyntaa omia jaljella
olevia voimavarojaan. Toiminta-ajatuksemme on kuntouttava arki, eli emme tee asukkaan
puolesta mitdan sellaista, josta han selviytyy itse, vaan tuemme hanta omaan tekemiseen ja
omatoimisuuteen arjen asioissa. Toimintatapamme ovat ikdantyneita asukkaitamme
kannustavia ja heista aidosti valittavia. Osaamme perustella omatoimi-suuteen rohkaisevaa
tyotapaamme ja sen hyotyja ikdantyneelle itselleen seka hénen laheisilleen. Perehdytamme
my0s laheisia aktivoivaan tydotteeseemme ja ohjaamme heitd toimimaan laheisind samojen
periaatteiden mukaisesti.

Asukkaiden, laheisten ja henkilokunnan hyvinvointi ja tyytyvaisyys on jatkuva kiertokulku, joka
heijastuu kaikkien arkeen. Positiivinen palaute laheisilta ja yhteistybkumppaneilta kannustaa
aktiivisuuteen toimintakykya yllapitdvassa tydssa. Muistisairaiden yksi-kossa tarkeinta on, etta
asukas on hyvinvoiva, hdnen hygieniastaan huolehditaan, h&n saa nauttia hyvastéa ruuasta,
hanta kohdellaan hyvin, h&n kokee elamansé elamisen ar-voiseksi ja han on kaikin puolin
tyytyvainen. Talléin myds laheiset ovat tyytyvaisia ja me hoitajat voimme olla tyytyvaisia.

6.2 Ulkoilu, liikunta-, kulttuuri- ja viriketoiminnan toteutuminen

Ikaantyneen ihmisen omatoimisuutta voidaan tukea monin eri tavoin. Hankimme tietoa
mahdollisuuksista ja toimivista menetelmista seka toteutamme niita arjessa. Ohjaamme myos
l&heisi& niiden toteuttamiseen ja rohkaisemme laheisia liikkeelle vanhuksen kanssa. Osaamme
tarpeen tullen myods perustella menetelmia ja niihin liittyvia haasteita, silla toimintakyvyn
yllapitaminen ja kartuttaminen siséltdé aina tietynlaisia valintoja turvallisuuden ja itsensa
haastamisen nakdkulmasta:

¢ Vuodelepo on tarpeen joidenkin sairaustilojen aikana, tydssdmme
huomioimme asentohoidon

¢ Paikallaan olemisen haitat vaikuttavat lihasmassan vdhenemiseen nopeasti
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e Asukkaan levosta huolehditaan: istumista ei kerralla liian kauan, huolehditaan
paivalevosta myads niilla asukkailla, jotka eivat pysty vasymystaan
ilmaisemaan, turvataan riittdva yolepo

¢ Mahdollistamme ulkoilun mahdollisuuksien ja resurssien mukaan. Myds
sangylla voi vieda asukkaan ulos

o Paivittaiset lehdenlukutuokiot, lauluhetket, jumppatuokiot seka sopimuksen
mukaan tapahtuvat kuorovierailut, tanssit, lasten vierailut ym. ovat ehdottoman
tarkeitd vanhusten toimintakykya yllapitavassa arjessa

6.3 Ravitsemus

Palveluasuntojen asukkaat saavat valmiin ruoan Koivukaaren keittiélta. Ateriapaivaan kuuluu
aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen seké iltapala. Lisaksi osastoilla on perustarvikkeita
aina saatavilla, joten esimerkiksi voileipaa ja jugurttia tms. saa halutessaan milloin vain.
Hoitohenkilokunta ja keittion henkilokunta kayvéat sddnndllisesti yhdessa lapi ravitsemukseen
liittyvid kysymyksia ja esimerkiksi ruoan proteiinipitoisuuteen on kiinnitetty enemman huomioita
viime vuosina.

Jokaiselle asukkaalle tarjotaan sellaista ruokaa, jota han pystyy hyvin syomaan. Kaytamme
myo6s esimerkiksi nesteiden sakeutusainetta, mikali nielemisessa on ongelmia. Ruokaan
lisataan tarvittaessa voita ja sokeria, mikali ruokahalu on huono. N&in saadaan
energiapitoisuutta liséttya. Erilaiset ravintolisat ovat myos tarvittaessa kaytossa.

Osa asukkaista tarvitsee apua ruokailussa, mutta yritAmme tukea itsenéista ruokailua
mahdollisimman pitkdan. Pyrimme rauhoittamaan nama ruokailuhetket siten, etta asu-kas saisi
rauhassa keskittya ruokailuun. Kiinnitimme huomiota myds ruokailuasentoon ja sopiviin
ruokailuvalineisiin. Huolehdimme paivittain suun, hampaiden ja hammasproteesien hoidosta.
Kannustamme myds laheisia osallistumaan ruokailussa avustamiseen.

Laadimme jokaiselle asukkaalle MNA-testin, jonka avulla voimme tarkkailla aliravitsemuksen
riskeja. Painoa seurataan sadnnoéllisesti ja erityisesti, jos ruokahalussa on selvasti tullut
muutosta. MNA —testi paivitetaan, jos selvia muutoksia ruokailussa.

Henkilokunta on kaynyt hygieniapassikoulutuksen.

6.4 Hygieniakdytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Paivittaisessa hoitotydssad huolehdimme riittavasta perushygieniasta. Tahan kuuluu:
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e Kasvojen, kasien, kainaloiden ja genitaalialueiden pesu paivittain

¢ |hon kuntoa seurataan paivittain ja jalat rasvataan aamu- tai iltatoimien
yhteydessa

e Hiukset kammataan paéivittain, hiukset rullataan tai laitetaan kampaus nain
toivottaessa

o Parta ajetaan saannollisesti (1-2 paivan valein)

e Suun ja hampaiden hygieniasta huolehditaan paivittain

e Kynsien siisteyden tarkistaminen ja tarvittaessa hoito vahintaan kerran viikossa

e Asukas paasee suihkuun tai halutessaan saunaan tarpeen mukaan tai
vahintaan kerran viikossa.

Asukasta avustetaan wc-toiminnoissa hanen toimintakykynsa ja yksilollisten tarpeidensa
mukaan:

¢ Avustaminen tapahtuu itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyyttd kunnioittaen

¢ Wc-toiminnat toteutetaan asukkaan tarpeen mukaan

¢ Inkontinenssituotteet valitaan yksilollisen tarpeen mukaan ja niita vaihdetaan
tarpeen mukaan. Tuotteet sailytetdén asukkaan WC:ssa ja vaippavarastossa.

Asiakkaan vaatetuksen asiallisuudesta, miellyttavyydesta ja siisteydesta huolehditaan.

e Periaatteitamme ovat:

e Asiakas kayttaa omia vaatteitaan.

o Paivélla ei kaytetd yovaatteita.

e Vaatteet vaihdetaan puhtaisiin aina tarpeen mukaan.

e Vaatetuksessa huomioidaan esim. juhlapukeutuminen.

e Mahdollistetaan paasy kampaajalle, jalkahoitajalle ym. yksil6llisiin palveluihin.

6.5 Pyykkihuolto ja jatteiden kasittely

Jatteiden ja pyykin huolellinen ké&sittely ovat tarkeitéa. Pyykit ja roskat viedaan pois
asukashuoneista jokaisen tyovuoron aikana. Puhdasta pyykkia kasitelladn puhtain kasin ja
likapyykkia suojakasinein. Asukkaiden pyykit pestaan Aquatexilla. Asukkaiden omat vaatteet
sailytetdan asukashuoneiden kaapeissa. Vaatteet merkataan asiakkaan nimella.

Koivukaaressa on ulkona erillinen jatepiste, jonne jatteet lajitellaan.

Tarkeinta hyvassa hygieniassa on paivittaiset hyvat tyokaytannot ja tavanomaiset varotoimet.
Niilla pyritdan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijan tai asukkaan itsensa valityksella.
Tavanomaisten varotoimien liséaksi noudatetaan erityisia ohjeistettuja varotoimia infektiota
sairastavan asukkaan hoidossa ja epidemian aikana.

Asukaslahtdiseen toimintaamme kuuluvat puhtaat ja viihtyisét tilat. Tilojen yleisilme ja siisteys
ovat osa asiakkaitten arvostamista. Siivouksen tavoitteena on tuottaa toiminnan edellyttdméa
puhtaus ja viihtyvyys seka mahdollistaa tiloissa tapahtuva toiminta turvallisesti ja laadukkaasti.
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Siivouksen tarkoituksena on edistaa terveytta ja estaa infektioiden leviaminen. Kaytettavista
siivousaineista on yksikoissa luettelot ja kayttdohjeet.

Kodinomaisesta ymparistdsta huolimatta huomioimme joitakin sairaalaolosuhteisiin verrattavia
toimenpiteitd ja kaytantoja hygienian kannalta. Aseptisen tydjarjestyksen toteutuminen
siivousty0dssa on olennaista mikrobien leviamisen ehkéaisemiseksi. Siivoustaajuuden
maarittelemme asukkaiden ja ympariston tarpeiden mukaan (paivittainen yllapitosiivous ja
harvemmin tehtava perussiivous). Eritetahrojen valiton poisto kuuluu kaikille ammattiryhmille.

Eritetahrojen siivousvélineet ovat ohjeineen siivouskarryssa ja henkilokunta on perehdytetty
asiaan.

Infektioiden ehkaisyssa toteutamme seuraavia kaytantoja:

¢ huolellinen kasihygienia

e saanndllinen siivous, eritteiden valitdn puhdistaminen

e hyva kirjaaminen

¢ hygieniapassit

¢ henkildkunnan riittdva rokotesuoja

e jadkaappien lampdtilaseurannat viikoittain, ladkejaakaapin paivittain

e ruuan lampdtilojen seuranta osana keittion omavalvontaa

¢ hygieniayhdyshenkild osallistuu yhteisiin infotilaisuuksiin ja tiedottaa muuta
henkilokuntaa

e kasiauditoinnit vuosittain (kynnet, kasien ihon kunto, korut)

e suojainten kaytto tilannekohtaisesti

¢ henkilokunnan omasta terveydentilasta huolehtiminen

e tarttuvaa tautia sairastavan asukkaan eristaminen mahdollisuuksien mukaan

e tarvittaessa yhteys hygieniahoitajaan epaselvissa tilanteissa

e tartuntatautitilanteessa toimimme hygieniahoitajan ohjeiden mukaisesti

¢ huolehditaan siitd, etta henkilokunnalla on Tartuntatautilain (1227/2016)
mukainen tieto ja osaaminen infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.
Henkilokunnan on kaytettava tarvittavia suojaimia viranomaisten voimassa
olevien ohjeiden mukaisesti. Yksikkd hankkii tarvittavat suojaimet henkilgstolle
seké perehdytettava heidat niiden kayttéon erityyppisissa tilanteissa

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
levidmisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa
ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

6.6 Terveyden-ja sairaanhoito

Hoidamme asukkaan sairauksia mahdollisimman hyvin ja ehkdisemme niiden pahenemi-sen tai
uusien syntymisen siten kuin se on hoitotyén keinoin mahdollista. Piddmme tarkeana lievittaa
vanhuksen karsimysta ja kipua seka aikanaan tukemista hyvaan elaman loppuaikaan ja
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kuolemaan. Tavoitteenamme on, ettd asukas saa asua yhdessa hoitopaikassa koko
loppueldmansa ajan.

Hyvin suunnitellulla, toteutetulla ja koordinoidulla sairaanhoidolla varmistamme
pitkadaikaissairauksien hyvan hoidon ja valtdamme vanhuksen turhat siirrot hoitopaikkaan tai
hoitopaikasta toiseen myods akuuteissa sairaustilanteissa. Kaikilla asukkailla on soittokello, joilla
voidaan halyttaa apua 24 h/vrk. Tyévuorossa oleva sairaanhoitaja tai l1&hihoitaja arvioi tilanteen
ja antaa kiireellisen avun. Hoitaja voi tarvittaessa soittaa alue-ensihoitajalle puh. 050 474 2071,
joka arvio hoidon tarpeen palvelukeskuksessa tai puhelimitse, jos asukas tarvitsee kiireellista
siirtoa/apua, halytetdan ambulanssi soittamalla numeroon 112. Asukkaan siirtyessa
paivystykseen taytetdan LifeCaressa HOITOS-lehdella oleva Hoitotyon lahete, jossa nakyy
olennaiset tiedot asukkaasta ja hanen sen hetkisestéa voinnista, tdma voidaan tarvittaessa myos
tulostaa asukkaan mukaan.

e Vahvistamme vanhuksen itsenaista selviytymista ja parjaamista seka
mahdollisuutta olla ja toimia aktiivisesti yhteiskunnan ja oman yhteisonsa
jasenena.

¢ Noudatamme laakarin asukkaalle maaraamaa ladkehoitoa, jotta siita
saavutetaan toivottu hyoty.

e Tuemme asukasta liikkumaan, silla likkumattomuus ja vuodelepo ovat riski
lihasvoiman heikkenemiselle.

¢ Varmistamme hyvan ravinnon saannin, silla huono ravitsemustila johtaa
voimavarojen heikkenemiseen ja heikentyneeseen yleistilaan.

e Tuemme asukasta ihmissuhteisiin yksindisyyden ja eristaytyneisyyden
valttamiseksi.

e Tuemme asukkaan kognitiivisia voimavaroja, muistitoimintoja ja elaman
mielekkaaksi kokemista.

e Edistamme hyvaa ybunta. Tunnistamme yo6aikaisten oireiden lisaantymista ja
unettomuutta aiheuttavia sairauksia (sydamen vajaatoiminta, astma,
keuhkosairaudet, Parkinsonin tauti, aivoverenkiertohdiriot, ruokatorven
refluksitauti, kutina ja psykososiaaliset tekijat). Tunnistamme ne la&kehoidot,
joiden sivuvaikutuksena on unen héiriytyminen. Ymmarramme paivaaikaisen
aktiivisuuden merkityksen ja toimimme sen mukaan. Jos paivaan on sisaltynyt
tapahtumattomuutta katkaisevaa aisteja ja aivojen kayttdéa aktivoivaa toimintaa
tai liikkumista raittiissa ulkoilmassa, levollinen uni tulee paremmin luonnollisen
vasymisen seurauksena. Jo pelkka ulkoilmassa oleminen vaikuttaa
myonteisesti unen saantiin.

Erilaisilla seulonnoilla ja mittauksilla pyrimme kartoittamaan asukkaan vointia. Jokaiselle
asukkaalle tehdaan MMSE-testi, MNA-ravitsemustesti, toimintakykykartoitus seka
kaatumisseula. Seuraamme verenpainetta, pulssia, painoa ja verensokereita séannéllisesti.
Tarvittaessa tarkistamme pikamittarilla hemoglobiinin ja CRP:n. Marevania kayttavien
asukkaitten hoitotasoa seuraamme INR-mittauksilla erillisen ohjeen mukaan. Palvelu-asuntojen
sairaanhoitajilla on mahdollisuus suorittaa erillinen lupa maarittéa Marevan-annostus INR:n
ollessa tasolla 1,5-3,5. Muissa tapauksissa maarityksen tekee ladkari. Yksikon sairaanhoitajat
ottavat my0s suoniverinaytteitd, jotka lahetetaan laboratorioon.
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Laakarin, sairaanhoitajien, geronomien ja lahihoitajien lisdksi asukkaiden hoitoon voivat
osallistua myds hammaslaakari, suuhygienisti, fysioterapeutti seka jalkahoitaja.

6.7 Laakarityo

Koivukaaren palveluasunnoille nimetty l&a&kari kay kierrolla keskiméarin kaksi kertaa
kuukaudessa. Varsinaisten laakarinkiertojen lisdksi ovat kaytdssa viikottaiset soittoajat seka
mahdollisuus laittaa omalle laékarille viestia ns. Lifecare-piikkina.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan myds laékarin vuositarkastus, yleensa kesaaikaan, jolloin
laékarinkierto on kerran viikossa. Talléin huomioidaan erityisesti ne asukkaat, joille ei ole tehty
kokonaisvaltaista laakarin arviota muutaman kuukauden sisélla. Vuositarkastusta edeltavasti
sairaanhoitaja ottaa perusverikokeet (pieni verenkuva, kalium, natrium ja kreatiniini) seka
asukaskohtaisesti sokeriarvot ja kilpirauhasarvot. Liséksi huomioidaan painon, verenpaineen,
pulssin seka paastoverensokerin seurannat edeltavasti. Naita mittauksia tehdaan ympari
vuoden erillisen ohjeen mukaan. Vuositarkastuksen yhteydessa laakari tutustuu asukkaan
sairaskertomukseen, tutkii asukkaan, tarkistaa laakityksen ja verikoetulokset, laatii tarvittaessa
DNR-paatoksen seké tekee kattavan kirjauksen asukkaan voinnista. Tarvittaessa asukas
ohjataan lisatutkimuksiin tehtyjen huomioiden perusteella.

Kiireellisissa tapauksissa, esim. rintakipukohtaus, halvausoireet, kaatumisen yhteydessa tulleen
tapaturman yhteydessa, soitamme virka-aikana omalle laakarille, muulloin paivystavalle
l&a&karille jatko-ohjeita varten. Ennen yhteydenottoa paivystykseen kartoitetaan tilanne (&ékillinen
yleistilan lasku- kaavake).

Laakari arvioi elaméan loppuvaiheen hoitokaytanteita tilanteen vaatimalla tavalla ole-massa
olevan tiedon ja hoitotahdon mukaan. Hoitotahto kirjataan samoin kuin laheisiltd saadut muut
tiedot niista toivomuksista, joita asukas on aiemmin omasta hoidostaan ilmaissut ja jos han ei
pysty enaa itseaan ilmaisemaan. Ladkari keskustelee hoitolinjoista asukkaan itsensa kanssa,
jos se on mahdollista. Muita tehtavia ovat mm. oikeustoimi-kelpoisuusasiat,
edunvalvontalausunnot ja testamentintekokelpoisuus. Laakaritydn ja hoitotyon keskinéinen
tyonjako asumispalveluissa on suunnitelmallista.

6.8 Hyva elaman loppuajan hoito

Asukkaamme ovat ikdantyneita henkildita, jonka vuoksi kuoleman kohtaaminen ja siihen
saattaminen ovat luonnollinen osa elamaa ja tyota seka tarkeé osa uuden tydntekijan
perehdytysta. Meilla on kirjalliset ohjeet asukkaan kuole-maan liittyvista toimenpiteista.

Hoitolinjan valinta perustuu huolellisiin esitietoihin seka asukkaan terveydentilan ja
elaménlaadun arviointiin. Omahoitaja keskustelee asukkaan ja hanen laheisensa kanssa
hoitolinjauksista. Asukkaan oma tahto selvitetdan laheisilta, jos han ei itse kykene enaa sita
kertomaan.
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Hoitolinjauksessa pyrimme yhteisymmarrykseen vanhuksen itsensa ja hanen laheistensa
kanssa. Laakari lopulta vastaa valitusta hoitolinjasta. Paatés luopua parantavista hoidoista ei
tarkoita hoidon lopettamista, vaan sen painopisteiden suuntaamista uudelleen. Hoitolinjapaatts
on perusteltava ja kirjattava huolellisesti ja se on oltava kaikkien tiedossa. Tarkeita
huomioitavia:

e Asukas saa tarvitsemansa ja toiveidensa mukaisen perushoidon ja
huolenpidon

e Asukasta tuetaan hanen vakaumuksensa mukaisesti —

e Asukas saa tarvitsemansa ja riittavan kipulaakityksen niin, ettei kipuja tarvitse
karsia lainkaan

e Asukas saa jatkuvaa huolenpitoa ja laheisen tai hoitajan lasnaoloa kuoleman
lahestyessa

e Asukkaan laheinen voi osallistua saattohoitoon ja saa siina tukea

e Kuoleman kohdatessa tarvittavat toimenpiteet hoidetaan rauhallisesti ja
arvokkaasti

e Asukkaan kuoleman toteaa laékari

e Laheisen kanssa keskustellaan ja muistellaan yhdessa vainajaa

e L&heisen kanssa keskustellaan kaytannon jarjestelyista kuoleman jalkeen

6.9 Laakehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen laékehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen
la&kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen
littyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seké yksityisia etta julkisia
laé&kehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle
la&kehoidon vastuuhenkild. Laakehoitosuunnitelman tarkistaa ja hyvaksyy laakehoidosta
vastaava laakari.

Laakehoitosuunnitelma on laadittu la&kehoidosta vastaavan sairaanhoitajan toimesta STM:n
ohjeiden mukaisesti ja se tarkistetaan ja paivitetddn vuosittain tai tarpeen mukaan.
Suunnitelmaan on kirjattu kaikki laakehoitoon liittyvat kaytdnnon toimet, lupa-asiat ja ohjeet
la&kehoidon seurannasta jne. Jokaisen ladkehoitoon osallistuvan hoitajan on luettava
suunnitelma ja merkittdva lukukuittaus.

Laakehoidosta vastaa aina laakéari. Hoitajat toteuttavat laakehoitoa laakarin ohjeen mukaan.
Sairaanhoitajilla on suuri vastuu laékehoidon toteuttamisesta sek& seurannasta, mutta jokainen
la&kehoitoon osallistuva hoitaja on velvollinen tarkistamaan antamansa ladkkeen, oikean
antoajan, -tavan seké saajan. Laakkeita saa jakaa ja antaa ladkehoitoon koulutetut
sairaanhoitajat, perushoitajat, l[&hihoitajat ja kodinhoitajat. Liséksi ladkehoitoon voivat osallistua
opiskelijat ohjaavan hoitajan vastuulla.

Laakehoidon osaaminen varmistetaan tybnantajan maaraamalla tavalla. Talla hetkella kaytossa
on LOVE-tentit, joilla osaaminen todennetaan viiden vuoden vélein. Liséaksi ladkkeiden
jakamisen seka pistoksena annettavien ladkkeiden osalta ovat kaytossa yksikkokohtaiset
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naytot, joita valvoo laadkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. LOVE:en kuuluu osiot |adkehoidon
perusteista, ladkelaskut, ikdantyneen ladkehoidosta seka padasiassa keskushermostoon
vaikuttavien ladkkeiden kaytdsta. Liséksi sairaanhoitajat suorittavat osiot suonensisaisesta
la&kehoidosta siséltden ladkelaskut, verensiirroista ja rokottamisesta. Yksikdssd on myds
mahdollista toteuttaa suonensisaista ladkehoitoa. Vanhustydntekijat ja palvelukeskushuoltajat
eivat osallistu laakehoitoon.

6.10 Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkedé on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteistydtahojamme ovat sisaiset toimijat eli kaupungin omat palvelualueiden organisaatiot
kuten perusterveydenhoito eri palveluineen, tilapalvelu, tietohallinto, perusturva, kotihoito,
keskushallinto seka muut asumispalveluyksikot.

Ulkoiset yhteisty6kumppanimme ovat julkisyhteis6ja tai yksityisid palveluntuottajia. Naihin
kuuluvat esim. erikoissairaanhoito, hankintarengas, KELA, TE-keskus, AVI, edunvalvonta,
ammatilliset oppilaitokset, jatehuolto, vaatehuolto, posti ja yksityiset hoivapalvelut. Kolmannen
sektorin jarjestdjen kanssa on myo6s jonkin verran yhteisty6ta.

Tyomme edellyttdd kykya verkostoitua sekd oman tydyksikon sisalla ettd muiden toimi-joiden
kanssa. Kukin taho tuo esiin omat ammatilliset nakdkulmansa mutta myos suhteuttaa ne
muiden tydryhman, tiimin tai verkoston jasenten ammatilliseen nakékulmaan. Tavoitteena on
yhteinen paatos tai ongelmanratkaisu seka vertaistuki ja —oppiminen. Yhteisty6ta tehdaan
asukkaan asioissa seka toiminnan sisallosta.

Sitoudumme hyvaan yhteistyéhon ja avoimeen vuorovaikutukseen niin sisaisten kuin myos
ulkopuolisten yhteistydéryhmien kanssa. Huolehdimme riittavéasta tiedottamisesta mutta myos
vaitiolovelvollisuudesta.

Asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa tehdaan yhteistyota kirjaamalla LifeCare-tietokantaan asukkaan
kirjallisella luvalla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsd&danndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
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turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo-
ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilésta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta
henkilosta, joka on ilmeisen kykene-méaton huolehtimaan itsestaan.

Asiakasturvallisuutta on kasitelty laajasti riskienhallinta —osiossa.

Henkil6sto

Henkilésttmme on osaavaa, vanhusty6hdn motivoitunutta ja sitoutunutta seka osallistumme
oman tyon ja koko organisaation toiminnan kehittdmiseen. Toimintamme arvot ja pelisaannot
ohjaavat henkildston toimintaa. Henkilostosuunnittelussa olemme ottaneet huomioon toimintaan
sovellettavan lainsaadannon, kuten esimerkiksi vanhuspalvelulaki, joka ohjeistaa mm.
henkilostomitoituksesta.

Koivukaaren henkilokunta:

e Palvelukodin vastaava (geronomi)

e 2 sairaanhoitajaa

e 1 geronomi

e 17 lahihoitajaa

e 3 palvelukeskushuoltajaa

¢ 0,5 hoiva-avustaja
Asukkaita palveluasunnoilla on yhteensa 26 (24 vuokra-asukasta ja 2 lyhytaikaisasukasta).
Aamuvuorossa on arkisin palvelukodin vastaavan lisaksi 5-6 hoitajaa, iltavuorossa 5 ja
yovuorossa 2 hoitajaa. Viikonloppuisin palvelukodin vastaava ei ole paikalla, talldin
aamuvuorossa on aina 6 hoitajaa.

Vuorosta poissa olevan tydntekijan tilalle otetaan aina sijainen. Ensisijaisesti tilalle pyritaan
saamaan koulutettu hoitaja, mutta tarvittaessa vanhustyontekija. Talléin vuorossa on kuitenkin
oltava riittavasti koulutettua henkilokuntaa. Joskus on kuitenkin tilanteita, ettei sijaista ole
saatavilla. Tallgin joku vuorossa olevista hoitajista voi tehdé pidemman vuoron tai paikalle
kutsutaan hoitaja vapaapaivaltaan. Tassa tapauksessa tyontekija on oikeutettu saamaan
korvaukseksi ns. halytysrahan.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston hankinnalla turvataan laadukas ja turvallinen vanhustydn palvelutoiminta.
Palveluasunnoille pyritddn saamaan koulutukseltaan, tybkokemukseltaan, osaamiseltaan ja
asenteeltaan vanhustyohon soveltuvia tydntekijoitd. Rekrytoinnin pohjana on kaupungin,
toimialan ja toimintayksikon henkildstésuunnitelma, jossa on otettu huomioon talousarvion ja
kayttosuunnitelman suomat mahdollisuudet henkildston hallintaan. Avoimet toimet taytetaan
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pysyvasti, mikali henkiloston tarve on jatkuva. M&araaikaista palvelussuhdetta voidaan kayttaa
vain kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain tai tyésopimuslain mukaisilla perusteilla.

Rekrytoinnin vaiheet:
henkilostotarpeen arviointi
tayttélupamenettely

hakumenettely

1
2
3
4. hakijoiden vertailu
5 viranhaltijan tai tyontekijan valinta
6

paatoksenteko ja laillisuusvalvonta

Lahiesimies valitsee sijaiset ja tarkistaa tyontekijoiden kelpoisuuden. Han varmistaa hakijan
henkil6llisyyden ja soveltuvuuden haastattelun avulla ja voi tarkistaa patevyyden Valvirasta
terveydenhuollon ammattihenkildiden Terhikki-rekisteristd. Sosiaalihuollon ammattihenkildiden
tulee olla kirjautuneena Suosikki-rekisteriin 1.1.2018 alkaen.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Perehdytyksessa annetaan tietoa organisaatiosta ja tyontekijan omasta yksikosta seka henkilon
tulevista tyotehtavista. Perehdytysta tarvitsevat uusien tyontekijoiden lisdksi tyoyksikkda
vaihtavat seké sairaus- ja aitiysloman, tyévapaan tai muun syyn vuoksi jonkin aikaa poissa
olleet seka opiskelijat. Perehdytys on osa tydntekijan tybhyvinvointia.

Uusi tyontekija on yksikon henkildstévahvuudessa heti alusta alkaen. Perehdytyspaivia
jarjestetddn 2-5, jolloin uusi tyontekija tydskentelee perehdyttajaksi merkityn tyontekijan
tyoparina. Hanen perehdyttamisestaan vastaavat lahiesimies ja ammattitydhon perehdyttava
hoitaja. Lahiesimies selvittda 1) organisaatioon liittyvat yleiset asiat 2) ty0-suhdeasiat 3)
henkilostopalvelut 4) turvallisuusasiat seka 5) koulutus- ja tiedotustoimin-taa. Ammattityéhon
perehdyttdjan tehtavana on perehdyttdd uusi tyontekija yksikdn toimintakaytantoihin,
ladkehoitoon, laheisten kanssa tehtavaan yhteistydhon seka osastolla kaytettaviin IT-ohjelmiin.
Opiskelijoille on palvelukodin vastaavan perehdytystunti ja kirjallinen perehdytysohjeistus.
Taman jalkeen jatkoperehdytyksestd vastaa oma nimetty ohjaaja. Opiskelijoilta kerataan
kirjallinen palaute tydéssaoppimisjaksosta ja perehdytyksesta.

Omavalvontasuunnitelma, l[&dkehoidon suunnitelma ja perehdytyskansio esitetdén
perehdytettavalle. Tyontekijd perehtyy oppaisiin ja opiskelijaa suositellaan tutustumaan niihin.

Asumispalvelujen koulutussuunnitelma ohjaa tadydennyskoulutusta. Koulutukseen osallistuja tuo
koulutuksessa saamaansa tietoa ja materiaalia oman yksikon kaytt6on. Koulutuksista
keskustellaan my6s osastotunneilla. Tavoitteena on, etta jokainen tydntekija osallistuu
vahintdan kolmeen koulutuspéivaan vuosittain. Taydennyskoulutusvelvoite koskee kaikkia
vakinaisesti tai maaraaikaisesti kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa toimivia
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henkildita. Taydennyskoulutuksen maara on yksiléllinen ja siind huomioidaan henkilon
peruskoulutuksen pituus, tyon vaativuus, toimenkuva ja osaamistarve.

Hyddynnamme kaupungin henkildstélleen jarjestamaa ammatillista lisa- ja tdydennyskoulutusta
seka henkiloston kehittamiseen liittyvia toimenpiteitd. Muita henkildstolle koulutusta jarjestavia
tahoja ja yhteistybkumppaneita ovat muun muassa ammattikorkeakoulu, erikoissairaanhoito
seka julkiset ja yksityiset koulutusorganisaatiot.

Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 8) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epékohdasta tai epéakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkil6dn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epékohta on sellainen,
ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Omavalvontasuunnitelman luvussa riskienhallinta on kerrottu, kuinka ilmoitus tehdaan seka
miten sita kasitellaan.

Toimitilat

Vanhuksen asuinympariston ominaisuudet vaikuttavat siihen, millaisista toiminnoista hanen
paivansa koostuu ja miten merkitykselliseksi h&n kokee arkensa. Asumispalveluyksikdssa
vanhuksen asunto on koti.

Koivukaaren palveluasunnoilla jokaisella asukkaalla on oma huone, johon kuuluu oma
wc/kylpyhuone. Asukkaat sisustavat huoneensa yhdessa laheisten kanssa haluamallaan
tavalla. Sisustamisessa ja kalustuksessa on kuitenkin huomioitava asukkaan turvallisuus ja
esteetdn kulku. Myds asukkaan tarvitsemat hoitotoimet vaikuttavat huoneen kalustukseen.
Asukkaan huone on hanen vuokra-asuntonsa ja asukkaan koti. Omat tutut tavarat, taulut,
valokuvat jne. tuovat kodin tuntua. Myds henkilokuntamme kunnioittaa asukkaan kotia.

Palveluasunnoilla ei ole maaritelty vierailuaikoja vaan laheiset saavat vierailla milloin tahansa.
Myds yopyminen on mahdollista asukkaan huoneessa tai erillisessa lepohuoneessa.

Yhteisia tiloja ovat ns. paivasalit, joihin kokoonnutaan ruokailemaan, katsomaan televisiota ja
viettam&an aikaa muilla tavoin. Lisaksi Niittylassa on saunaosasto, jonne kaikki halukkaat
paasevat saunomaan.
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Vanhustenkotiyhdistys yllapitda Koivukaaressa allasosastoa, joka on my6s asukkaiden
kaytossa erillisen sopimuksen mukaan. Talléin on huomioitava vesiliikuntaryhmien varaukset
ym. Lisaksi Koivukaaren linjastossa voi kdyda ruokailemassa ja kahvilla.

Yksikoihin tuleva ruoka valmistetaan Koivukaaren keittiossa.

Siivouksesta vastaavat palvelukeskushuoltajat. Asukkaiden vaatteet pesee Aquatex.
Jatehuollosta vastaa alan yritys, lajittelusta henkilokunta. Lajittelu tehdaan biojatteen, seka-
jatteen, lasin, ongelmajatteen, sanomalehtipaperin, muovin ja pahvin suhteen.

Teknologiset ratkaisut
Ulko-ovet lukkiutuvat sdhkoisesti yon ajaksi. Asiasta on tiedotettu asukkaille ja laheisille.

Koivukaaren palveluasunnoilla on kaytdssa 9Solution halytysjarjestelmé. Jokaisella osastolla on
oma halytyspuhelimensa, jota kunkin osaston vuorossa oleva tyontekija pitdéd mukanaan
tyovuoronsa ajan. Asukkailla on k&dessa halytysrannekkeet ja Koivukaaren tiloihin ja
asukashuoneisiin on asennettu tunnistimia, joiden avulla halytyksen tehnyt voidaan paikantaa.
Ulko-ovilla on myds tunnistimet, jotka halyttavat, jos asukas poistuu osastolta. Niittylan terassin
ovissa on myds tunnistimet.

9solutionin kautta my6s tyontekijoilla on omat halyttimet, joiden avulla voidaan halyttaa yksikon
sisdlla lisdapua tai halyttaa vartija paikalle. Paallekarkaushalytykset testataan kerran
kuukaudessa, ettd halytykset menevat perille vartiointifirmaan. Niittylan toimistossa on
kansiossa koottuna ohjeistuksia, joihin tyontekijat ovat tutustuneet.

Syksylla 2021 yksikk66n on asennettu kameravalvonta, joka on kaytdssa laakehuoneessa seké
ulko-ovilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat palvelukodin vastaava seka yksikk6én
nimetyt turvallisuusvastaavat.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain
mukaista laitteistoa/valineistda, joiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Ko. lain piiriin kuuluvat:

e sairaalasangyt (huollosta vastaavat huoltomiehet, henkildkunnalla ilmoitus-
velvollisuus)

¢ henkildnostimet

e verenpainemittarit

e korvalamput

e verensokeri-, CRP-, INR- ja HB-mittarit kontrolloidaan maaraajoin

Laitteita hankittaessa tehdaan hankintaesitys ja pyydetaan tarvittaessa laiteopastus.
Hankintojen yhteydesséa on huomioitava, etta koneiden ja laitteiden mukana on oltava CE-
merkinta, vaatimustenmukaisuusvakuutus, kaytto- ja huolto-ohje, valmistajan nimi, sarja- ja
tyyppimerkinnat, valmistusvuosi ja varoitusmerkinnat.
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Vaaratilanteista ilmoitetaan valittomasti ja tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytdan heti. Jokainen
tyontekija huolehtii siita, etta laitteet ja tarvikkeet ovat asiallisia, toimivia ja ettd han osaa niita
myos kayttaa oikein. Laitevioista ilmoitetaan valittdmasti huoltohenkilokunnalle. Toimitiloja,
laitteita ja tarvikkeita koskevaa kehittdAmissuunnitelmaa péaivitetaan jatkuvasti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa palvelukodin vastaava. Mittareiden
kayttdvalmiudesta huolehtii sairaanhoitaja.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkiltietoryhmiin ja
niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvéalta tietojen kasittelylta edellytetaan,
ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja
tietojen havittamiseen saakka.

8.1 Tietosuoja

Etela-Pohjanmaan tietosuoja ohjeistukset |6ytyvat HVA:n intrasta.

Linkki: Tietoturva ja tietosuoja — HYVAEP Intra

Asukkaalta pyydetaan kirjallinen lupa tietojen sailyttdmiseen, kasittelemiseen ja luovuttamiseen
ymparivuorokautisen hoidon alkaessa.

8.2 Potilastietojarjestelman kayttdoikeus ja rajaukset

Potilastietojarjestelmana on Lifecare. Kayttajat on jaettu paakayttdjiin ja peruskayttajiin.
Lifecareen paasy edellyttda kirjautumista henkilokohtaisilla tunnuksilla, joita on eritasoisia
tyotehtavista riippuen. Vanhusten palvelukeskuksissa on kayttgjia ja paakayttajat ovat
terveyskeskuksen tietohallinnossa. Kayttdjille on méaaratty tarkat osiot asukkaan
hoitokertomuksesta, mita he paasevéat lukemaan ja mihin voivat kirjata.

Lifecaresta voidaan tarkastella vain sellaisen henkilon tietoja, johon ollaan silla hetkella
hoitosuhteessa.

Henkil6kunta on koulutettu Lifecaren kayttdon. Uudet tyontekjat, sijaiset ja opiskelijat
perehdytetdan osastolla kirjaamiseen ja samalla kerrotaan tietoturvasta. Palvelukodin vastaava
pyytaa allekirjoitukset salassapitosopimukseen ja Lifecaren kayttdja —sopimukseen.

8.3 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mari Kempas


https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/tietoturva-ja-tietosuoja/
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Tietosuojavastaava
Hyvinvointialuejohto

050474 2672

mari.kempas@hyvaep.fi

8.4 Asiakastyon kirjaaminen

Hoitotydn tarpeiden méaarittely perustuu asiakkaan tarpeisiin ja voimavaroihin, joiden pohjalta
kirjallinen elaman loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelma laaditaan. Oma-hoitaja tekee
suunnitelman ja kayttaa apunaan eri tietolahteita. Elaman loppuvaiheen ennakoiva
hoitosuunnitelma on oltava tdsmallisesti laadittu, jotta se todella ohjaa asi-akkaan saamaa
palvelua ja hoitoa. Tavoitteet tulee laatia konkreettisiksi ja hoitotydn auttamismenetelmilla
saavutettaviksi.

Toteutuksen kirjaaminen pohjaa elaman loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelmaan.
Kirjauksissa keskitymme vain hoidon kannalta oleellisiin asioihin ja aina asiakkaan
nakokulmasta tarkasteltuna. Niissé ilmenee hoidon ja huolenpidon suunnitelmat, valitut
toimenpiteet, hoitotydn toiminta ja naiden vaikutukset asiakkaan vointiin (erityisesti muutokset ja
poikkeamat) seka yleiset toimintakyvyn kuvaukset. Asukkaan omia mielipiteita ja tuntemuksia
sekd hanen omaa arviointiaan hoidosta ja hoitotoimien vaikutuksesta tulee myos kirjata.
Kirjaamisessa nakyy, kenen tekemasta arvioinnista on kyse (asukkaan oma kokemus / laheisen
tekema havainto / hoitajan hoitotydssa tekema arvio).

Hoitotydn paivittdiseen toteutukseen kirjataan timanhetkinen tilanne ja erityisesti muutokset
entiseen verrattuna, eli miten asukas selviaa paivittaisissa toimissa.

Hoitotydn arviointi on jatkuvaa. Hoitotydn paivittainen kirjaaminen on havainnoivaa, arvioivaa ja
asiakaslahtoista. Erityisesti ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin kirjgamme huolellisesti.

Jos asiakkaan tilanne on vakaa eika hoidossa ole poikkeamia suhteessa elaman loppuvaiheen
ennakoiva hoitosuunnitelma, paivittaista kirjaamista voi rajata tydyhteiséssa sovitulla ja kirjatulla
tavalla. Koivukaaren palveluasunnoilla kirjataan jokaisessa tyovuorossa jokaisesta asukkaasta.

Hoitotydn arvioinnilla selvitetdén, onko tavoitteet saavutettu ja onko hoidolla ollut toivottua
vaikutusta asukkaan terveydentilaan, hyvinvointiin ja elamanlaatuun. Hoitosuunnitelma
paivitetaan heti ajan tasalle asukkaan voinnin/tilanteen muuttuessa, mutta vahintadan puoli
vuosittain.

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kylla


tel:+35850%20474%202672
mailto:mari.kempas@hyvaep.fi
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten
asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
-Asukkaiden harrastetoiminnan kehittdminen ja dokumentointi.

-Henkilokunnan tadydennyskoulutukset
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Seingjoki 13.12.2023

Allekirjoitus

Palveluyksikkojohtaja Jaana Kuja-Kyyny Palvelukodin vastaava Minttu Timo
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