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1 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Evijarvi 17.1.2022

Allekirjoitus




2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Kuntayhtyma Kaksineuvoinen Y-tunnus: 2071277-7

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Kaislahovi

Katuosoite Antinniemi 8

Postinumero 62500 Postitoimipaikka Evijarvi

Sijaintikunta yhteystietoineen Antinniemi 8, 62500 Evijarvi puh. 044-7699317

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikaihmisten tehostettu palveluasuminen; 24

Vs. esihenkilo Susanna Karkkainen, Esihenkilo Liisa Winter

Puhelin 044-7699473  Sahkoposti susanna.karkkainen@hyvaep.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myonnetty

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Kylla Ei



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Turvaamme iakkaille asukkaillemme hyvaa elamaa, vastaamalla heidan ymparivuorokautisen
hoidon ja huolenpidon tarpeisiinsa. Tassa vaiheessa he eivat enaa pysty asumaan omassa kodissaan
runsaidenkaan kotihoidon palvelujen ja tukipalvelujen avulla. Tehostetun palveluasumisen
tehtavana on tukea ja yllapitaa asukkaiden elamanlaatua, terveytta ja toimintakykya seka toimia
osana toimivaa palveluketjua. Palvelujen suuntaviivat noudattavat sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka kuntayhtyma Kaksineuvoisen ikaihmisten palveluiden tavoitteita. Toteutamme kuntouttavaa
tyootetta ja tarjoamme yksilollista ja henkilokohtaista hoitoa, huomioiden jokaisen omaa
elamankaarta. Toimintaa ohjaavat keskeiset sosiaalihuollon palveluita ohjaavat lait:
Sosiaalihuoltolaki, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja Laki ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Naiden lisaksi
toimintaa ohjaa myos Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Noudatamme kuntayhtyman strategiassa vuosille 2018-2022 seka kuntayhtyman ikapoliittisessa
ohjelmassa maariteltyja arvoija:

Asiakas ensin
Luottamuksen arvoinen
Tyontekijaa arvostava

Voimavaralahtoinen vanhuskasitys - ikaihmisilla on voimavaroja suhteessa ymparistoonsa ja
itseensa

Ihmisarvon kunnioittaminen
Vastuullisuus

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
e Kunnioittaminen

e Omatoimisuuden tukeminen



e Erilaisuuden hyvaksyminen

e Turvallisuus

e Elamanmyonteisyys

o Yksilollisyys ja yhteisollisyys
e Ammatillisuus

Miten toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nakyvat yksikon paivittaisessa toiminnassa?

Tuetaan asiakasta edella mainitiuilla ohjaavilla arvoilla ja toimintaperiaatteilla.




4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO / RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

RISKIENHALLINNAN PROSESSI

Kuva 1: Riskienhallinnan prosessi

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskiarvi, HaiPro-jarjestelma, Riskiarvi tehdaan noin kerran vuodessa yhdessa henkilokunnan
kanssa. HaiPro-ilmoitukset ohjautuvat esimiehelle, tilanteet kaydaan yhdessa henkilokunnan
kanssa lapi ja mietitaan ratkaisut tilanteisiin. Vakavissa tilanteissa asioihin puututaan valittomasti

ja tarvittaessa asia viedeen ylemman tahon kasittelyyn.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Riskinarviointi ei pienenna riskia, vaan siihen tarvitaan toimenpiteita.
o Merkitykseton riski on niin pieni, etta ei tarvita toimenpiteita

. on niin epatodennakoinen, etta riittaa, kun varmistetaan, etta se ei toistu
(vaatii kuitenkin toimenpiteita)

e Kohtalaisen riskin poistaminen tai pienentaminen voidaan toteuttaa kohtuullisessa ajassa
esim. toimintakaytantoja muuttamalla, ohjeistamalla, perehdyttamalla

e Merkittavan riskin valiton poistaminen tai pienentaminen on valttamatonta ja edellyttaa
nopeaa reagointia



e Sietamaton riski vaatii toiminnan keskeyttamista, kunnes riskia on saatu pienennetyksi tai

poistetuksi

PALVELUUN LIITTYVAT RISKIT

Esim. asiakkaan oikeuksien toteutumatta jaaminen, henkilokunnan sitoutumattomuus arvoihin,
saantoihin tai toimintaohjeisiin ja sita kautta asiakkaan turvallisuuden ja palvelun laadun

heikkeneminen

PALVELUUN LIITTYVAT RISKIT

Resurssipulan aiheuttamat
» Liian pitkat ateriointi tai hygieniahoidon valit
* turvaton ymparistd esim. toisia kohtaan
aggressiivinen asukas.

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-
MENETTELY

Luodaan mahdollisimman turvallinen ymparisto
HaiPro-ilmoitukset vakivalta ja lahelta piti -
tilanteista.

LAAKEHOITOON LITTYVAT RISKIT

Voidaan jakaa henkilostosta johtuviin riskeihin (esim. osaamisen ja tiedon puute, jakovirheet,
laakkeiden tilaus- ja sdilytysvirheet, antovirheet ja puutteet kirjaamisessa seka laakkeiden
vaarinkayton riski) ja asiakkaasta johtuviin riskeihin (esim. ladkekielteisyys ja ladkkeiden

piilotteleminen ja poissylkeminen)

PALVELUUN LIITTYVAT RISKIT

Yoaikaan tehtavat ladkkeisiin liittyvat tyotehtavat
Kiire ja ennalta-arvaamattomat tilanteet

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-
MENETTELY

Anja-pussit ja kolmoistarkastus . (Ladkket jakava
tarkastaa ja laakkeita antava tarkastaa ettd antaa
oikeat ladkkeet oikealle ihmiselle)

Perehdytys, kaytossa kuntayhtyman
perehdytyskaavake.

Ladkehoitosuunnitelma ja LOVe-luvat
HaiPro-ilmoitukset lddkepoikkeamasta ja lahelta piti -
tilanteista.

TILOIHIN JA TOIMINTAYMPARISTOON LUTTYVAT RISKIT

Ovat padsaantoisesti tapaturmariskeja (tilat eivat ole tarpeeksi esteettomia, tavaraa sailytetaan
kulkuvaylilla, huoneissa on liikaa tavaraa, lattialla voi olla esim. vetta tai kompastumista aiheuttava
matto, piha voi olla liukas) tai ulkoisia riskeja esim. tartuntataudit, sahkokatko, vesikatko, helteet,

ilkivalta tai tulipalo.

TILOIHIN JA TOIMINTAYMPARISTOON
LUTTYVAT RISKIT

Huoneissa liikaa tavaraa, isot apuvalineet vievat tilaa,
lattiamateriaali, (liukkaus markana). Turvavélien
huolehtiminen tartuntatautitilanteissa. Imanvaihdon
riittamattomyys helteilla.

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTIMENETTELY

Jokainen tyontekija vastaa riskien tunnistamisesta ja
reagoi niiden poistamiseksi valittomasti.
Riskiarviokartoitukset. HaiPro-ilmoitukset.

LAITTEISIIN LUTTYVAT RISKIT

Voivat olla sahkolaitteisiin liittyvia (esim. pesukoneen, lieden tai uunin aiheuttama sahkoiskun /
tulipalon vaara tai jadkaapin /pakastimen rikkoutuminen ja ruokien pilaantuminen), lagkinnallisiin
laitteisiin liittyvia (esim. sahkosankyjen, ilmataytteisten painehaavapatjojen tai




hoitajakutsujarjestelmien ongelmat) tai tietokoneisiin liittyvia riskeja (yhteyden katkeaminen, jolloin

tiedonsaanti tai kirjaaminen eivat onnistu).

LAITTEISIIN LUTTYVAT RISKIT

Tietokoneiden ja yhteyksien kaatuminen.
Halytysjarjestelman kaatuminen. Puhelimen
hajoaminen. Sahkokayttoisten apuvalineiden
toimimattomuus.

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-
MENETTELY

Laitteiden saanndllinen tarkistus ja huolto.
Vikailmoitusten ja korjauspyyntdjen tekeminen
valittomasti vian ilmetessa. Kaytdn perehdytykset ja
perehdytysten seuranta ja paivitys.

ASIAKKAAN AIHEUTTAMAT RISKIT

Voidaan jakaa asiakkaan itselleen aiheuttamiin (esim. liikkumattomuus, sydmisestd, juomisesta ja
laakityksesta kieltaytyminen, liikkeelle 1ahto ilman apuvalinetta tai halytysrannekkeen pois ottaminen),
toiselle asiakkaalle aiheutettuihin (esim. aggressiivinen kdyttaytyminen, loukkaava puhe) ja
henkilostolle aiheutettuihin riskeihin (esim. epaasiallinen puhe, aggressiivinen kayttaytyminen,

vakivalta).

ASIAKKAAN AIHEUTTAMAT RISKIT

Liikkumattomuus, sekava muiden huoneissa liikkuva
asiakas, liikkeelle 1ahto ilman apuvalinetts,
aggressiivinen kayttaytyminen otsed, toisia ja/tai
henkilokuntaa kohtaan . Fyysinen ja psyykkinen
vakivalta.

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-
MENETTELY

Uusien tyotenkijoiden perehdytys aggressiivisten
asukkaiden varalta. Pesuaineet ja mahdolliset aseina
kaytettavat tavarat pois asiakkaan saatavilta.
Liikkumisen rajoitteet riskien hallintaa laakarin ja
omaisten luvalla. HaiPro-ilmoitukset.

TIETOSUOJA JA TIETOTURVARISKIT

Esim. salassa pidettavan materiaalin joutuminen ulkopuolisen tietoon.

TIETOSUOJAAN JA -TURVAAN LUTTYVAT
RISKIT

Poydalle jaanyt asiakirja, missa tunnistetietoja. Auki
jadaneet tunnukset koneelle.

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-
MENETTELY

Asukkaista pyydetaan luvat kuvien ja nimien
julkaisemiseksi. Asiakirjojen oikeaoppinen
tuhoaminen ja arkistoiminen. Uloskirjautuminen
aina koneelta poistuessa. Jokainen tyontekija
allekirjoittaa salassapitosopimuksen, mika velvoittaa
tyosuhteen aikana, sen jalkeen ja vapaa-ajalla.
[Imoitusvelvollisuus

HaiPro-ilmoitukset.

HENKILOSTOON LITTYVAT RISKIT

Voidaan jakaa henkiloston aiheuttamiin riskeihin (esim. |ladkevirheet, hoitovirheet, kirjaamatta
jattaminen/raportin lukematta jattaminen tai liian pienelld henkilostomaaralla tyoskenteleminen
sairastapauksissa) ja henkilostolle aiheutuviin riskeihin (esim. vuorotyd, vasyneend/sairaana
tyoskenteleminen, ilmapiiriongelmat, aggressiiviset asukkaat/ulkopuoliset henkil6t).

HENKILOSTOON LITTYVAT RISKIT

Liilan vahadinen henkilosta lisda hoitoviheita kiireen ja
vastuun lisdantyessa. Aggressiviset ja rauhattomat
asukkaat seka haastavat omaiset kuormittavat
fyysisesti ja psyykkisesti. Tieto ei kulje uusista
kaytannoista tai paatoksista.




KEINOJA RISKIEN Aina tarvittaessa sijainen sairaslomatapauksiin.

EHKAISEMISEKSI JA Asumisymparistot turvallisiksi. Hoitoneuvottelut
RAPORTOINTI- tiiminad (omahoitaja-parit). Jokainen tyontekija
MENETTELY vastuussa tiedon valittamisesta ja

vastaanottamisesta. Palaverimuistiot nahtavilla,
jokaisella vastuu lukea uusin.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen.

Epdkohta poistetaan

limoitus epdkohdasta
organisaation sisdlld

toiminnasta vastaavalle

Mitddn ei tapahdu
kunnan sosiaalihuollon

Epakohta aslakas- johtavalle viranhaltijalle. ¢ fmoltus M

turvallisuudessa

Kuva 1: Epakohta asiakasturvallisuudessa. Lahde: Laura Tiitinen. 2017. Lapin yliopisto.

Epdkohta poistetaan

Raportoidaan omavalvonnan
toimintamenettelyilld

¥

. f— : Kasitellddan - Uudelleen raportointi.
Epakohta toimintakulttuurissa - Muiden vaikuttamismenetelmien ja

- eikd suoranaisesti vahingollinen asiakkaille ~kanavien kilyttdminen.

Jos mitddn ei tapahdu

Kuva 2: Epakohta toimintakulttuurissa. Lahde: Laura Tiitinen. 2017. Lapin yliopisto.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Suora palaute / keskustelut omaisten, asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa. Asukaskyselyt,
tyohyvinvointikyselyt ja riskikartoitukset. Kaltoin kohtelu -ilmoitusvelvollisuus ja verkkolomake
tyontekijoilla. Kirjalliset ilmoitukset valvontaviranomaiselle. HaiPro-ilmoitukset.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen



Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Tyossa tapahtuneesta uhkatilanteesta taytetaan uhkatilanne- ja lahelta piti -ilomoitus aina, kun
tyontekija on ollut tilanteessa, jossa on kaytetty vakivaltaa tai uhattu silla. Tyontekijat on
vakuutettu. Yksikossa on kaytossa Haipro -ohjelma. Ilmoitukset kaydaan yhdessa lapi ja niista
raportoidaan. Jokainen tyontekija vastaa asiakkaan turvallisuusriskien tunnistamisesta ja reagoi
niiden poistamisesta valittomasti.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Jokainen tyontekija vastaa turvallisuusriskien tunnistamisesta ja reagoi niiden poistamiseksi
valittomasti. Riskiarviolla saadun tiedon avulla voidaan puuttua epakohtiin ja aina ensisijaisesti
vakavampiin riskeihin. HaiPro-ilmoitusten seuranta.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Henkilostoa tiedotetaan suullisesti ja/tai kirjallisesti. Esimies tai yksikon vastaava tiedottavat
yhteistyotahoja tarvittavista korjaustoimenpiteista. Tarvittaessa yhteistyotahoja tiedottava
henkilo voi olla muu yksikossa tyoskenteleva, jos tilanne vaatii valitonta puuttumista.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

RAI, mmse, mna.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas ja omainen osallistuvat hoitoneuvotteluun, missa keskustellaan asiakkaan tarpeista ja
toiveista yhdessa hoitajista valitun omahoitajan kanssa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma
Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Suunnitelma kirjataan tehtyjen testien ja neuvottelun keskustelujen pohjalta. Sita paivitetaan
puolivuosittain tai aina voinnin oleellisesti muuttuessa.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan
nakemys tulee kuulluksi?

Asiakkaalla ja omaisella on mahdollisuus tutustua yksikkoon etukateen. Asiakkaiden ja omaisten
nakemyksia ja toiveita huomioidaan ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Omabhoitaja tulostaa suunnitelman asukkaan omaan kansioon ja tiedottaa hoitohenkilokuntaa
suunnitelman paivityksesta. Suullinen raportointi.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen



Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen
ja omannakoiseen elamaan?

Kunnioitamme itsemaaraamisoikeutta, tahtoa ja toiveita: Puhuteltaessa, asumisjarjestelyissa,
perustoiminnoissa, heraamis- ja nukkumaanmenoajoissa, tarkeiden tapojen ja tottumisten suhteen
esim. pukeutuminen ja saunominen seka vakaumuksen suhteen.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen puututaan vain poikkeustilanteissa ja perustellusti, kun on kyse
toisen henkilon tilan vaarantumisesta, asiakkaan omasta vaaratilanteesta, kun han ei itse ymmarra
tilannettaan tai kyse on yleisen edun selvasta vaarantumisesta. Arvioimme huolella rajoittavien
menetelmien kayton yhdessa asiakkaan, hanen omaisensa, laakarin ja koko hoitotiimin kanssa.
Rajoitustoimista paattaa aina laakari. Asiakkaan elamaa rajoittavia toimenpiteita kaytetaan vain
painavista terveydellisista syista. Laakari kirjaa paatoksensa asiakkaan hoitotyon asiakirjoihin.
Asiakkaan lahiomainen tai nimetty asiainhoitaja on aina mukana paatoksenteossa, eika
rajoitustoimia saa toteuttaa ilman omaisen/asianhoitajien lupaa.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Sangynlaidat molemmin puolin tai yhdella sivulla, haaravyo pyoratuoleissa ja geriatrisissa
tuoleissa, magneettivyo, hygienahaalari. Tarjotinpoydat geriatrisissa tuoleissa. Toisella kaytavalla
yksikon ovi on lukossa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Omavalvonnalla varmistetaan ettei asiakkaita kohdella epaasiallisesti. Epaasiallisesta kohtelusta
ilmoitetaan esimiehelle. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus asiattomasta kohtelusta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asia kasitellaan hoitoneuvottelussa. Omaiselle /asianhoitajalle ilmoitetaan tapahtuneesta
vaaratilanteesta, esim. kaatumiset ja laakevirheet. Asia kaydaan lapi myos hoitajien kesken
osastotunnilla tai tarvittaessa kahdenkesken tyonantajan ja esimiehen kesken.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa



Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asukkaiden ja omaisten antaman suoran palautteen pohjalta seka jarjestelmallisemmin
asiakaspalautekyselyjen pohjalta. Asiakaspalautekyselyt jarjestetaan koko organisaatiossa joka
toinen vuosi ja palaute kerataan yksikoittain anonyymisti palautelomakkeilla.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Palautteet kaydaan lapi henkilokunnan kanssa osastotuntien yhteydessa ja niiden pohjalta valitaan
asiat joihin kiinnitetaan huomiota. Yksikon toimintaa ja hoidon laatua pyritaan jatkuvasti
kehittamaan laatukriteerien mukaisesti.

Asiakkaan oikeusturva

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Keskusteluissa nousseet epakohdat pyritaan ratkaisemaan valittomasti. Kantelut osoitetaan
ylemmalle johdolle. Kantelun vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen
vastaus. Muistutuksesta ja valitukesta informoidaan henkilokuntaa ja paatetaan ohjeet tilanteen
korjaamiseksi.

Jos asukas on jostain syysta tyytymaton hoitoon tai palveluun, on asia ensisijaisesti keskusteltava
yksikon esimiehen kanssa. Tassa keskustelussa pyritaan ratkaisuun ja mahdollinen todettu
epakohta korjataan. Jos tassa tilanteessa asukas tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen haluaa tehda kirjallisen muistutuksen, hanelle annetaan kirjallinen lomake, joka loytyy
Kuntayhtyma Kaksineuvoisen nettisivuilta.

Lomakkeita ja ohjeita loytyy nettisivuilta: Asiakkaalle/ Lomakkeet/ Terveyspalveluja koskevat
lomakkeet

Muistutus

Muistutus osoitetaan johtavalle ylilaakarille, joka vastaa siihen yksikon esimiehen kanssa. Asukkaan
tulee saada muistutukseen selkea ja asiallinen vastaus, josta kay ilmi mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten ratkaistu. Ratkaisu on aina
perusteltava. Muistutukseen on vastattava neljan viikon kuluttua sen saapumisesta.

Kuntayhtyma Kaksineuvoinen



Johtava ylilaakari Heidi Ojala
Kauppatie 127 A, 62200 Kauhava
Puh. 040 484 6177
heidi.ojala@kaksineuvoinen.fi

Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on neuvoa asiakkaita ja tyontekijoita asiakkaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa koskien sosiaalipalveluiden yksikoita (esim. palvelukoteja) seka
avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen (hallintokantelu ja
muutoksenhaut paatoksiin) kaytossa.

Sosiaaliasiamies Taina Holappa

P. 040 830 2020

Suorat puhelinajat ti klo 12-13 ja ke klo 8.30-10.

Puhelinnumerossa on kaytossa vastaaja, johon voit jattaa soittopyynnon takaisinsoittoa varten.
Soittopyynnon voit jattaa 24/7.

sosiaaliasiamies@seamk.fi

Sahkopostiviestiin ei saa laittaa asiakas- ja potilastietoja. Jos haluat lahettaa asiakas- ja
potilastietoja sisaltavaa tietoa, voit lahettaa viesteja
tietoturvallisesti https://www.turvaposti.fi/viesti/sosiaaliasiamies@seamk.fi

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa asioissa ja
tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen palveluun ja kohteluun liittyvan
muistuksen ja muiden asiakkaiden kaytettavissa olevien oikeusturvakeinojen kaytossa.

Sosiaaliasiamiehen tehtavaalueeseen eivat kuulu KELA:n, tyovoimatoimen, terveydenhuollon,
velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palvelut.

Sosiaaliasiamiehen toimitila sijaitsee SONet BOTNIAn/SeAMKin sosiaali- ja terveysalan yksikon
yhteydessa Kampustalolla Seinajoella ositteessa Kalevankatu 35, jossa sosiaaliasiamies voi ottaa
vastaan asiakkaita. Lisaksi sosiaaliasiamies voi ottaa vastaan asiakkaita sopimuksesta myos kunnan
esittamissa tiloissa. Sosiaaliasiamies sopii vastaanottoajat yhdessa asiakkaan kanssa.

Potilasasiamies

Jos tyytymattomyys kohdistuu terveydenhuollon yksikoihin, esim. laakarin, terveyskeskuksen tai
sairaalan toimintaan, apua saa potilasasiamiehelta. Potilasasiamies auttaa tarvittaessa potilasta
selvittamaan ongelmaansa hoitopaikassa. Han myos neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta
muistutuksen, kantelun tai Potilasvakuutuskeskukselle tehtavan potilasvahinkoilmoituksen
tekemisessa.

Potilasasiamies
puhelinaika on keskiviikkoisin klo 8.00 - 10.00
puh. 050 323 7920


tel:040%20484%206177
mailto:heidi.ojala@kaksineuvoinen.fi
mailto:sosiaaliasiamies@seamk.fi
https://www.turvaposti.fi/viesti/sosiaaliasiamies@seamk.fi

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta
opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)

e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

e neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Kuluttajaneuvonta ei kasittele:
e yksityisten henkiloiden valisen kaupankaynnin riitoja
e elinkeinonharjoittajien valisia riitoja
e taloyhtion ja asukkaan valisia riitoja
e arvopaperi- ja osakekauppoja
e valtion ja kunnan palveluita koskevia asioita

e kun myyjana yksityishenkilo ja ostajana yritys

1. Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet tehnyt kaupat. Tee
reklamaatio mahdollisimman pian virheen havaitsemisesta ja pyri neuvottelemaan sopivasta
hyvityksesta. Vaatimus kannattaa tehda kirjallisesti.

2. Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan.
Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa

Yhteydenotto kuluttajaneuvontaan

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe
klo 9-12, to 12-15). Puhelinpalveluun kannattaa jattaa soittopyynto, jolloin sinun ei tarvitse jaada
jonottamaan, vaan neuvoja soittaa takaisin. Puheluihin vastataan soittojarjestyksessa, joten
neuvojan takaisinsoitto voi tulla nopeastikin. Soittopyyntoa ei ole mahdollista jattaa salaisesta
numerosta soittaessa. Otathan asiaan liittyvat paperit valmiiksi esille, kun soitat
kuluttajaneuvontaan.

Jos asiasi on jo kasittelyssa kuluttajaneuvonnassa ja olet saanut neuvojan suorat yhteystiedot, saat
nopeimmin vastauksen kysymykseesi ottamalla yhteytta suoraan asian kasittelijaan puhelimitse tai
sahkopostilla.

Voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myos sahkoisesti yhteydenottolomakkeella.


https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/reklamaation-tekeminen-yritykselle/
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/reklamaation-tekeminen-yritykselle/
https://asiointi.kkv.fi/fi

Neuvoja vastaa yhteydenottoon puhelimitse tai sahkopostilla viimeistaan viiden tyopaivan
kuluessa. Vastauksen saat paasaantoisesti puhelimitse. Soitto tulee 029-alkuisesta numerosta tai
soittajana saattaa nakya "tuntematon numero”.



6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Yksilollisesti, huomioiden paivittain asiakkaan vointi. Eri lahteista saatujen tietojen pohjalta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan kirjataan: Hoitotyon tarpeet ja tavoitteet seka toteutukseen liittyen;
hoito-ohjeet, laakitys, fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat, liikuntakyky, toiminnan ja
liilkkumisen apuvalineet, asukkaan ja omaisen toiveet, lahimman omaisen tiedot ja sopimus siita,
kenelle saa antaa asiakasta koskevia tietoja. Paivittaiset toiminnot pohjautuvat asukkaan omiin
voimavaroihin ja hanen tarpeisiinsa. Toteutamme kuntouttavaa tyootetta. Otamme huomioon
hanen henkilokihtaiset tarpeensa ja toiveensa

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Yksilollisesti, paivittainen vointi huomioiden. Kaytamme kuntouttavia tyotapoja. Yksikossa
jarjestetaan myos ulkopiolista harrastustoimintaa. Asukkaat ulkoilevat paivittain, saan salliessa.
Omaiset, eri jarjestot ja koululaiset osallistuvat ulkoilutukseen kevaisin. Seurakunnan ja
helluntaiseurakunnan saannolliset vierailut ja hartaushetket. Lisaksi jarjestetaan musiikin
kuuntelua, lehtien lukua, erilaisia peleja ja karaokea. Geronomin toimenkuvaan kuuluu
harrastustuokioiden organisointi.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Paivittain havainnoidaan, kirjataan ja raportoidaan tavoitteiden toteutumista. Hoito- ja
palvelusuunnitelman paivittamisen yhteydessa puolivuosittain tai voinnin oleellisesti muuttuessa.

Ravitsemus



Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ruoka tehdaan samassa rakennuksessa olevassa suurtalouskeittiossa. Tarjolla on seuraavat ateriat:
aamupala klo 7.30 -, lounas ja paivakahvi klo 12-, paivallinen ja iltapaivakahvi klo 15.30 -,
iltapala klo 19- ja tarvittaessa yopalaa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Keittio pyrkii huomioimaan yksilolliset tavat ja tottumukset. Hoitajat arvioivat asiakkaan kyvyn
syoda ja niella. Laakarilta pyydetaan todistus eritysruokavalioita ja allergioita varten.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Selvitamme asukkkaan ravitsemustilan havainnoimalla ja kirjaamalla paivittain ruokailutilanteissa,
punnitsemalla hanet vahintaan puolivuosittain ja tarvittaessa MNA:n avulla. Lisaksi laakarin
pyytaessa seurataan tarkemmin nestelistalla.

Hygieniakaytannot



Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Huolehdimme asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta aamuin illoin. Asukasta avustetaan wc-
toiminnoissa hanen toimintakykynsa ja yksilollisten tarpeidensa mukaan. Asukas paasee suihkuun
kerran viikossa tai tarpeen mukaan. Hoitotarvikejakelusta tulee kullekin asukkaalle tarvittavat
avannetarvikkeet. Haavanhoitotarvikkeet asukas maksaa itse kolme ensimmaista kuukautta ja ne
tilataan apteekista. Tasta eteenpain han saa ne hoitotarvikejakelusta laakarin lausunnolla.
Tarvittaessa laakarin luvalla kaytetaan hygieniahaalaria sita tarvitsevalla.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Hyva kasihygienia, saannollinen siivous seka kosketuspintojen desinfiointi infektioiden yhteydessa
ja_huolellinen kirjaaminen. Desinfiointiaineiden menekkia ja infektioita tilastoidaan vuosittain
ymparivuorokautisessa hoidossa. Kuntayhtyman hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.
Henkilokunta kayttaa hoitotoimissa suojakasineita ja noudattaa aseptista tyojarjestysta.
Pandemiatilanteista erilliset ajankohtaiset ohjeet.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuollosta vastaa kuntayhtyman tyopaja Junki ja Seinajoen keskuspesula. Junkille menee
asiakkaan pyykit ja Seinajoen keskuspesulasta on vuokratekstiilit (vuodevaatteet, lakanat ja
pyyhkeet seka pieni maara asukaspyykkia). Siivouksesta huolehtii yksikon laitoshuoltajat.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytyskansiosta loytyy infoa pyykkihuollosta ja sen toteuttamisesta seka ohjeitukset
aseptiseen tyojarjestykseen ja erikoistilanteiden varalle. Sanallinen perehdytys ja ohjeistaminen
paivittain ja tarvittaessa. Kuntayhtyman hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Terveyden- ja sairaanhoito



Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Tavoitteenamme on, etta asukas saa asua yhdessa hoitopaikassa koko loppuelamansa ajan. Hyvin
suunnitellulla, toteutetulla ja koordinoidulla hoidolla varmistamme pitkaaikaissairauksien hyvan
hoidon ja valtamme asukkaan turhat siirrot hoitopaikkojen valilla, myos akuuteissa
sairaustilanteissa. Akuuteissa tilanteissa organisaation kotisairaalatoiminta tukee hoidon
toteuttamista. Laakari maaraa hoidon toteutuksesta seka tarvittavista laboratoriokokeista.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden terveydentilaa seurataan henkilokunnan tekemien paivittaisten havaintojen avulla.
Laaketieteellisesta hoidosta vastaa Pihlajalinnan omalaakari. Laakarin lahikierrot toteutetaan
noin kolmen kuukauden valein. Laakarin puhelinkonsultaatio saannollisesti kerran viikossa. Muina
aikoina laakariin saa yhteyden puhelimitse tai viestilla. Virka-ajan ulkopuolella otetaan
tarvittaessa yhteys Pihlajalinnan paivystavaan laakariin tai hatakeskukseen.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Laaketieteellisesta hoidosta vastaa Pihlajalinnan laakari. Han suorittaa kierrot seka paikan paalla
etta puhelimitse. On tavoitettavissa arkisin virka-aikaan. Paivystysaikaan ja kiireellisissa
tapauksissa otetaan yhteytta takapaivystajaan tai hatakeskukseen. Hoitohenkilokunta arvioi ja
toimii tyovuorossa laakarin ohjeiden mukaan ja konsultoi tarvittaessa laakaria.

Laakehoito



”

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Suunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja lisaksi aina tarpeen vaatiessa. Kaikilla laakehoitoon
osallistuvilla taytyy olla voimassaolevat laakeluvat (LOVe). Laakehoidon vaikutusta arvioidaan,
kirjataan ja seurataan saannollisesti.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Laakeluvallinan henkilokunta tyovuorossa. Sairaanhoitaja Tiia Mantyla, Heli Partington ja vs.
esihenkilo Susanna Karkkainen

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

EPSHP:n alueella kaytossa yhteinen EP-Potti. Asiakkaalta tai taman asioiden hoitajalta pyydetaan
suostumus tietojen jakamiseen terveydenhuollon ja sosiaalihuollon valille. Asiakkaan ajantasaiset
tiedot kirjataan LifeCare potilastietojarjestelmaan. Omalaakarin potilastietojarjestelmasta
kopioidaan ajantasaiset kirjaukset LifeCareen asiakkaan tietoihin henkilokunnan toimesta. Yksikon
kaikki hoitajat ovat tarvittaessa yhteydessa muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
toimijoiden kanssa.




7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota
tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Henkiloston koulutus turvallisuusasioissa 1 x vuodessa. Palo-ja pelastuslakanoiden tarkistus,
Henkilokunnan laakehoidon osaamisen varmistaminen LOVe -tentin, PKV -tentin, GER 1.n ja GER
2.n seka KIPU 1.n avulla viiden vuoden valein. Elvytysosaamisen paivitys tyopaikkakoulutuksilla
noin kerran vuodessa.

YHTEISTYO TURVALLISUUDESTA VASTAAVIEN VIRANOMAISTEN JA TOIMIJOIDEN KANSSA

Palo- ja pelastus- Suunitelman paivitys seka palo- ja saammutusharjoitukset
turvallisuus (pidetty 10/2021)
Yksikon elvytysvastaavat Kirsti Peiju (pt) ja
Ensiapu Hanna-Maija Anttikoski (kh)
Tyontekijoille tyoterveyden kautta HirmaMedi Oy
Terveystarkastus Asukkaille Pihlajalinnan omalaakari lahikierroilla
muuttaessa seki seuranta viikottain/tarvittaessa
Yleinen edunvalvonta: Eteld-Pohjanmaan
Edunvalvonta edunvalvontatoimisto
Henkilosto

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Yksikossa toimii 1,5 sairaanhoitajaa, 0,5 geronomi, 14 lahihoitajaa, joista kaksi tekee osa-
aikatyota. Hoitajamitoitus on 0,6, joka on AVI:n tarkastuksen (2018) mukaan riittava.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaistarve ilmoitetaan rekrytointiyksikkoon. Rekrytointiyksikko valitsee sijaiset, tarkistaa
tyonhakijoiden kelpoisuuden ja merkitsee tyosopimukseen koeajan. Henkilollisyys varmistetaan ja
soveltuvuus saadaan selville haastattelun avulla. Patevyys tarkistetaan Valvirasta terveydenhuollon

ammattihenkiloiden Terhikki -keskusrekisterista. Suosikki -rekisterista voidaan tarkistaa
sosiaalipalveluiden alla toimivien yksikoiden henkiloston soveltuvuus. Sijaisten tulee ilmoittautua
kuntarekryyn, jonka kautta he ohjautuvat tarvittaviin yksikoihin.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Tyontekijan kehittamistarpeet ja laatuosaaminen selvitetaan esimiehen ja tyontekijan
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Hyodynnamme jatkuvasti kuntayhtyman henkilostolleen
jarjestamaa ammatillista lisa- ja taydennyskoulutusta seka muita henkiloston kehittamiseen
liittyvia toimenpiteita. Poissaoloja seurataan ja varhaisentuenkeskusteluja kaydaan
AinoHealthcare jarjestelman avulla. Kuntayhtyma tarjoaa ePassin vakituiselle henkilostolle seka
pikaaikaisille sijaisille (yli 6kk tyosuhde). Tyohyvinvointikyselyilla ja vakituisen henkiloston
saannollisilla tyoterveystarkastuksilla. Kuntayhtyma budjetoi joka vuosi yksikoiden
tyohyvinvointipaivia varten 20€/tyontekija.




Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Tyovuorosuunnitelulle ja tehtavajaolla.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston maara?

Ei ole.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

A

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tyopaikat ovat auki kuntarekryssa ja TE-palveluiden sivustolla. Hakijoiden patevyys tarkistetaan
Valvirasta terveydenhuollon ammattihenkiloiden Terhikki -keskusrekisterista. Suosikki -rekisterista
voidaan tarkistaa sosiaalipalveluiden alla toimivien yksikoiden henkiloston soveltuvuus. Taman
jalkeen henkilollisyys varmistetaan ja soveltuvuus arvioidaan haastattelulla. Rekrytointiyksikko
seka yksikon esimies pitaa haastattelut yhdessa. Valitulle ilmoitetaan henkilokohtaisesti
valinnasta. Valitulle merkitaan tyosopimukseen koeaika.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Uudet tyontekijat haastatellaan ja heidan patevyytensa tarkastetaan Valviran rekisterista ennen
tyohon valitsemista.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Uusi tyontekija on yksikon henkilostovahvuudessa heti alusta alkaen. Hanen perehdyttamisestaan
vastaavat ammattityohon perehdyttajat ja palveluesimies. Palveluesimies selvittaa 1)
organisaatioon liittyvat yleiset asiat, 2) tyosuhdeasiat, 3) henkilostopalvelut, 4) turvallisuusasiat




(tyontekija- ja asukasturvallisuus) seka 5) koulutus- ja tiedotustoiminnan. Ammattityohon
perehdyttajan tehtavana on perehdyttaa uusi tyontekija yksikon toimintakaytantoihin,
laakehoitoon, omaisten kanssa tehtavaan yhteistyohon seka osastolla kaytettaviin ATK-ohjelmiin.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Hyodynnamme jatkuvasti kuntayhtyman henkilostolleen jarjestamaa ammatillista lisa- ja
taydennyskoulutusta seka muita henkiloston kehittamiseen liittyvia toimenpiteita. Muita

ammattikorkeakoulu, erikoissairaanhoito seka julkiset ja yksityiset koulutusorganisaatiot.
Kuntayhtymaan on laadittu yhteinen koulutussuunnitelma. Koulutus jarjestetaan mahdollisuuksien
mukaan paikallisesti, mikali koulutus koskee koko tyoyksikkoa tai muuta laajempaa joukkoa.
Koulutuksissa hyodynnetaan oman henkiloston osaamista seka, saatavilla olevia
videoneuvottelulaitteistoja, teams-yhteytta ja tiloja. Aina, jos on mahdollisuus osallistua
koulutukseen sahkoisesti, koulutukseen osallistutaan sahkaoisesti.

Toimitilat



Tilojen kayton periaatteet

Asunnot ovat kooltaan vahintaan 15m2. Ne ovat esteettomia ja wc/kylpyhuoneet invavarusteltuija.
Asukkaat sisustavat asuntonsa omilla tavaroillaan. Kaislahovissa on yhden ja kahden hengen
huoneita. Tarjottaessa vapautunutta paikkaa, asiakkaalle ja omaisille kerrotaan, jos kyseessa on
kahden hengen huone. Pyrkimyksena on sijoittaa kahden hengen huoneisiin avio-/avopareija tai
sisaruksia. Yhteiset tilat ovat asukkaiden kaytossa. Ne ovat esteettomia, turvallisia ja ne
mahdollistavat yhteisen toiminnan ja kuntoutumisen. Toimitilat mahdollistavat asukkaiden
yhteisen toiminnan. Kaytossa on iso ruokasali ja yksikkojen ruokailutilat. Harrastustoimintaa ja
erilaisia tilaisuuksia pyritaan jarjestamaan seka henkilokunnan etta ulkopuolisten toimijoiden
osalta.

Teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla
on kaytossaan?

Uusi halytysjarjestelma on asennettu yksikkoon 2014. Paaovet lukittuvat automaattisesti
ajastuksella. Kaislahovi on muistisairaiden yksikko, jonka ovet on lukittu tarpeen mukaan
turvallisuuden vuoksi.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Halytysrannekkeista tulee ilmoitus tyontekijoiden puhelimeen mikali patteri on vahissa. Talloin
tiedetaan vaihtaa siihen uusi patteri. Halytysnappien toimivuus testataan saannollisesti, vikoihin
puututaan valittomasti ottamalla yhteytta turvarannekkeiden valmistajaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Tunstall Oy, puh. 050 443 8107

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet



Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Kuntayhtyma on mukana Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hankintarenkaassa. Suuriin
hankintoihin on laadittu kuntayhtyman Hankintaohje. Apuvalineen tarpellisuus asiakkaalle
arvioidaan yksilollisesti yhteistyossa fysioterapeutin ja henkiloston kanssa. Apuvalineet vuokrataan
asiakkaalle yksilollisen tarpeen ja laitteiden/valineiden saatavuuden mukaan. Yksikossa on
koulutetut ergonomia- ja kinestetiikkavastaavat. Heidan toimestaan pidetaan kertauksia ja
kaytannon harjoituksia koko henkilokunnalle. Heilta saa neuvoja ja ohjausta myos aina tarvittaessa
seka tarpeen mukaan pyydetaan myos yksikon ulkopuolista apua. Yksikon omia laitteita kay
huoltamassa kuntayhtyman huoltomies, ergonomiavastaavat huolehtivat huoltopyyntojen
lahettamisen vuosittain.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Jokainen tyontekija huolehtii siita, etta laitteet ja tarvikkeet ovat asiallisia, toimivia ja etta han
o0saa myos kayttaa niita. Laitevioista tulee ilmoittaa heti huoltohenkilostolle. Pyynto tehdaan
sahkoisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon esihenkilo Susanna Karkkainen, laiterekisterin yllapitaja lh Pirjo Peltokangas ja lh Marjatta
Sironen.



https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-Käyttäjän+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Hoitotyon tarpeiden maarittelya ohjaavat asukkaan kokonaisvaltaiset tarpeet. Kirjaamisessa
nakyvat asukkaan tila ja voinnin muutokset. Asukkkaalta pyydetaan kirjallinen lupa ( SUOSTU-
kaavakkeet ) tietojen sailyttamisesta, kasittelemisesta ja luovuttamisesta ymparivuorokautisen
hoidon alkaessa. Asiakastiedot kirjataan Life Care -potilastietojarjestelmaan salassapitosaannoksia
noudattaen. Tehostetussa palveluasumisessa paivittaiskirjaukset tehdaan ASPAL -lehdelle.
Tyontekija tekee salassapito- ja Life Care -ohjelman kayttajasitoumuksen rekrytointiyksikossa
silloin, kun hanet otetaan toihin. Tyontekijalle tehdaan myos tunnukset Acute-
potilastietojarjestelmaan Suomi.fi -tunnistautumisen kautta.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Tyovuorossa on iltapaivisin varattu aikaa tyontekijoille kirjaamiseen.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkilokunta on suorittanut Tietosuoja terveydenhuollossa -verkkokurssin. Tietoturva- ja
tietosuoja-asioiden toteutumisesta, tiedottamisesta ja valvonnasta omassa yksikossaan vastaavat
yksikoiden esimiehet. Jokainen kuntayhtyman tyontekija, tietoja kasitteleva tietojarjestelmien
tai tietoverkkojen yllapitaja ja kayttaja on omalta osaltaan vastuussa tietoturvan toteuttamisesta
seka tietoturvaohjeiden noudattamisesta.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Asiakastietojen kasittelya kehitetaan jatkuvasti tietojarjestelmien muuttuessa. Henkilokuntaa
koulutetaan uusien ohjelmien kayttoon tarvittaessa. Kuntayhtyma Kaksineuvoisen ohjeet seka
tyontekijan tyohon perehdytys.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyl Ei

Tietosuojavastaava

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta ja laki sahkoisesta
laakemaarayksesta edellyttavat, etta jokainen palvelun antaja hoitaa, ohjeistaa, seuraa ja valvoo
tietosuojan toteutumista toiminnassaan.

Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajalla tulee olla nimettyna
tietosuojavastaava, jonka tehtavana on erityisasiantuntijana auttaa palvelun antajaa
velvoitteidensa toteuttamisessa.

Kuntayhtyma Kaksineuvoisen tietosuojavastaavan yhteystiedot



Aulikki Falben, vastaava tietojarjestelmasuunnittelija

P. 050 371 7369
etunimi.sukunimi@kaksineuvoinen.fi

Tietosuojavastaava mm.

e seuraa ja valvoo henkilotietojen kasittelya ja niiden suojausmenetelmia

o tukee henkilokuntaa ja rekisteroityja tietosuoja-asioissa

« osallistuu henkilotietojen kasittelya koskevaan suunnittelutoimintaan

« osallistuu tietosuoja- ja tietoturvaohjeita koskevaan valmisteluun ja yllapitoon
o osallistuu henkilostolle annettavan tietosuojakoulutuksen toteuttamiseen

o raportoi johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista

« toimii yhdyssiteena valvontaviranomaisiin

Selvityspyynnot oikeudettomasta henkilotietojen kasittelysta voi osoittaa kyseisen toimintayksikon
esimiehelle, palvelujohtajalle tai tietosuojavastaavalle.

Henkilorekistereista on nahtavilla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisteriselosteet.

Kuntayhtymaan on laadittu erillinen tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma.

Asiakaspalautetta on mahdollista antaa myos nettisivujemme kautta joko nimettomana tai
nimella, mikali haluaa palautteeseen vastauksen.


http://www.llky.fi/site?node_id=1280

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Esimies yhteistyossa hoitohenkilokunnan kanssa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palveluesimies Susanna Karkkainen, puh. 044 769 947

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvonnan seurannan varmistamiseksi asiakirjoja sailytetaan erillisten ohjeiden ja saannosten
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Han vastaa myos omavalvonnan toteumisen seurannasta. Havaitessaan puutteita
valvontasuunnitelmassa, valvontaviranomainen voi vaatia sen taydentamista, korjaamista tai
muuttamista. Suunnitelman tarkistus vuosittain ja paivitys tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nakyvilla yksikon ilmoitustaululla seka organisaation nettisivuilla.




10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Omahoitajatoiminnan ja harrastustoiminnan vahvistaminen yksikossa.




