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Omavalvonta on palveluntuottajan tyokalu, jonka avulla kehitetaan ja seurataan palvelujen laatua
toimintayksikoiden paivittaisessa asiakastyossa. Sen tarkoitus on varmistaa palveluasumisen
asiakkaiden oikeus laadukkaaseen hoitoon ja hoivaan seka oikeusturvaan.

Tavoitteena on, etta Maki-Kevarin henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee
asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa
asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa. Henkilosto itse valvoo toimintansa
asianmukaisuutta siten, etta lainsaadanto, laatusuositukset ja yhteisesti asetetut tavoitteet
toteutuvat. Viranomaisvalvonta (AVI) edistaa ja varmistaa omavalvontaa, seka puutuu asioihin, jos
omavalvonta ei riita.

Jokaisen palveluasumisyksikon omavalvontasuunnitelma kuvaa toimintaa oman yksikkonsa
nakokulmasta.

* on laatu- ja palveluopas, jossa asiakkaan asema ja oikeudet korostuvat, ja niita kuvataan
asiakkaan nakokulmasta

+ laaditaan ja paivitetaan yhteistyossa henkilokunnan kanssa

» on tyokalu, joka ohjaa yksikon arkipaivaa ja toimii myos henkilokunnan
perehdytysmateriaalina

» sisaltaa yksikon omat painopistealueet ja toimintatavat

» kertoo myos sen, miten toimitaan, jos palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen
tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua

» on julkinen, ja on yksikon asiakkaiden ja omaisten luettavissa ilmoitustaululla ja
Hyvinvointialueen kotisivulla

1 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Paikka ja paivays: Kauhava 31.3.2023

Allekirjoitus

Palveluesimies Ulla Kattelus




2. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue Y-tunnus 3221323-8
Toimintayksikko

MAKI-KEVARI

Vanha Vaasantie 14D 62375 Yliharma

Kunta: Kauhava

Toimintayksikon esimies:
Esimies Ulla Kattelus

Puhelin 050 3493681, Sahkoposti ulla.kattelus(at)hyvaep.fi

Vastaava hoitaja p. 040 6494799

Toimintalupatiedot

Ikaihmisten Ymparivuorokautinen palveluasumisyksikko. Yksikossa on 28 asukaspaikkaa.
Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistohuoltopalvelu: Mantereen kiinteistohuolto

Pyykkihuolto Provina Oy (ent. Seinajoen keskuspesula)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus: Turvaamme asukkaillemme hyvan elaman vastaamalla heidan
ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon tarpeisiin sen jalkeen, kun he eivat enaa pysty
asumaan omassa kodissaan runsaidenkaan tukipalveluiden avulla. Asumispalvelujen tehtavana
on yllapitaa ja edistaa asukkaiden elamanlaatua, terveytta ja toimintakykya ja olla tukena ja
turvana myos elaman loppuvaiheen koittaessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Asiakaslahtoisyys: jokainen asukas kohdataan yksilona, uuden asukkaan tullessa tehdaan
tulohaastattelu, jossa selvitetaan tarpeita ja tottumuksia ja niita pyritaan ottamaan
huomioon parhaalla mahdollisella tavalla. Asukkaalle ja omaiselle annetaan yhdessa
taytettavaksi myos elamankaari lomake, jonka avulla paasemme lahemmin tutustumaan
asukkaaseen ja hanen elettyyn elamaansa. Nain loytyy mm. yhteisia keskustelunaiheita ja
ymmarrysta tavoille ja tottumuksille. Asukkaille tehdaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma
yhdessa vastuuhoitajan, asukkaan ja omaisen kanssa. Hyodynnetaan jatkossa RAl-arviointeja
asukkaan hoitosuunnitelmaa tehtaessa.

Omatoimisuuden tukeminen: Selvitetaan asukkaan toimintakykya ja suunnitellaan yhdessa
asukkaan, omaisen ja hoitajan kanssa miten toimintakykya voidaan pitaa ylla ja selvitetaan
mahdollisuutta sita mahdollisesti myos parantaa. Kannustetaan omatoimisuuteen kaikissa
paivittaisissa toiminnoissa.

Turvallisuus: Asiakas kokee olonsa turvalliseksi kaikkina vuorokauden aikoina ja kaikissa
tilanteissa. Huolehdimme asukkaan asuin- ja elinympariston turvallisuudesta. Reagoimme
muuttuviin tilanteisiin hallitusti, nopeasti ja ennakoiden. Yksikossa on ulko-ovissa koodilukot.
Sitoudumme siihen, etta jokainen tyontekija on ammatillisesti osaava ja hyvin kayttaytyva.

Itsemaaraamisoikeus: Asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus seka oikeus yksilollisyyteen,
hyvaan hoitoon ja kohteluun. Tuemme asiakkaan oikeutta omaisten ja laheisten mukanaoloon.
Rajoitustoimenpiteita kaytetaan vain, jos se on asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi
valttamatonta. Rajoitustoimenpiteisiin tarvitaan asiakkaan ja/tai omaisen seka laakarin
kirjallinen lupa, jonka tarpeellisuutta arvioidaan joka paiva ja vahintaan 3 kk:n valein.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO / RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun mahdollisesti liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

PALVELUUN LIITTYVAT RISKIT

PALVELUUN LIITTYVAT RISKIT

Henkilokunnan sitoutumattomuus arvoihin, sdantoihin tai
toimintaohjeisiin ja sitd kautta asiakkaan turvallisuuden ja palvelun
laadun kokemuksen huononeminen, asiakkaan oikeuksien
toteutumatta jaaminen

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-
MENETTELY

Hyva perehdytys uusille tyontekijoille.

Henkiloston palaverit ja koulutukset, kehityskeskustelut.

Tuetaan tyontekijoiden osaamista ja hyvinvointia. Mahdollistetaan
koulutuksiin osallistuminen ja kannustetaan myds omaehtoiseen
koulutukseen

Hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukainen toiminta.
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus asiakkaan epaasiallisesta
kohtelusta.

Palautteita ja HaiPro- ilmoituksia kasitelldaan saannollisesti.

LAAKEHOITOON LITTYVAT RISKIT

PALVELUUN LIITTYVAT RISKIT

Henkilostosta johtuvia riskeja (osaamisen ja tiedon puute,
jakovirheet, tilaus- ja sailytysvirheet, antovirheet, puutteita
kirjaamisessa).

Asiakkaasta johtuvia riskeja (laakekielteisyys, ladkkeiden ottamatta
jattaminen, piilottaminen, pois sylkeminen).

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-
MENETTELY

Hoitajien ladkelupakoulutukset ja ndytot 5 vuoden vilein ja
tarvittaessa.

Laakehoitosuunnitelma, jossa kuvataan mm. ladkehoidon kdytdannon
toteuttamisen toimintatavat, maaritelldan eri ammattiryhmien ja
toimijoiden vastuut sekd muut keskeiset ladkehoitoon liittyvat asiat.
Laakkeiden kaksoistarkastukset.

Asiakkaan tunnistaminen (nimen kysyminen, tunnistusranneke?).
Laakelistojen ajantasaisuus ja niiden tarkistaminen.

Haipro ilmoitukset haittatapahtumista ja sita kautta niistd oppiminen
ja riskien poistaminen tai minimoiminen.

Perehdytys ladkehoitoon uusille tyontekijoille ja sijaisille.

Asiakkaan kohdalla ladkkeen tarpeellisuuden ja ldadkemuodon
tarkistaminen yhdessa oman ladkarin kanssa.




Ladkkeet huolehditaan asiakkaalle perille asti ja varmistetaan, ettd ne
otetaan.

TILOIHIN JA TOIMINTAYMPARISTOON LITTYVAT RISKIT

TILOIHIN JA Tilojen ahtaus, jos paljon apuviélineita kaytossa.
TOIMINTAYMPARISTOON Tapaturmariskeja.
LIUTTYVAT RISKIT Kahden hengen huoneissa Wc hygienian toteutuminen.

Eritteet pinnoilla.
Tartuntataudit.
Sahkokatko, vesikatko, helteet, ilkivalta tai tulipalo.

KEINOJA RISKIEN Ylimaaraiset apuvalineet varastoon.

EHKAISEMISEKSI JA Jarjestyksen yllapito on kaikkien tehtava.

RAPORTOINTI- Asiakkaille huolehditaan liukueste sukat jalkaan tarvittaessa.
MENETTELY Hygieniasta huolehtiminen, ohjeiden noudattaminen.

Ohjeistuksien mukainen siivous.

Eritteiden poisto heti, kun ne I6ydetaan. Jokaisen tehtava.
Tarttuvien tautien ennaltaehkaisy, ohjeistuksien noudattaminen
Tuulettimien kaytto tarvittaessa kesahelteilla. Ikkunoihin
pimennysverhoja.

Varataan otsa- ja taskulamppuja varalla.

Ennalta tiedettyihin vesikatkoihin varautuminen. Sankoja ja
vesikanistereita varalla.

Ilkivaltaa tai uhkaavia tilanteita varten omat ohjeistukset.
Palo- ja pelastussuunnitelma ajan tasalla ja kaikkien tiedossa
Ulko-ovissa koodilukot.

Asiakkailla, jotka osaavat halyttaa apua huolehditaan
hoitajakutsurannekkeet.

Haipro raportointi tapaturmista ja riskien vahentaminen tai
poistaminen kokonaan.

LAITTEISIIN LITTYVAT RISKIT

LAITTEISIIN LUTTYVAT RISKIT | Jos sahkdkatkoja, niin laitteet eivat toimi.
Laitteiden rikkoutuminen.

Tietokoneisiin liittyvia riskeja.
Hoitajakutsujarjestelman ongelmat.

Asiakkaiden aiheuttamat ongelmat (muistisairaat).

KEINOJA RISKIEN Séhkokatkon aikana mahdollinen varasahkojarjestelma, jolla
EHKAISEMISEKSI JA turvataan lyhytaikainen sahkokatko. Nyt tallaista ei ole kdytossa.
RAPORTOINTI- Varataan otsa -ja taskulamppuja varalle.

MENETTELY Laite vikojen tullessa valittdmasti yhteys huoltoon.

Hoitajakutsujarjestelman toimimattomuudessa yhteys Tunstalliin.
Laitteiden sadnnodllinen huolto.

Laitteiden suojaaminen ja asiakkaiden turvallisuudesta
huolehtiminen.




ASIAKKAAN AIHEUTTAMAT RISKIT

ASIAKKAAN AIHEUTTAMAT
RISKIT

Asiakkaan itselleen aiheuttamat riskit:

Liikkumattomuus (omasta tahdosta),

syomattomyys (yleistilanlasku, tulehdukset, sairaudet).
Muistisairaan apuvalineiden kdayton unohtaminen ja siita johtuva
tapaturma riski.

Halytinta ei osata kayttaa.

Laakkeiden kohdalla esim. laakkeiden ottamatta jattaminen.
Toisille aiheutettuja riskeja:

2 hengen huoneissa asiakkaiden fyysisen ja henkisen tilan erilaisuus.
Muistisairaiden kulkeminen muiden asiakkaiden huoneissa/
tavaroiden vieminen.

Aggressiivinen kayttaytyminen johtuen sairaudesta.
Seksuaalinen hairinta. Aggressiivinen kaytos, vakivalta.

Uhkaavat puheet.

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-
MENETTELY

Liikkeelle kannustaminen, asentohoidot, painepatjat.

Ravintolisat, ruokailutilanteiden ja asiakkaiden toiveiden
huomioiminen syOmisten suhteen.

Apuvilinet helposti saataville.

Liukueste sukat.

Esteettoman liikkkumisen mahdollistaminen.

Laakkeiden oton varmistaminen.

Yhden hengen huoneet tavoitteena kaikille. Jos kyseessa aviopari,
niin yhteisasuminen mahdollistetaan. Nyt poikkeuksellisesti 4:ssa
huoneessa 2 asukasta. Jatkossa ylipaikka tilanteesta pyritaan pois.
Huoneiden ja muiden tilojen jarjestyksestd huolehtiminen.
Tavaroiden nimikoiminen.

Arvoesineiden omaisille jattaminen.

Aggressiivisuus ja vakivaltatilanteisiin puuttuminen ajoissa
huomioiden oikea lahestymistapa. Ohjeistuksien noudattaminen.
Muistisairaan kohtaaminen ja muistisairauden kaytoshairididen hoito
tarkeaa osaamista.

Nollatoleranssi seksuaaliselle hairinnalle. Tilanteisiin puututtava heti.
Omaisille asiasta myos informoitava.

Henkilostolle ohjeena vakivalta tilanteesta poistuminen, jos
mahdollista.

Asian sivuuttaminen, puheen kdantdé muuhun asiaan.

Toinen hoitaja turvaksi. Noudatetaan yhdessa sovittuja ohjeistuksia.
Tarvittaessa yhteys 112 ja sieltd avun pyytaminen.

TIETOSUOJA JA TIETOTURVARIS

KIT

TIETOSUOJAAN JA -TURVAAN
LITTYVAT RISKIT

Vaitiolovelvollisuus
Salassa pidettdavan materiaalin tai tiedon joutuminen ulkopuolisten
kasiin.




KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-
MENETTELY

Vaitiolovelvollisuuden noudattaminen. Vaitiolovelvollisuus on
ehdoton ja elinikdinen.

Kun poistutaan koneelta, suljetaan tunnukset.

Kanslian oven pitaminen kiinni, kun siella ei olla.

Henkiloston tietoturva koulutukset.

HENKILOSTOON LITTYVAT RISK

IT

HENKILOSTOON LUTTYVAT
RISKIT

Henkildstén maara.

Vasyneend/ sairaana tyoskentely

Ladkevirheet, hoitovirheet, kirjaamatta jattaminen/ raportin
lukematta jattaminen tai liian pienella henkiléstomaaralla
tyoskenteleminen sairastapauksissa.

IImapiiriongelmat.

Hoidon jatkuvuuden turvaaminen esim. riittdmaton raportointi.
Aggressiiviset asiakkaat/ulkopuoliset henkilot.

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-
MENETTELY

Riittavan henkiléstomaaran varmistaminen.

Hyva perehdytys myos lyhytaikaisille sijaisille.

Yhteistyo rekryn kanssa. Riittdva maara sijaisia akillisia poissaoloja ja
lomia korvaamaan.

Raportointiin riittavasti aikaa.

Osaamisen yllapitaminen.

Hoitajien jaksamisen huomioiminen. Keskustelut tarvittaessa.
Esimiehen tuki. Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa.

Sairaana jaadaan sairauslomalle.

Me-hengen kehittaminen yhdessa.

Oman kaytoksen huomioiminen, ettei omalla kaytdksella provosoi
asiakkaan aggressiivisuutta.




Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen.

Epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja voidaan tuoda esille suullisesti, kirjallisesti tai esim. netin
kautta.

Sosiaalihuollon henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai
ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoitus voidaan tehda sita
varten tehdylla ilmoituslomakkeella. Ilmoituslomake on liitteena tassa omavalvontasuunnitelmassa,
samoin kuin toimintaohje.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat kasitellaan yksikon palavereissa yhdessa ja mietitaan niihin ratkaisuja, etta ne
eivat toistuisi. Tarvittaessa viedaan kasiteltavaksi ylemmalle taholle. Haipro jarjestelman kautta
tehdyt ilmoitukset dokumentoituvat jarjestelmaan. Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus
toimitetaan ensin yksikon esimiehelle ja han toimittaa sen palveluyksikkojohtajalle. Yksikon esimies
kuittaa lomakkeen vastaanotetuksi ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta toimenpiteisiin
ryhdytaan valittomasti. Palveluyksikkojohtaja kay lapi epakohdan tai sen uhan ilmoituksen ja mihin
toimenpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa ohjeistaa ja neuvoo. Johtaja arvioi onko tehdyt
toimenpiteet riittavat, tekee lomakkeeseen omat merkinnat ja mahdolliset lisaykset. Vastuuyksikko
johtaja huolehtii lomakkeen arkistoinnista. Kopio lahetetaan ilmoituksen tehneelle tyontekijalle,
yksikon esimiehelle, potilas- ja sosiaaliasiamiehelle ja vakavista epakohdista menee tieto myos
aluehallintovirastoon.

Korjaavat toimenpiteet

Ilmoitukset kasitellaan Hyvinvointialueen tyoyksikossa ja palveluyksikko esimiesten kanssa.
Ilmoitusten perusteella kehitetaan toimintaa. Yksikoiden tyontekijoiden tulee olla tietoisia
sovituista kaytannoista.

Lisaksi ilmoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan
Hyvinvointialueen kaytantojen mukaisesti




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan toimintakykya ja palvelutarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa laheisen ja
muiden hoitoon osallistuvien ammattiryhmien kanssa.

e Tulohaastattelu, elamankaari lomake, Ravitsemuksen arviointi (MNA), tarv.
Liikkumattomuuden aiheuttama makuuhaavariski (Braden)

e RAl arviointi, joka sisaltaa edella mainittuja arviointia tulossa kaytantoon vuoden 2023
aikana

e Asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin.

e Hoitoneuvottelu yhdessa asukkaan, omaisen ja vastuuhoitajan kanssa, toiveiden huomiointi
niin hyvin, kun mahdollista.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma

Asukkaille on nimetty vastuuhoitaja. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan jatkossa perustuen
RAl-arvioinnista tulevien heratteiden pohjalta.

Tiedon keruu alkaa heti uuden asukkaan tullessa. Ymparivuorokautiseen asumispalveluun tultaessa
on jo palvelutarvetta arvioitu moniammatillisesti. Kaytannon laheisia tavoitteita asetetaan niin, etta
ne voidaan saavuttaa hoitotyon keinoin ja auttamismenetelmin. Hoitosuunnitelmaa paivitetaan
puolen vuoden valein tai asukkaan voinnin muuttuessa oleellisesti.

Lahes kaikilla meidan asukkailla on muistisairaus, joten riittavan tiedon saamisesta eri
vaihtoehdoista ja asiakkaan oman nakemyksen kuulluksi tulemisesta huolehditaan yhteistyossa
asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa.

Jokaisen hoitajan tulee kohdallaan huolehtia, etta tuntee hoito- ja kuntoutussuunnitelman sisallon
ja pystyy toimimaan sen mukaisesti. Suullinen ja kirjallinen raportointi on myos tarkeaa, etta tieto
siirtyy.

Rai-jarjestelman kayttoonotto vuoden 2023 aikana vaikuttaa hoito- ja kuntoutussuunnitelman
tekemiseen ja toteutukseen ja arviointiin huomattavasti ja pitaisi entisestaan parantaa
yksilollista hoitoa

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan omia toiveita toteutetaan yksilollisesti, jos vain mahdollista, kunhan ne ovat turvallisia
toteuttaa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista kaytetaan vain, jos se on ehdottoman valttamatonta
turvallisuuden takaamiseksi.



Rajoitustoimenpiteisiin tarvitaan aina laakarilta lupa, joka on voimassa enintaan 3 kuukautta
kerrallaan. Lupa tarvitaan kirjattuna asiakaspapereihin myos itse asiakkaalta tai hanen omaiseltaan.

Mahdollisia rajoitustoimenpiteita mita yksikossa on kaytossa: Laitaluvat, vyolupa,
hygieniahaalarilupa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Ammatillinen kayttaytyminen on meidan kaikkien hoitajien perusohje. Hoitajalla on
ilmoitusvelvollisuus havaitessaan puutteita asiakkaan asiallisessa kohtelussa. Ilmoitus ensisijaisesti
esimiehelle ja ilmoitusvelvollisuus myos sosiaalihuoltolain puitteissa.

Epaasiallisesta kohtelusta on tehtava heti ilmoitus esimiehelle, jonka on heti toimittava ohjeistuksen
mukaisesti.

Asiallisen kohtelun vaarantuessa kirjataan tapahtuma asiakkaan papereihin, tehdaan tarvittaessa
suullinen ja kirjallinen ilmoitus. Ilmoitetaan asiasta myos omaiselle ja kasitellaan asia niin pian, kun
mahdollista. Pyydetaan anteeksi ja myonnetaan virhe ja toimitaan niin, etta vastaavaa ei enaa
tapahdu. Ohje sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusmenettelysta loytyy liitteena.



Asiakkaan osallisuus

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautekysely toteutetaan 2-3 vuoden valein. Kirjallinen suljettu kysely
asiakkaille/omaisille.

Asiakkaan ja omaisen mielipiteita otetaan huomioon jokapaivaisessa toiminnassa. Asiakkaalla ja
omaisella on mahdollista keskustella ja tiedustella asiakkaan vointia ja kertoa toiveitaan hoidon ja
huolenpidon suhteen, joko suoraan suullisesti tai halutessaan myos kirjallisesti palautelaatikkoon.

Palauteet luetaan ja toimintaa pyritaan kehittamaan palautteen perusteella sita mukaa, kun sita
saadaan.

Palautetta on mahdollista antaa myos hyvinvointialueen nettisivujen kautta, joko nimettomana tai
mikali palautteeseen haluaa vastauksen nimella.

Asiakkaan oikeusturva

Jos asukas on jostain syysta tyytymaton hoitoon tai palveluun, on asia ensisijaisesti keskusteltava
yksikon esimiehen kanssa. Tassa keskustelussa pyritaan ratkaisuun ja mahdollinen todettu
epakohta korjataan. Jos tassa tilanteessa asukas tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen haluaa tehda kirjallisen muistutuksen, hanelle annetaan tietoa, miten sen voi tehda.
Ohjeita loytyy Hyvinvointialueen omalta kotisivulta. Potilasasiamiehelta saa myos neuvoja. Puh.06
4154111 (vaihde)

Muistutus

“Potilaslain mukainen kirjallinen muistutus osoitetaan HVA johtajaylilddkdrille, Iddketieteen professiojohtajalle
ja sosiaalihuollon asiakaslain mukainen kirjallinen muistutus osoitetaan HVA sosiaalijohtajalle, sosiaalihuollon
professiojohtajalle.” Tanja Penninkankaalle ohjataan talla hetkella.

Asukkaan tulee saada muistutukseen selkea ja asiallinen vastaus, josta kay ilmi mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten ratkaistu. Ratkaisu on aina
perusteltava. Muistutukseen on vastattava neljan viikon kuluttua sen saapumisesta.



Sosiaaliasiavastaava Taina Holappa

Kaynnista tulee sopia etukateen sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavaan saa yhteyden
puhelinaikoina: maanantaisin klo 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9.00-
11.00, puh. 06 415 4111 (vaihde)

Voit myos lahettaa sahkoisen yhteydenottopyynnon Hyvis-palvelussa.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi:

e tyytymattomyytta palvelun tai kohtelun laatuun
e tyytymattomyytta saatuun paatokseen

e ongelmia tiedonsaannissa

e rekisteritietojen tarkastusta

e tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya

e asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

e epaselvyyksia sosiaalihuollon asiakasmaksuissa

Potilasasiavastaavat Elina Puputti ja Marjo-Riitta Kujala

Puhelinajat: maanantaisin klo 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-
10.00, puh. 06 415 4111 (vaihde).

Voit myos lahettaa sahkoisen yhteydenottopyynnon Hyvis-palvelussa.

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi:

e hoitoon paasya tai joutumista

e ongelmia tiedonsaannissa

e potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

e rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista
e epailya potilas- tai laakevahingosta

e tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya

e tyytymattomyytta hoitoon tai kohteluun.




6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaan palvelun tarvetta arvioidessa lahdetaan liikkeelle asiakkaan omista voimavaroista,
todellisista tarpeista ja elamanhistoriasta. Asiakasta tuetaan mahdollisimman itsenaiseen
suoriutumiseen ja terveyden yllapitamiseen. Hanta kannustetaan fyysiseen aktiivisuuteen ja
paivittaisissa toiminnoissa selviytymisen jaljella olevaa toimintakykya tukemalla. Hyotyliikunta
huomioiden- vessa kaynnit, ruokailuun tulot ym. liikkumiset ja siirtymiset. Asiakkaalla on
kaytettavissaan tarvittavat apuvalineet ja teknologia. Ymparisto luodaan esteettomaksi ja
turvalliseksi.

Motomedin kayton hyodyntaminen. Keskustelut, muisteluhetket, musiikki, ulkoilut. Erilaiset
toimintahetket myos ulkopuolisten toimesta, kuten srk, vapaaehtoiset.

Asiakkaan hyvinvointia lisaavat arjen rutiinien saannollisyys, muiden asukkaiden seura ja
henkilokunnan lasnaolo.

Jokaisella asukkaalla on hoito- ja kuntoutussuunnitelma, joka on laadittu yhdessa asiakkaan,
laheisten ja omahoitajan kanssa.

Suunnitelmiin on tulossa muutosta, kun saadaan vuoden 2023 aikana Rai-jarjestelma kaynnistymaan.

Seuranta ja arviointi on jokapaivaista. Kirjaaminen ja raportointi tarkeaa.

Ravitsemus



Ravitsemus tukee ikaantyneen kuntoutumista ja yllapitaa terveytta ja voimavaroja. Meilla pyritaan
tarjoamaan monipuolista, terveellista ja asukkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaista ruokaa.

Paivittain on tarjolla aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Yopalaa saa tarvittaessa.
Tarvittaessa myos valipaloja.

Ruoka tulee Palvelukeskuksen keittiolta Maki-Kevarin jakelukeittioon, josta se jaetaan
asukaskohtaisiin annoksiin hoitajien toimesta huomioiden asukkaan toiveet ja ruokavaliot.
Jakelukeittiossa on oma tyontekija, jonka tyoaika on joka paiva 9-17. Han huolehtii ruuan esille
laitosta ja astioiden tiskauksesta yms. ja keittion siisteydesta. Laittaa tarjolle myos paivakahvin ja
iltapala karryn valmiiksi astioiden osalta. Hoitajat huolehtivat aamupalan ja iltapalan esille laitosta
ja jaosta.

Jokaisella asukkaalla on ruokakortit, jossa on selkeasti merkitty jokaisen oma ruokavalio ja
mahdolliset rajoitteet ja toiveet.

Hoitajat seuraavat asukkaiden riittavaa ravinnon ja nesteiden saantia. Jos havaitaan ongelmaa, niin
tehostetaan seurantaa ja pidetaan mm. ns. nestelistaa, josta selvemmin saadaan tietoa, miten
ruokaa ja nestetta menee. Painon seurantaa lisataan, jos siina poikkeamia. Vatsantoimintaa
seurataan paivittain. Asukkaan suun, hampaiden ja hammasproteesien kunnosta huolehditaan, jotta
ravinnon nauttiminen onnistuu. Jos asukkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa
sosemaista tai nestemaista ravintoa ja sakeutetaan nesteita seka kaytetaan sopivia apuvalineita
helpottamaan ravinnon saantia.

Asukkaat ruokailevat vointinsa mukaan paasaantoisesti yhteisessa ruokasalissa. Hoitohenkilosto
annostelee asukkaille ruuan linjastolta tarjottimelle ruokakorttien mukaisesti ja huolehtii ruokailun
sujumisesta, joko avustaen kokonaan syomisessa tai ohjaten tarvittaessa. Asukkaan voimavaroja
tuetaan ruokailutilanteessa ja annetaan riittavasti aikaa ruokailuun, tarvittaessa avustetaan.
Asukkaan tarpeen mukaan annetaan myos lisaravinteita tai voimajuomaa, rikastettua ruokaa tai
toteutetaan letkuravitsemusta ravitsemusavanteen kautta (PEG). Laakarin maarayksen mukaan
voidaan toteuttaa tilapaisesti myos suonensisaista nestehoitoa.

Ravitsemustestia (MNA)tehdaan tarvittaessa ja jatkossa aina Rai-arvioinnin yhteydessa

Hygieniakaytannot



Asukkaan omat tottumukset, tarpeet ja toiveet ohjaavat hygieniasta, vaatetuksesta ja ulkonaosta
huolehtimista. Asukas huolehtii oman toimintakykynsa mukaisesti naista, mutta hanta autetaan
tarpeen mukaan. Paivittaiseen hygieniaan kuuluvat pesut, intiimihygieniasta huolehtiminen,
suuhygienia, parranajo seka ihon, hiusten ja kynsien hoito. Kerran viikossa on koko suihku ja myos
tarvittaessa.

Asukasta avustetaan wc-toiminnoissa hanen toimintakykynsa ja yksilollisten toiveiden ja tarpeiden
mukaan. Wc-toiminnoissa avustaminen tapahtuu itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyytta
kunnioittaen.

Asukas kayttaa paasaantoisesti omia vaatteita. Kaytossa on alusvaatteiden lisaksi myos gollege-

omat vaatteet pestaan Junkin pesulassa. Tarvittaessa voidaan arkoja tekstiilia pesta myos yksikon
omalla pesukoneelle tai antaa omaisen pestavaksi.

Infektioita ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaan ohjeiden mukaisesti. Oikeat
suojavarustukset ja hygieniakaytannot huomioidaan. Yksikossa on hygieniayhdyshenkilo, jonka
kautta saadaan ajankohtaista tietoa. Kuntayhtyman omaa hygieniahoitajaa voidaan myos
konsultoida tarvittaessa. Ohjeistuksia saadaan myos sairaanhoitopiirilta.

Yksikossa on hyvinvointialueen oma tilahuoltaja arkisin ma-pe. Viikonloppuisin tarvittavasta
yllapitavasta yleisesta siisteydesta huolehtivat hoitajat.

Henkilokunta tekee puhtaanapitoa ja pyykkihuoltoa annettujen ohjeiden mukaisesti.

Terveyden- ja sairaanhoito



Maki-Kevarin asukkaiden laakaripalvelu on Pihlajalinnan laakarin vastuulla. Laakarin puhelinkierrot
ovat joka viikko ja lahikaynnit 3 kuukauden valein. Akuuteissa tilanteissa ollaan asukkaiden kohdalla
yhteydessa joko omaan Pihlajalinnan laakariin tai takapaivystajaan puhelimitse. Suuhygienistia
voidaan tarvittaessa konsultoida ja han voi tarvittaessa tehda kaynnin myos yksikkoon.
Hammaslaakarikaynnit voidaan tarvittaessa jarjestaa Yliharman hammashoitolassa.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetaan ja seurataan jokapaivaisten toimintojen
yhteydessa. Tarvittaessa hyodynnetaan seurantalaitteita, kuten verenpainemittaria, sokerimittaria,
Crp ja Inr mittaria. Seurataan painoa ja happiosapainetta tarvittaessa. Huolehditaan riittavasta
ravinnon ja nesteen saannista. Laakari tarkistaa laakehoidon toteutuksen ja tarpeellisuuden.

Asiakas pyritaan hoitamaan yksikossa myoOs sairaanhoidollisten tarpeiden esiintyessa (esim.
suonensisaiset hoidot) yhteistyossa kotisairaalan kanssa. Kiireellista hoitoa tarvitseva asiakas saa
ensiavun ja ensitilanteen hoidon yksikossa ennen sairaankuljetuksen tuloa paikalle.

Palliatiivisessa hoidossa ja saattohoidossa olevien asiakkaiden hoito toteutetaan yksikossa.
Hoitolinjauksista keskustellaan omaisten kanssa ja laakari tekee paatoksen hoitolinjauksesta.

Yksikossa on toimintaohjeet henkilostolle kuolemantapauksien varalle. Henkilostdo on saanut
koulutusta saattohoidosta.

Laakehoito



Laakehoito on yksi keskeisista hoitokeinoista. Laakari paattaa potilaan laakityksesta ja
hoitotyontekijat toteuttavat sita.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy
ylilaakari. Hyvinvointialueella on oma farmaseutti laakehoitosuunnitelman paivityksessa mukana.
Farmaseutti tekee yksikkoon vuosittain myos laakehoidon auditointeja.

Laakehoito toteuttavilla hoitajilla pitaa olla kirjalliset laakeluvat voimassa, etta voivat toteuttaa
laakehoitoa yksikossa lupien mukaisesti.

Laakehoidosta vastaa asukkaiden kohdalla Pihlajalinna vastuulaakari. Kokonaisvastuu yksikon
laakehoidon toteutumisesta ohjeiden mukaisesti on lahiesimiehella.

Jokaisessa vuorossa on oltava ainakin yksi laakeluvallinen hoitaja. Yksikon sairaanhoitajat vastaavat
paasaantoisesti laakkeiden tilauksesta apteekista.

Yksikon asukkailla on henkilokohtaiset omat laakkeet, jotka asukas tuo mukanaan. Asukasta
ohjataan ottamaan mukaan kaikki kaytossa olevat laakkeet, myos tarvittaessa otettavat. Asukkaat
kuuluvat meilla koneellisen laakejaon piiriin ja heilla on kaytossa annosjakelupussit, joiden
tilauksesta vastaa yksikon sairaanhoitaja 2 viikon valein.

Monialainen yhteistyo



Laakariyhteistyo pysyvien asukkaiden kohdalla toimii hyvin Pihlajalinna laakaripalvelun kautta.
Kerran viikossa puhelinkierto ja tarvittaessa voi ottaa yhteytta takapaivystajaan puhelimitse 24/7.
3 kuukauden valein on lahikierto.

Kotisairaalan kanssa tehdaan yhteistyota tilanteissa, jos asukkaalle tarvitaan esim. i.v antibiootti
laakitysta tai nestehoitoa. Pihlajalinnan laakari tekee talloin ns. lahetteen asukkaan siirtymisesta
kotisairaalan asiakkaaksi siksi ajaksi, kun tarvitaan kotisairaalan apua hoidon toteutukseen. Laakari
vastuu on talloin kotisairaalan laakarilla.

Yksikko tekee yhteistyota myos oppilaitosten kanssa, kun yksikossa on opiskelijoita
harjoittelujaksoilla. Meilla on lisaksi lh-oppisopimusopiskelijoita, jolloin tehdaan yhteistyota
oppisopimusopiskelijoista vastaavan opettajan ja rekryn kanssa.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Meilla on Tunstall asukashalytysjarjestelma ja yhteistyo on tarkea halytysjarjestelman yllapitajan
kanssa. Esteeton toimintaymparisto ja sen varmistaminen on esisijaisesti hoitajien tehtava. Ulko-
ovissa on koodilukot, joiden ansiosta muistisairaat levottomat asiakkaat ovat turvassa. Yksikossa on
automaattinen palohalytysjarjestelma. Palo- ja pelastusharjoituksia pidetaan 3 vuoden valein. Joka
vuosi kertausta ja turvallisuuskavelyt.

YHTEISTYO TURVALLISUUDESTA VASTAAVIEN VIRANOMAISTEN JA TOIMIJOIDEN KANSSA

Palo- ja pelastus- Vuositarkastukset x1 vuodessa. Koulutuksia
turvallisuus
Ensiapu vastaavat yksikossa. Koulutuksia
Ensiapu
Terveystarkastukset lakien mukaisesti
Terveystarkastus
Edunvalvontaa jarjestetdan asiakkaille heidan tarpeidensa
Edunvalvonta mukaisesti yhteistyossa lddkarin ja omaisten kanssa
Henkilosto

1 palveluesimies, 1 geronomi (toimi tayttamatta viela) 2 sairaanhoitajaa, 17 lahihoitajaa
Aina, kun tulee tarvetta sijaiselle, pyritaan se jarjestamaan.

Huolehditaan, etta aina on vuorossa laakeluvallisia koulutettuja hoitajia. Sairaanhoitaja pyritaan
jarjestamaan vuoroon joka arkipaivalle. Esimiehen tehtava on huolehtia, etta
henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan.

Sairaanhoitajille jarjestaan listassa joka viikolle tyopaiva, jolloin saa tehda sairaanhoidollisia ja
kirjallisia toita.

Yksikossa on hyvinvointialueen oma tilahuoltaja ja lisaksi keittiotyontekija, joka huolehtii
jakelukeittion toista.



Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytoinnin periaatteena on varmistaa koulutetun ja osaavan henkiloston saanti.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Henkilostoa rekrytoidaan Kuntarekry-
jarjestelman kautta, hyvinvointialueen oman rekrytointi yksikon kautta yhteistyossa
palveluyksikkdjohtajan ja yksikon esimiehen kanssa. Akillisiin sijaisuuksiin esimiehella on kaytdssa
kuntarekry sovellus tai ns. rekryn akkilahtijoiden varaus sovittujen kaytanteiden mukaisesti. Lisaksi
kaytossa puhelin/tekstiviesti kaytanto omille tiedetyille sijaisille.

Toimintayksikon hoitohenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia
opiskelijoita ja kaikkia sijaisia. Tietoturvakoulutukset on jokaisen suoritettava.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle, niin toistaiseksi voimassa olevaan toimeen valitulle, kuin
sijaisuuteen tulevalle jarjestetaan vahintaan 2 paivan perehdytysjakso, jolloin hanella on nimetty
perehdyttaja. Perehdytyksesta taytetaan samalla myos Kkirjallinen kuittaus lomake, joka
dokumentoidaan yksikon perehdytyskansioon.

Yksikossa on myos nimetty ns. mentori, joka on uuden tyontekijan rinnalla kulkija ja tukija
esimiehen lisaksi.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan
laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Henkilokunnalle jarjestetaan taydennyskoulutusta, joko hyvinvointialueen omaa koulutusta tai
mahdollistetaan osallistuminen myos ulkopuolisen jarjestamaan koulutukseen. Henkilostolle
pyritaan jarjestamaan koulutusta tasapuolisesti. Myos mahdollisia toiveita koulutusten suhteen
pyritaan kuulemaan. Hyvinvointialueella on oma koulutussuunnitelma, jonka mukaan koulutuksia
jarjestetaan.

Toimitilat



Yksikossa on 28 asukashuonetta. Kevarin puolella 18 huonetta ja Rauhankodin puolella 10 huonetta.
Huoneissa omat wc-ja suihkutilat. Sahkokayttoiset sangyt, yopoyta ja televisio lahes kaikissa
huoneissa. Yhteinen ruokailu- ja oleskelutila, jossa asiakkaat ruokailevat ja viettavat aikaa
paivittain.

Jokaisella tilalla on kayttotarkoitus. Asiakashuoneet, ruokasali, keittio, kanslia, laakehuone,
pesuhuone, liinavaatevarasto, huuhteluhuone, likapyykkivarasto, jatehuone, taukotila.

Asukkailla on mahdollista sisustaa omaa huonettaan oman nakoiseksi niin paljon kun mahdollista
huomioiden myos turvallisuus asiat. Esim. mattoja ei voida tuoda.

Teknologiset ratkaisut

Yksikossa on ulko-ovissa koodilukot. Asukkailla, jotka osaavat soittaa apua on halytysrannekkeet.

Asukkaiden rannekkeet tarkistetaan aina ennen, kun niita laitettaan asukkaalle, etta ne toimivat.
Tarvittaessa voidaan heti olla yhteydessa turva- ja kutsulaitteiden toimittajaan ja sielta voidaan
etana kyseisen halyttimen toiminta tarkistaa.

Palveluesimies Ulla Kattelus vastaa turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta ja myos yksikon
henkilosto tietaa mihin olla yhteydessa, jos laitteissa toimintaongelmaa.

Kiinteistossa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma. Kiinteistossa on koneellinen ilmanvaihto.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet



Apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden kayttoohjeet saatavilla. Saannolliset huollot tehtyna.
Laiterekisterin paivitys. Uusien tyontekijoiden perehdytys laitteisiin ja niiden kayttoon.

Yksikossa on omia apuvalineita kuten sahkosaatosangyt, pyoratuolia, geriatrisia tuolia, rollattoreita,
suihkutuolia, pesulaveri, potilasnostin, siirron apuvalineita ja motomed.

Terveyden- ja sairaanhoidon valineistoa. Imu ja happirikastimia, verenpainemittareita,
verensokerimittareita, saturaatiomittareita, CRP- mittari, istumavaaka, tippatelineita.

Asiakas saa kayttoonsa hoitosuunnitelman mukaiset pitkaaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat
hoitotarvikkeet hoitotarvikejakelusta. Tarvikkeet ovat asiakkaalle maksuttomia. Naihin kuuluvat
mm. vaipat, virtsakatetrit, haavahoito- ja avannetuotteet.

Jos laitteissa on vikaa, on vian havainneen tehtavana vieda asiaa eteenpain ja tehtava siita
korjauspyynto sahkoisella tyopyynto kaavakkeella. Jos viallinen laite on aiheuttanut
vaaratapahtuman, on siita tehtava Haipro ilmoitus, joka kasitellaan ohjeen mukaisesti ja ryhdytaan
toimeen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Palveluesimies Ulla Kattelus 050 3493681 ja yksikon laitevastaavat.
Kauhavan tilapalvelun huoltomiehet:

Konsta Kukkola 040 487 3212

Jere Valpas 040 198 1550

Jorma Hantula 050 066 1656




8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Kaytossa on Lifecare potilastietojarjestelma, jonka kayttoon henkilokunta on koulutettu. Uudet
tyotekijat perehdyttavat ohjelman kayttoon nimetty perehdyttaja.

Lifecare tunnukset on henkilokohtaisia ja esimies huolehtii, etta ne ovat voimassa.

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen

henkilotietoja.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa,

Tarkeat asiat pitaa kirjata heti, kuten antokirjaukset. Jokainen tyovuoro kirjaa omat
asiakaskirjauksensa oman tyovuoronsa aikana.

Henkilostolle jarjestaan tietoturvakoulutusta ja perehdytysta. Jokaisen potilastietojarjestelmaa
kayttavan pitaa allekirjoittaa salassapito- ja vaitiolosopimus, joka on EHDOTON JA IKUINEN.

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se
on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen
kasittelyssa muodostuu lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen
kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi  yksikkoa/palvelua, joka Kkasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myos
rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy
kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille
viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta annetun lain 19h 8:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten
omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole
saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.


https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai
kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla. Lain 3 luvussa
saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Tietosuojavastaava

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta ja laki sahkoisesta
laakemaarayksesta edellyttavat, etta jokainen palvelun antaja hoitaa, ohjeistaa, seuraa ja valvoo
tietosuojan toteutumista toiminnassaan.

Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajalla tulee olla nimettyna
tietosuojavastaava, jonka tehtavana on erityisasiantuntijana auttaa palvelun antajaa
velvoitteidensa toteuttamisessa.

Kuntayhtymaan on laadittu erillinen tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma.
Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot

tietosuojavastaava(at)hyvaep.fi puh. 06-4154111

Tietosuojavastaava mm.

e seuraa ja valvoo henkilotietojen kasittelya ja niiden suojausmenetelmia

o tukee henkilokuntaa ja rekisteroityja tietosuoja-asioissa

o osallistuu henkilotietojen kasittelya koskevaan suunnittelutoimintaan

« osallistuu tietosuoja- ja tietoturvaohjeita koskevaan valmisteluun ja yllapitoon
o osallistuu henkilostolle annettavan tietosuojakoulutuksen toteuttamiseen

« raportoi johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista

« toimii yhdyssiteena valvontaviranomaisiin

Selvityspyynnot oikeudettomasta henkilotietojen kasittelysta voi osoittaa kyseisen toimintayksikon
esimiehelle, palvelujohtajalle tai tietosuojavastaavalle.

Henkilorekistereista on nahtavilla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisteriselosteet.


http://www.llky.fi/site?node_id=1280

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut

Ulla Kattelus yhdessa koko henkiloston kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Ulla Kattelus puh. 050 3493681 ulla.kattelus@hyvaep.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa toiminnan oleellisesti
muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvonta suunnitelma oytyy yksikon ilmoitustaulusta ja Etelapohjanmaan hyvinvointialueen
kotisivulta?


mailto:ulla.kattelus@hyvaep.fi

10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Asiakaslahtoisyytta kehitetaan edelleen. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmien kehittaminen RAI
arviointien tullessa kayttoon vuoden 2023 aikana. Rai-arviointia kaytetaan asiakkaan toimintakyvyn
ja voimavarojen kokonaisvaltaiseen arviointiin ja tuloksia hyodynnetaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaa tehtaessa/arvioitaessa.

Toimintatuokioiden kehittamista. Ulkopuolisia vapaaehtoisia esiintyjia. Henkiloston oman osaamisen
hyodyntamista ja innostamista toimintahetkien jarjestamisissa. Motomedin kayton lisaaminen.

Vastuuhoitajuutta ja yhteistyota omaisten kanssa kehitetaan. Yhteydenpitoon laheisiin ja heidan
mukaansa ottamiseen hoito- ja kuntoutussuunnitelmien tekoon tarvitaan tehostamista.

Valillisen tyon minimoiminen. Mm. pyykkihuollon ja tavaroiden taydennysta varten mahdollista
tukihenkiloston palkkaamisen selvittelya. Hoiva-avustajan toimi?

Henkiloston rekrytoinnintehostamista ja yhteistyon kehittamista rekrytointiyksikon ja oppilaitosten
kanssa, etta turvataan jatkossa riittava koulutettu henkilosto.



LIITE 1: Toimintaohje henkilokunnalle sosiaalihuoltolain mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta sosiaalihuollon toteuttamisessa

SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS,
sosiaalihuoltolain § 48, 8§ 49 velvoite

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoittamaan viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissaén epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta sosiaali-
palvelujen osalta Kuntayhtymé Kaksineuvoisen sosiaalipalvelujohtajalle ja ikaihmisten palvelujen osalta ikaih-
misten palvelujohtajalle. lImoitus voidaan tehdé salassapitosaanndsten estamatta.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai
Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sitd koskevista lisatoimenpiteista siten
kuin erikseen sdadetaan.

liImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 47 §:ssa tarkoitettuun omaval-
vontasuunnitelmaan. Ohje ja ilmoituslomake liitetd&n osaksi omavalvontasuunnitelmia. Esimies vastaa siit4,
ettd jokainen tyontekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytannoistd. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa koh-
distaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Kuka voi tehda ilmoituksen § 48 mukaisesti

liImoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkildstéon kuuluva tai vastaavissa tehtavissa, toimeksiantosopimus-
suhteessa oleva tai itsenainen ammattiharjoittaja. llmoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisia sosiaalipalve-
lun tuottajia.

Mistd ilmoitus tehdaan?

Jos tyontekija huomaa tytssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa, han voi tehda tasta ilmoituksen. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epéasiallista kohtaa-
mista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimin-
takulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos epdkohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa
epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Asiakkaan kaltoinkohtelulla tarkoitetaan mm. fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli laakkeilla aiheutettua kaltoin-
kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvéksi fyysisesti tai taloudellisesti,
puhutellaan epéaasiallisesti ja loukkaavasti tai palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, pe-
rushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

IImoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkilékuntaan liitty-
vista tilanteista. IImoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liitty-
viin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisaltyvistd ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuksien rajoittamisesta va-
kiintuneita hoitokaytanttja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta tulee olla aina asiakaskohtainen,
maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehda, jos pakotteita ja rajoitteita kdytetaan muutoin. Mikali toimintakulttuuri
ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitd& puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta. Omaval-
vontaan kuuluvat esimerkiksi ammattilaisten resurssit ja sekd ammattilaisten palveluissa olevaan kiireeseen
liittyvat asiat.



Miten ilmoitus tehddan?

liImoitus tehdaan henkilékunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, kun tyontekija havaitsee asiak-
kaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake l6ytyy sahkdisena intranetin tyénteon tukena - lomak-
keet kansiosta seka paperiversioina yksikon omavalvontasuunnitelman liitteista.

Liite: Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomake

Kenelle ilmoitus palautetaan?

lImoitus tulee tehda valitttmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikén esimiehelle. lImoi-
tuksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten pal-
velujen osalta ikdihmisten palveluyksikkojohtajalle.

Yhteystiedot:

Palveluyksikkd johtaja, Minna Ojala-Hurskainen puh. 044 4700243
minna.ojala-hurskainen(at)hyvaep.fi



Mité ilmoituksen jalkeen tapahtuu?

Tyontekija tayttaa ilmoituslomakkeen, johon hén kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan epéakohdan tai sen
uhan. Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittda ilmoittajalta, ke-
nesta asiakkaasta on kyse. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan.

!

Tyontekija palauttaa lomakkeen taytettyna yksikon esihenkildlle. Yksikon esihenkild kuittaa lomakkeen
vastaanotetuksi ja tekee valittbmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, ettéa toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti.
Yksikon esihenkil6 voi tarvittaessa pyytaa ohjeita ja neuvoa ikaihmisten palvelujen osalta ikaihmisten
palveluyksikkdjohtajalta.

!

Lomake toimitetaan viivytyksetta ikaihmisten palveluyksikkjohtajalle.

!

Ikaihmisten palveluyksikk6johtaja kay lapi epdkohdan tai sen uhan ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin
on ryhdytty, tarvittaessa ohjeistaa ja heuvoo palvelun tuottajaa. lkdihmisten palveluyksikk6 johtaja ar-
vioi, onko tehdyt toimenpiteet riittavat, tekee lomakkeeseen omat merkinnat ja mahdolliset lisdykset.

!

Ikaihmisten palveluyksikkdjohtaja huolehtii lomakkeen arkistoinnista.

!

Kopio lahetetaan ilmoituksen tehneelle tyontekijalle, yksikon esimiehelle, potilas- ja sosiaaliasia-mie-
helle ja vakavista epédkohdista menee tieto myods aluehallintovirastoon.
Seuranta

lImoitukset kasitellaan tyoyksikdissa ja tulosalueen esimiesten kanssa. limoitusten perusteella kehite-
tdan toimintaa. Yksikdiden tyontekijoiden tulee olla tietoisia sovituista kaytannoista.

Liséaksi ilmoituksia ja sen vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen seurataan ja arvioidaan johtoryh-
massa kaksi kertaa vuodessa.



LIITE 2: Lomake henkilokunnalle sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Lomake toimitetaan yksikon esimiehelle, joka toimittaa sen ikdihmisten palvelujen osalta ikdqihmisten palve-
luyksikkdjohtajalle. Lomakkeen tayttaa se tyontekija, joka havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan
tai sen uhan.

1. ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA

Tyontekijan ilmoitus (sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49)
limoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhkasta asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa.

Tilanteen kuvaus:

Paivays . .20

Tyontekija ja nimenselvennys

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi ty6nantajan edustajana (yksikon esimies):

Paiviays . .20

Yksikon esimies ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA

Tyontekijalta saatu tieto: . .20

Tyonantajan asian johdosta tekemait toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

Aika:

3. KUNNAN SOSIAALIHUOLLON JOHTAVAN VIRANHALTIJAN TAI VALVONNAN VAS-
TUUHENKILON YHTEENVETO

- Annettu ohjaus ja neuvonta sekd tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Paivays . .20

Esimies ja nimenselvennys

Kopio lahetetty . .20

Aluehallintovirasto

Tyoyksikon esimies ja ilmoituksen tehnyt tyontekija
Arkistoitu: . .20




