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LUKIJALLE

Omavalvonta

Omavalvonta tarkoittaa yksikon itse toteuttamaa palvelun laadun ja yksikon toiminnan
vaatimustenmukaisuuden varmistamista, arvioimista ja kehittamista. Omavalvonnan
tavoitteena on asiakasturvallisuuden ja asiakkaan oikeuksien toteutumisen
varmistaminen.

Arvioimme yksikon toimintatapoja jatkuvasti palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden
nakokulmasta. Riskienhallinnan prosessin avulla pyrimme tunnistamaan ja korjaamaan jo
ennakolta palvelun onnistumisen kannalta riskia aiheuttavat asiat ja tilanteet.

Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa omavalvontaa
ja toimia tyossaan turvallisesti. Tahan sisaltyy tyontekijan velvollisuus ilmoittaa
toiminnassa tai palvelun toteuttamisessa ilmenevasta epakohdasta tai epakohdan uhasta.

Omavalvontasuunnitelma

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa sosiaalihuollon toimintayksikoita laatimaan
omavalvontasuunnitelman palvelun laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma toimii yksikkomme palvelujen laadun kehittamisen tyokaluna.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset toimenpiteet, joiden avulla
varmistamme yksikon hyvan palvelun, puutumme epakohtiin ajoissa seka kehitamme
yksikon toimintaa.
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1 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 12.1.2024

Allekirjoitus
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2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja : Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue Y-tunnus : 3221323-8

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Palvelukoti Jokilintu
Katuosoite: Myllykylantie 8

Postinumero: 62100 Lapua

Palvelumuoto
lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, asiakaspaikkoja 15/yksikko

Esihenkilot: Leena Kylkisalo Isuntupa ja Paapantupa, Kati Lahdensuo Kultaniitty ja
Niittyvilla

Puhelin: 044 438 4994, s-posti: leena.kylkisalo@hyvaep.fi

Puhelin: 044 4384991, s-posti: katri.lahdensuo@hyvaep.fi

Toimintalupatiedot

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Ostopalvelujen tuottajat

Lapuan Lakeus Apteekki ja Keskusapteekki: koneellinen laakkeidenjako
Pihlajalinna: Laakaripalvelut

Erikoissairaanhoito

Provina: Pesulapalvelut

Loihde Trust: Halytysjarjestelma

Lapuan kiinteistohuolto: Kiinteistonhuolto
Palvelukeskus Hopearinne: ruokahuolto
Kansalaisopisto: harrastetoiminta

Musiikkiopisto: harrastetoiminta

Kirjasto: harrastetoiminta

Tempore: akillinen sijaisrekry


mailto:leena.kylkisalo@hyvaep.fi
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Jatkuva seuranta ja reagointi laadunpoikkeamiin. Mahdollinen reklamointi
palveluntuottajalle.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta ei ole vaadittu omavalvontasuunnitelma

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Turvaamme  iakkaille  asiakkaillemme hyvan elaman vastaamalla  heidan
ymparivuorokautisen hoitonsa ja huolenpidon tarpeisiinsa sen jalkeen, kun he eivat enaa
pysty asumaan omassa kodissaan runsaidenkaan tukipalvelujen avulla. Asumispalvelujen
tehtavana on yllapitaa ja edistaa asukkaiden elamanlaatua, terveytta ja toimintakykya
seka toimia osana muuta palveluketjua.

Yksikko on dynaaminen, kehittyva yksikko, jossa ammattitaitoinen ja tyohonsa
motivoitunut henkilosto vastaa ikaihmisten ymparivuorokautisesta hoivasta yhteistyossa
laheisten ja muiden sidosryhmien kanssa. 15 asukashuoneistoa 15 asukkaalle kasittavat
yksikot tarjoavat asukkaille laadukasta, yksilollista seka virikkeellista hoitoa ja hoivaa
kodinomaisessa ymparistossa tukemalla asukkaan omatoimisuutta.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Arvomme noudattavat sosiaali- ja terveyspalveluja seka vanhuspalvelujen kokonaisuutta
ohjaavia arvoja ja arvostuksia. Sitoudumme tyoskentelemaan naiden arvojen mukaisesti
ja puutumme niiden rikkomiseen.

Asiakaslahtoisyys on tarkein arvomme. Tata arvoa tukevat muut seuraavassa luetellut
arvomme. Arvot on kuvattu asiakkaan kokemuksina, seka mita arvo tarkoittaa ja miten se
toteutetaan itse arjen tyossa.
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Kunnioitus:
o lkaantynyt asiakas kokee olevansa kunnioitettu ja arvokas juuri omana
itsenaan.
e Palvelumme perustuvat asiakkaan todellisiin tarpeisiin, eivat hanen
asemaansa, kulttuuriinsa tai muihin ominaisuuksiin.
Turvallisuus:
o Asiakas kokee olonsa turvalliseksi kaikkina vuorokauden aikoina ja kaikissa
tilanteissa.
¢ Huolehdimme asiakkaan asuin- ja elinympariston turvallisuudesta.
o Kayttamamme toimintamenetelmat ovat turvallisia, vaikuttavia ja
ajantasaisia.
« Reagoimme muuntuviin tilanteisiin hallitusti, nopeasti ja ennakoiden.
o Sitoudumme siihen, etta jokainen tyontekija on ammatillisesti osaava ja
hyvin kayttaytyva.
Itsemaaraamisoikeus:
o Asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus seka oikeus yksilollisyyteen, hyvaan
hoitoon, kohteluun seka yksilollisyyden kunnioittamiseen.
e Kunnioitamme asiakkaan oikeuksia toimia omassa elamassaan omana
itsenaan.
« Tuemme asiakkaan oikeutta laheisten mukanaoloon.
¢ Ymmarramme tyossamme, etta asiakkaalla on oikeus ammattitaitoiseen
henkilostoon ja turvalliseen palveluun ja toimimme myos siten.
Lamminhenkisyys:

Asiakas on yhteisomme taysivaltainen jasen ja voi kokea yhteison
lamminhenkisena.

Turvaamme asiakkaillemme hyvaa elamaa ja elamanlaatua seka
kodintuntuisen elinympariston.

Olemme palvelualttiita seka kohtaamme ja kohtelemme asiakkaitamme
hyvin kaikissa tilanteissa.

Yksilollisyys ja yhteisollisyys:

Asiakas kokee oman yksilollisyytensa toteutuvan riittavalla ja hanelle
sopivalla tavalla.
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e« Tuemme asiakasta sovittamaan yhteen omaa yksilollisyyttaan ja yhteisoon
kuulumistaan.

o« Tuemme asiakasta ja omaisia osallisuuteen

Avoimuus ja rehellisyys:

e Toimintamme perustuu lakiin, ohjeisiin ja luottamuksen
rakentamiseen.

Vaikuttavuus ja taloudellisuus:

e Kestava ja pitkajanteinen toiminta edellyttaa talouden tarkkaa seurantaa
ja hallintaa

Uudistumiskyky ja kehitysmyonteisyys:

e Toiminta asiakkaan parhaaksi vaatii kaikilta avointa ja aktiivista
yhteistyota oman organisaation sisalla kuin yhdessa kumppaneidemme
kanssa.

Toimintaperiaatteena on, etta asukas eldaa palvelukodissa omannakoista aktiivista
elamaa lamminhenkisessa kodikkaassa ymparistdssa, osallistuvana yhteison jasenena,
henkilokunnan ja laheisten tuella. Toimintaamme ohjaa asukkaan toimintakyvyn
voimavaralahtéinen yllapitaminen ja edistaminen seka sairauksien hyva hallinta.
Lahtokohtana on  itsemadaraamisoikeutta  kunnioittava, tasavertainen ja
oikeudenmukainen kohtelu. Asukkaille turvataan valinnanmahdollisuus esim.
pukeutumisen, ruokailun, nukkumisen, ulkoilun ja harrastustoiminnan suhteen.

Asukas voi elda kodissaan elamansa loppuun saakka ja hanelle turvataan hyva elaman
loppuvaiheen hoito ja saattohoito.
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4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO / RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

RISKIENHALLINTA

Vaaratapahtumien raportointi

.
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Kuva 1: Riskienhallinta ja vaaratapahtumien raportointi

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Tyokyvyn tuen toimintamalli, Riskien arviointi, Haittatapahtumien ilmoitus ja
tyoturvallisuusilmoitus: Haipro, Pelastussuunnitelmat, Tietoturva - ja
tietosuojaohjeistus, Tyoterveyshuollon toimintaohjelma, Paihdeohjelma, Toimintaohje
epaasiallisen kohtelun ja hairinnan ehkaisy ja kasittely, Tyosuojelun toimintaohjelma,
Toimintaohje sisailmaongelmissa, Perehdytysopas, Esimiesopas, Rekrytointiopas,
Henkilostoopas, Laakehoitosuunnitelma, Tyohyvinvointisuunnitelma
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Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
Riskinarviointi ei pienenna riskia, vaan siihen tarvitaan toimenpiteita.

Merkitykseton riski on niin pieni, etta ei tarvita toimenpiteita
Vahainen riski on niin epatodennakoinen, etta riittaa, kun varmistetaan, etta se ei
toistu (vaatii kuitenkin toimenpiteita)

e Kohtalaisen riskin poistaminen tai pienentaminen voidaan toteuttaa kohtuullisessa
ajassa esim. toimintakaytantoja muuttamalla, ohjeistamalla, perehdyttamalla

e Merkittavan riskin valiton poistaminen tai pienentaminen on valttamatonta ja
edellyttaa nopeaa reagointia

e Sietamaton riski vaatii toiminnan keskeyttamista, kunnes riskia on saatu
pienennetyksi tai poistetuksi

PALVELUUN LITTYVAT RISKIT

Esim. asiakkaan oikeuksien toteutumatta jaaminen, henkilokunnan sitoutumattomuus arvoihin,
saantoihin tai toimintaohjeisiin ja sita kautta asiakkaan turvallisuuden ja palvelun laadun
heikkeneminen

PALVELUUN
LIUTTYVAT RISKIT Asiakkaan oikeudet eivit toteudu.
Henkilosto ei sitoudu arvoihin, sdantoéihin ja toimintatapoihin.

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA Asiakkaalle tehdyn hoitosuunnitelman toteuttaminen.

RAPORTOINTI- Henkildsto on tietoinen arvoista, sdannoista ja toimintaohjeista
MENETTELY Henkilosto on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan ja miten se
tehdaan/kenelle osoitetaan (Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomake)

LAAKEHOITOON LITTYVAT RISKIT

Voidaan jakaa henkilostosta johtuviin riskeihin (esim. osaamisen ja tiedon puute, jakovirheet,
laakkeiden tilaus- ja sailytysvirheet, antovirheet ja puutteet kirjaamisessa seka ladkkeiden
vaarinkayton riski) ja asiakkaasta johtuviin riskeihin (esim. ladkekielteisyys ja ladkkeiden
piilotteleminen ja poissylkeminen)

PALVELUUN

LIUTTYVAT RISKIT Henkiloston osaamisen ja tiedon puute, jakovirheet, ladkkeiden tilaus- ja
sailytysvirheet, antovirheet, puutteellinen kirjaus, ladkkeiden vaarinkdyton
riski.
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Asiakkaan ladkekielteisyys, ladkkeiden piilottelu, poissylkeminen

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-
MENETTELY

Henkiloston 1adkehoidon osaamisen varmistaminen (Love) sdanndllisesti 5
vuoden valein.

Lukollinen ladkehuone ja seurantajarjestelma.

Asukkaan ladkelistan tarkastaminen kerran kuukaudessa.

Haipro

Annosjakelu

Asiakkaat: hyva raportointi ja hyvien kdytantéjen miettiminen yhdessa
asiakaskohtaisesti.

TILOIHIN JA TOIMINTAYMPARISTOON LUTTYVAT RISKIT

Ovat paasaantoisesti tapaturmariskeja (tilat eivat ole tarpeeksi esteettomid, tavaraa sailytetdan
kulkuvaylilla, huoneissa on liikaa tavaraa, lattialla voi olla esim. vetta tai kompastumista aiheuttava
matto, piha voi olla liukas) tai ulkoisia riskeja esim. tartuntataudit, séhkdkatko, vesikatko, helteet,

ilkivalta tai tulipalo.

TILOIHIN JA
TOIMINTAYMPARIST
OON LITTYVAT
RISKIT

Asukkaan huoneessa liikaa tavaraa, ahdasta.

Vetta tms. lattialla esim. asukashuoneet, jakelukeittio, yleiset tilat.
Tartuntataudit

Vesikatko, helteet, ilkivalta, tulipalo.

10
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KEINOJA RISKIEN Palo- ja pelastussuunnitelman lapikdyminen sadanndllisesti seka saanndlliset
EHKAISEMISEKSI JA henkilokunnan turvakavelyt.

RAPORTOINTI- Kulunvalvonta

MENETTELY Vartiointipalvelu

Hygieniaohjeistus, yhteistyd EP:n keskussairaalan hygieniahoitajan kanssa.
Raportointi: kiinteisténhuolto, palo- ja pelastustoimi.
Haipro

LAITTEISIIN LUTTYVAT RISKIT

Voivat olla sdhkoélaitteisiin liittyvia (esim. pesukoneen, lieden tai uunin aiheuttama sahkoiskun /
tulipalon vaara tai jadkaapin /pakastimen rikkoutuminen ja ruokien pilaantuminen), ladkinnallisiin
laitteisiin liittyvia (esim. sahkosankyjen, ilmataytteisten painehaavapatjojen tai
hoitajakutsujarjestelmien ongelmat) tai tietokoneisiin liittyvia riskeja (yhteyden katkeaminen, jolloin
tiedonsaanti tai kirjaaminen eivat onnistu).

LAITTEISIIN LUTTYVAT
RISKIT Kodinkoneiden rikkoutuminen.

Sahkdsankyjen ja apuvalineiden rikkoutuminen.
Halytysjarjestelmien ongelmat.

Tietokoneiden hairictilat.

KEINOJA RISKIEN

EHKAISEMISEKSI JA Ajantasaiset kdyttoohjeet ja hyva perehdytys

RAPORTOINTI- Raportointi sovituille huollon asiantuntijoille.

MENETTELY Terveydenhuollon ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanteista

haittailmoitus Fimealle.
Maaraaikaishuollot.
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ASIAKKAAN AIHEUTTAMAT RISKIT

Voidaan jakaa asiakkaan itselleen aiheuttamiin (esim. liikkkumattomuus, sydmisestd, juomisesta ja
laakityksesta kieltdytyminen, liikkeelle 1ahto ilman apuvalinetta tai halytysrannekkeen pois
ottaminen), toiselle asiakkaalle aiheutettuihin (esim. aggressiivinen kdyttaytyminen, loukkaava puhe)
ja henkilostolle aiheutettuihin riskeihin (esim. epaasiallinen puhe, aggressiivinen kayttaytyminen,
vakivalta).

ASIAKKAAN
AIHEUTTAMAT RISKIT | Asiakas: lilkkkumattomuus, kieltdytyminen syomisesta, juomisesta ja
laakityksestd, liikkeelle 1aht6 ilman apuvalinetta.

Aggressiivinen kayttaytyminen, loukkaava/epaasiallinen puhe toista asiakasta
tai henkilokuntaa kohtaan.

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA Osaava ja ammattitaitoinen henkilosto.
RAPORTOINTI- Koulutus

MENETTELY Ennakointi

Laheisyhteistyo

Tiedonjakaminen

Haipro

TIETOSUOIJA JA TIETOTURVARISKIT
Esim. salassa pidettavan materiaalin joutuminen ulkopuolisen tietoon.

TIETOSUOJAAN JA -
TURVAAN LITTYVAT | Salassa pidettdvd materiaali joutuu ulkopuoliseen tietoon
RISKIT

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA Henkilokunta sitoutuu salassapitosopimukseen.

RAPORTOINTI- Tietoturvaohjeistus- ja koulutus
MENETTELY Henkilokohtaiset tunnukset eri jarjestelmiin.
IT-helppi

Salassapidettava asiakastieto pidetdan lukitussa tilassa.

HENKILOSTOON LIITTYVAT RISKIT

Voidaan jakaa henkildston aiheuttamiin riskeihin (esim. |ddkevirheet, hoitovirheet, kirjaamatta
jattaminen/raportin lukematta jattaminen tai liian pienelld henkilostomaaralla tyoskenteleminen
sairastapauksissa) ja henkilostolle aiheutuviin riskeihin (esim. vuoroty6, vasyneend/sairaana
tyoskenteleminen, ilmapiiriongelmat, aggressiiviset asukkaat/ulkopuoliset henkilot).

HENKILOSTOON
LITTYVAT RISKIT Arkaluontoiset asiakirjat helposti saatavilla.
Perehdytyksen puute.
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Henkilosto: Laakevirheet, hoitovirheet, ei kirjata/lueta/kuunnella raporttia.
Liian vahainen henkilostomaara.

Vuorotyd, vasyneena tyoskentely, aggressiiviset tai muuten haastavat
asukkaat, ilmapiiriongelmat.

KEINOJA RISKIEN
EHKAISEMISEKSI JA
RAPORTOINTI-
MENETTELY

Osaava ja ammattitaitoinen henkilékunta.

Hyva perehdytys ja koulutus

Hyva tyovuorosuunnittelu, mahdollistetaan ergonominen
tyovuorosuunnittelu.

Rekrytoinnin kehittaminen.

Ty6hyvinvoinnista huolehtiminen.

Hyvinvointialueen ohjeet ja oppaat.
Henkilohalytysvalmius.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen.

Epdkohta asiakas-
turvallisuudessa

Epdkohta poistetaan

limoitus epdkohdasta
organisaation sisdlla

toiminnasta vastaavalle

Mitddn ei tapahdu
kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. - limoitus Aviin

Kuva 1: Epakohta asiakasturvallisuudessa. Lahde: Laura Tiitinen. 2017. Lapin yliopisto.
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Epdkohta poistetaan

Raportoidaan omavalvonnan
toimintamenettelyilla

¥ Jos mitddn ei tapahdu
. - " Kasitelldan - Uudelleen raportointi.
Epdkohta toimintakulttuurissa - Muiden vaikuttamismenetelmien ja
- eikd suoranaisesti vahingollinen asiakkaille -kanavien kityttdminen.

Kuva 2: Epakohta toimintakulttuurissa. Lahde: Laura Tiitinen. 2017. Lapin yliopisto.

Yksikkoon on laadittu ”Tyon riskien arviointi- ja vaaratekijat” selvitys. Sen perusteella
arvioidaan riskeja ja vaaroja seka mietitaan niiden poistamista/minimoimista seka
asetetaan aikataulutavoitteet. Arviointi tehdaan vuosittain.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kaytossa on HaiPro- jarjestelma, jolla tyontekijat tuovat esille havaitsemiaan epakohtia,
laatupoikkeamia ja riskitapahtumia. Asukkaan ja tyontekijan turvallisuutta uhkaavien
tekijoiden seka tilanteiden tunnistaminen, kirjaaminen, raportointi ja tilanteisiin
reagointi on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Vaara- ja lahelta piti- tapahtumat ilmoitetaan sahkoisella ilmoituslomakkeella (Haipro),
josta tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasittelya varten. Ilmoitukset siirtyvat
yksikon esihenkilon kasiteltaviksi ja selvitettaviksi. HaiPro- jarjestelmaan on mahdollista
tehda ilmoitus tieto- ja potilasturvallisuutta vaarantavasta tai henkilostoon kohdistuvasta
vaaratapahtumasta. Potilasturvallisuusosion tavoin myos tyoturvallisuusosiossa pyritaan
helppokayttoisella raportointimenettelylla saamaan tyotapaturmien lisaksi myos lahelta
piti-tilanteet  raportoinnin  piiriin. Nain pyritaan ennakoivaan turvallisuuden
parantamiseen.

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaiseen tilanteeseen on tehty toimintaohje ja lomake, jonka
tyontekija voi tayttaa ja toimittaa lahiesihenkilon kasiteltavaksi. Kts. sivu 17
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Laheiset voivat ottaa suoraan yhteytta puhelimitse tai sahkopostitse yksikon esihenkiloon
tai vastuualueen palveluyksikkojohtajaan. Sahkoinen palautelomake on kaytettavissa
HVA:n ulkoisilla sivuilla. Muistutuksen tekemiseen on mahdollisuus. Kts.sivu 20

HVA:n ulkoisilla sivuilla on myos sahkoinen Qpro - asiakaspalautejarjestelma, jonka avulla
palautteita voidaan kerata asukkailta yksikkokohtaisesti. Jarjestelma lahettaa tiedon
saapuneesta palautteesta yksikon esihenkilolle, jonka jalkeen se kasitellaan ja ryhdytaan
tarvittaviin toimenpiteisiin. Suullinen palaute asukkaan puolesta voidaan kirjata Qpro-
jarjestelmaan laheisen tai henkilokunnan toimesta.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Yksikon esihenkilo kay mahdolliset laatupoikkeamat, lahelta piti- tilanteet ja
haittatapahtumat lapi henkilokunnan kanssa yhteisessa yksikon palaverissa. Tarvittaessa
keskustellaan myos asukkaan tai hanen laheisensa kanssa. Yhdessa etsitaan tapahtumaan
johtaneet syyt ja suunnitellaan toimenpiteet toimintatapojen kehittamiseksi ja uusien
vastaavien tapahtumien ehkaisemiseksi. Tarvittaessa otetaan yhteys ylempaan johtoon
asioiden eteenpain viemiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset -ja
ilmoitukset.

Tyoskentelyn ja toimintatapojen muutoksista tiedotetaan henkilokunnalle yhteisten
yksikkopalaverien ja suunnittelupaivien kautta. Palaverien poytakirjat ovat koko
henkiloston luettavissa omasta sahkopostista tai yksikkoon toimitettavasta kirjallisesta
muistiosta. Tarvittaessa tiedotus myos yhteistyotahoille.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
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Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan hakiessa asumispalveluja, hanen toimintakykynsa ja palvelutarpeensa
selvittaminen aloitetaan viipymatta asiakasohjauksen toimesta. Asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnissa ja myontamisperusteiden tayttymisen arvioinnissa kaytetaan
perustana iRAI-HC jarjestelmaa seka muita mittareita kuten MMSE (muistitesti), CERAD
(laajempi muistitesti), GDS-15 (masennustesti) ym. mittareita.

SAS-tyoryhma (selvita-arvioi-sijoita) kasittelee hakemuksen ottaen huomioon arviointien
tulokset, asiakkaan asumisen ja palveluiden kokonaistilanteen arvioiden niita voimassa
oleviin myontamisen perusteisiin. SAS-tyoryhmassa annetaan hakijalle paatos: osittain
myonteinen (jonopaikka) tai kielteinen.

Asukkaan hoidon- ja palveluntarve arvioidaan yksikoissa RAI- jarjestelmaa hyodyntaen.
RAI- jarjestelma huomioi ihmisen kokonaisvaltaisesti. Jarjestelma ottaa huomioon
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, terveydentilan vakauden,
ravitsemustilan, sosiaalisuuden seka kivun.

Keskusteluiden ja havainnoinnin kautta asukas ja laheinen otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin eli RAI- arviointiin. Laheisilla on mahdollisuus vaikuttaa hoitosuunnitelman
sisaltoon.

Yksiossa on kaytossa ymparivuorokautisen palveluasumisen laatutavoitteet ja -mittarit
2023-2024

16



Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Yksilollinen voimavarat ja tarpeet huomioon ottava hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan
kuukauden sisalla asukkaaksi tulosta RAI- jarjestelman tietoihin pohjautuen yhteistyossa
asukkaan ja laheisen kanssa. Hoitosuunnitelma sisaltaa myos tavoitteet kuntoutumisesta.
RAI- arviointi tehdaan asukkaalle puolivuosittain tai voinnin muuttuessa oleellisesti. Hoito-
ja palvelusuunnitelma paivitetaan aina RAI- arvioinnin paivityksen yhteydessa.

Asukas ja hanen laheisensa otetaan mukaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen.
Asukkaan muuttaessa yksikkoon, han tai laheinen tayttaa "Elamani historia”- kaavakkeen,
jonka avulla henkilokunta tutustuu asukkaan elaman vaiheisiin seka yksilollisiin tapoihin.
Asukkaan mielipiteet, tavat ja tottumukset huomioidaan hoitotoimissa. Hanta kohdellaan
ja hanet tunnetaan yksilona. Paatoksia tehdessa kuunnellaan ensisijaisesti asukasta, sen
jalkeen asukkaan vointi huomioiden, myos laheisia. Yksikossa asukkailla on mahdollisuus
toteuttaa yksilollisia tapojaan esim. levon, ravinnon ja harrastusten suhteen.

Hoito- kuntoutussuunnitelmat kaydaan lapi yksikon palavereissa niiden paivityksen
yhteydessa. Hoitosuunnitelmat sailytetaan henkilokunnan nahtavilla. Jokainen
hoitosuunnitelma on kirjattu myos potilastietojarjestelmaan.

17



Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Henkiloston tehtavana on turvata, etteivat muut asukkaat ja ulkopuoliset henkilot mene
asuntoon kutsumatta seka mahdollistaa toiminnallaan seka kaytoksellaan asukkaan
itsemaaraamisoikeus ja koskemattomuus. Oma huone ja wc turvaavat intimiteettisuojan
hoitotoimissa. Asiakkaan henkilokohtaisista arkaluontoisista asioista ei keskustella muiden
kuullen. Asukkaalla on vapaus liikkua yksikon tiloissa, tarvittaessa hoitajan valvomana.
Jokaisen asukkaan kohdalla kunnioitetaan hanen itsemaaraamisoikeuttaan omaa
elamaansa koskien niin pitkalle kuin mahdollista. Huomioidaan kuitenkin jokaisen
asukkaan perussairauksien tuomat rajoitteet. Asukas voi paattaa esim. nukkuuko aamulla
pitkaan/valvoo myohaan, mita haluaa harrastaa, mita haluaa ruokajuomaksi, kuinka usein
haluaa ulkoilla, haluaako suihkuun aamupaivalla vai illemmalla, haluaako lukita
huoneensa oven ym.arjen toimintoihin liittyvia asioita.

Henkilosto allekirjoittaa tyosopimuksen yhteydessa salassapitosopimuksen ja sitoutuu
noudattamaan salassapito-ohjeita. Salassapito kirjallisena koskee myos opiskelijoita ja
mahdollisia muita tyoharjoittelijoita.

Yksikossa kaytetaan tarvittaessa rajoitetoimenpiteita (vuoteen laidat, turvavyot,
turvaliivi, ylos nousemista estavat poydat, hygieniahaalari, magneettivyo) vain kun se on
henkilon oman turvallisuuden varmistamiseksi valttamatonta. Kaytetaan tilannekohtaista
harkintaa. Rajoitteesta paattaa aina laakari ja siihen tarvitaan aina laakarin kirjallinen
paatos. Paatos on voimassa kerrallaan 3 kuukautta. Paatoksesta keskustellaan laheisten
kanssa ja paatoksesta tehdaan asianmukaiset merkinnat potilasasiakirjoihin. Rajoitteet
toteutetaan lievimman periaatteen mukaisesti, muut keinot kokeillaan ensin. Paatos
puretaan aina heti, kun asiakkaan vointi sen sallii. Pakon kayttoa hoitotyossa valtetaan.

Rajoitteiden ja pakotteiden kayttoa pyritaan vahentamaan henkiloston osaamista
kehittamalla, ennakoimalla, toimintatapoja yksilollisesti arvioimalla ja luomalla
turvallinen ymparisto. Asukkaan toimintakykya rajoitetaan kemiallisesti vain hyvin
tarkkaan harkiten arvioiden laakityksen haitat ja hyodyt. Asukkaan laakitys arvioidaan
yksikossa yhteistyossa laakarin kanssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jokainen tyontekija on vastuussa omasta kaytoksestaan. Epaasiallista kohtelua ei sallita.
Tyotamme ohjaavat arvot on maaritelty omavalvontasuunnitelmassa. Noudatamme
ammatillisia eettisia ohjeita. Epaasiallisen kohtelun tunnistaminen, siihen reagoiminen ja
siita raportoiminen esihenkilolle kuuluu jokaisen vastuulle. HVA:lla on toimintaohje ja
ilmoitusvelvollisuuslomake, jonka tyontekija tayttaa havaitessaan asukasta kohdeltavan
epaasiallisesti. Esihenkil0 vastaa asian selvittamisesta ja mahdollisista tyonjohdollisista
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toimenpiteista. Tarvittaessa keskustellaan asukkaan ja hanen laheistensa kanssa seka
otetaan yhteys palvelualueen johtoon.

SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS (SHL § 48 JA § 49)

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. Yksikon esihenkilo vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

Ilmoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkilostoon kuuluva, tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsenainen ammatinharjoittaja.
Ilmoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia.

Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, han tekee tasta ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa  ilmenevia  puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua tai
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos epakohdan uhasta,
joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Asiakkaan kaltoinkohtelulla tarkoitetaan esim. fyysista, psyykkista, sosiaalista,
hengellista, taloudellista tai kemiallista, eli laakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua.
Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lyodaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai
taloudellisesti, puhutellaan loukkaavasti tai palvelussa ja asiakkaan aseman ja oikeuksien
toteuttamisessa, on vakavia puutteita.

Ilmoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei
henkilokuntaan liittyvista tilanteista. Ilmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa
perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon
perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa.

Ilmoituslomakkeita on saatavilla yksikon esihenkilolta.

Epaasiallinen kohtelu toisen asukkaan taholta:

Henkiloston tehtavana on huolehtia myos, ettei asukas tule kohdelluksi epaasiallisesti
myoskaan toisen asukkaan taholta ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin, mikali tallainen
uhka on olemassa. Uhkatilanteista tehdaan HaiPro- ilmoitukset ja ne raportoidaan
potilastietojarjestelmaan. HVA:lla on myos laadittu toimintaohje epaasiallisen kohtelun ja
hairinnan ehkaisysta ja kasittelysta.
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Asiakkaan tai laheisen yhteydenotto epaasiallisesta kohtelusta:

Asiakkaan tai hanen laheisensa ottaessa yhteytta epaasiallisesta kohtelusta, ohjataan
yhteydenotto yksikon lahiesihenkilolle. Lahiesihenkilo selvittaa asiaa, kokoaa tarvittaessa
yhteiseen neuvotteluun asianosaiset tai muuten selvittaa asiaa esiin nostaneen tahon
kanssa. Tilanteet kasitellaan aina siten, etta niiden kautta kehitetaan toimintaa ja
valtetaan vastaava epakohta jatkossa.

Asiakkaalla ja laheisella on oikeus tehda muistutus tai huomautus myos kirjallisesti esim.
ottamalla yhteys sosiaaliasiavastaavaan. Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa
asiakkaita ja tyontekijoita asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa
koskien sosiaalipalveluiden yksikoita (esim. palvelukoteja) seka avustaa asiakasta
tarvittaessa muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen (hallintokantelu ja
muutoksenhaut paatoksiin) kaytossa.

Sosiaaliasiavastaava Taina Holappa

P. 040 830 2020

Suorat puhelinajat ma-to klo 9-11.

Puhelinnumerossa on kaytossa vastaaja, johon voit jattaa soittopyynnon takaisinsoittoa
varten. Soittopyynnon voit jattaa 24/7.

Sahkoinen asiointi kaytossa HVA:n verkkosivuilla.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa
asioissa ja tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen palveluun ja
kohteluun liittyvan muistutuksen ja muiden asiakkaiden kaytettavissa olevien
oikeusturvakeinojen kaytossa.

Sosiaaliasiamiehen tehtavaalueeseen eivat kuulu KELA:n, tyovoimatoimen,
terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palvelut.

Muistutukset menevat kirjaamon kautta ja ne kasittelee professiojohtaja Tanja
Penninkangas. Suositus on kuitenkin se, etta muistutukset menisivat suoraan kyseiseen
yksikkoon.

Palveluyksikkojohtaja Minna Ojala-Hurskainen vastaa siita, etta yksikon esihenkilo saa
tiedon paatoksista. Yksikon esihenkilon kanssa sovitaan, miten paatosten sisalto
kasitellaan yksikossa ja kuka vastaa tiedottamisesta. Yhdessa henkiloston kanssa sovitaan
toiminnan mahdollisista muutoksista paatosten seurauksena.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1-4 viikkoa riippuen muistutuksen sisallosta.

Ohjeistuksen mukaan ilmoittajan tulee antaa tieto aluehallintovirastolle, mikali
epakohtaa ei korjata tai poisteta. Myos ilmoittaja voi valittaa tiedon
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aluehallintovirastoon halutessaan, mutta ilmoituksen vastaanottajalla on velvollisuus
ilmoittaa, jos epakohtaa ei poisteta.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautetta keraamme jatkuvasti keskustellen ja palautetta kirjaamme
hoitotietoihin. Asukkailla ja laheisilla on aina mahdollisuus antaa suullista ja kirjallista
palautetta. Sisaantulo/ulosmenon yhteydessa on myos palautelaatikko, johon laheiset ja
vierailijat voivat antaa palautetta nimettomasti. Systemaattiset palautekyselyt tehdaan
saannollisesti. Asukasneuvostot kokoontuvat vahintaan 4 kertaa vuodessa yksikon
geronomin johdolla.

HVA:n sivuilla on myos sahkoinen palautteenantomahdollisuus, joka loytyy sivun
ylapalkista ”"anna palautetta”. Tanne voi laheinen/omainen antaa sahkoisesti palautetta
joko nimettomana tai jattaa yhteystiedot. Palautteessa olisi hyva ilmoittaa yksikko, mita
palaute koskee. Nain palaute ohjautuu oikeaan vyksikkoon. Palautteet kasitellaan
yksikoissa ja kaytetaan yksikoissa toiminnan arvioinnissa ja valittomassa parantamisessa
seka kehittamiskohteiden tunnistamisessa. Tarkemmat ohjeet palautteen antamiseen
loytyvat sivulta www.hyvaep.fi

Keraamme tietoa hoidon laadusta ja toiminnasta myos RAl:n avulla.

Palautteiden tulokset kaydaan lapi henkilokunnan kanssa ja mahdolliset puutteet
korjataan. Yhdessa valitaan kehittamisen kohteet. Myos asiakkaille ja laheisille
kerrotaan tuloksista mm. laheistenilloissa. Hoitotyon arviointi on jatkuvaa. Laadun
yllapitaminen seka kehittaminen asiakaspalautteen pohjalta on jokaisen tyontekijan,
esihenkilon ja yksikon tehtava.
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Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat
maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain
kuluttajan aloitteesta)

e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

e neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Kuluttajaneuvonta ei kasittele:

yksityisten henkiloiden valisen kaupankaynnin riitoja
elinkeinonharjoittajien valisia riitoja

taloyhtion ja asukkaan valisia riitoja

arvopaperi- ja osakekauppoja

valtion ja kunnan palveluita koskevia asioita

kun myyjana yksityishenkilo ja ostajana yritys

1. Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet tehnyt kaupat. Tee
reklamaatio mahdollisimman pian virheen havaitsemisesta ja pyri neuvottelemaan
sopivasta hyvityksesta. Vaatimus kannattaa tehda kirjallisesti.

2. Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta
kuluttajaneuvontaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja
sovitteluapua riitatilanteessa

Yhteydenotto kuluttajaneuvontaan

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla humeroon 029 505 3050 (ma,
ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15). Puhelinpalveluun kannattaa jattaa soittopyynto, jolloin
sinun ei tarvitse jaada jonottamaan, vaan neuvoja soittaa takaisin. Puheluihin vastataan
soittojarjestyksessa, joten neuvojan takaisinsoitto voi tulla nopeastikin. Soittopyyntoa ei
ole mahdollista jattaa salaisesta numerosta soittaessa. Otathan asiaan liittyvat paperit
valmiiksi esille, kun soitat kuluttajaneuvontaan.

Jos asiasi on jo kasittelyssa kuluttajaneuvonnassa ja olet saanut neuvojan suorat
yhteystiedot, saat nopeimmin vastauksen kysymykseesi ottamalla yhteytta suoraan asian
kasittelijaan puhelimitse tai sahkopostilla.
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Voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myos sahkoisesti yhteydenottolomakkeella.

Neuvoja vastaa yhteydenottoon puhelimitse tai sahkopostilla viimeistaan viiden
tyopaivan kuluessa. Vastauksen saat paasaantoisesti puhelimitse. Soitto tulee 029-
alkuisesta numerosta tai soittajana saattaa nakya "tuntematon numero”.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat mm.
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
Henkilosto noudattaa tyoskentelyssaan asiakkaan toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa
tyootetta, kuntouttavaa tyootetta, johon myos laheisia motivoidaan. Hoitaja ei passivoi
asukasta omalla toiminnallaan Asukkaalle laaditaan asukkaaksi tullessa yksilollinen hoito-
ja palvelusuunnitelma. Asukasta aktivoidaan osallistumaan yksikon tapahtumiin ja
harrastustuokioihin oman vointinsa ja toimintakykynsa mukaisesti. Asukkaan
toimintakykya arvioidaan puolivuosittain tai voinnin oleellisesti muuttuessa RAI-
arvioinnilla. Laheisia kannustetaan osallistumaan asukkaiden arkeen. Keskeiset prosessit
on kuvattu ikaihmisten ymparivuorokautisen palvelun palvelukuvauksessa. Prosesseja
arvioidaan ja kehitetaan jatkuvasti seurannan, arviointimittareiden, osaamisen
kehittamisen seka asukas/laheispalautteen avulla. Paivittaiset toiminnot pohjautuvat
asukkaan omiin voimavaroihin ja hanen todellisiin tarpeisiinsa.

Henkilosto toteuttaa harrastustoimintaa monin eri tavoin, mm. ulkoilua, leipomista,
kasitoiden tekemista, lukuhetkia, pelien pelaamista, lauluhetkia jne. Harrastustoimintoja
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ostetaan myos Lapuan kansalaisopistolta talvikausina. Kansalaisopiston harrastuspiireina
ovat toteutuneet mm. yhteislaulupiiri, iloa kuvan tekemisesta-piiri ja tuolijumppa.
Lapuan seurakunta jarjestaa hartaustilaisuuksia yksikossa saannollisesti. Myos muita
ulkopuolisia tahoja kay yksikossa sovitusti.

Tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan jokapaivaisessa hoitotyossa hoito- ja
palvelusuunnitelmaa noudatettaessa. Omahoitaja kirjaa valiarvioinnin  kerran
kuukaudessa, jossa arvioidaan tavoitteiden toteutumista.

Puolivuosittain  tai  voinnin  oleellisesti  muuttuessa  paivitetaan hoito- ja
palvelusuunnitelma. Silloin tarkistetaan edelliset tavoitteet ja arvioidaan niiden
toteutuminen Suullinen raportti asukkaista pidetaan paivittain vuoron vaihtuessa, jolloin
keskustellaan hoidon tavoitteiden toteutumisesta, paivittaisista toiminnoista ja
asukkaiden sen hetkisesta kunnosta.

Ravitsemus

Aamupuuro, lounas seka paivallinen valmistetaan Hopearinteen keskuskeittiolla ja
kuljetetaan palvelukotiin ja edelleen yksikoihin. Paivakahvi keitetaan yksikossa ja sen
kanssa tarjoillaan leivonnaisia tai muuta valipalaa. Iltapalalla on tarjottavaa asukkaiden
mieltymysten mukaisesti. Tarvittaessa on saatavilla myos yopalaa. Ruoka on valmistettu
iakkaiden ravitsemussuositusten mukaisesti. Ruoka tarjoillaan yhteisessa ruokailutilassa
tai asukkaan huoneeseen asukkaan voinnin ja halun mukaan. Mahdollistetaan ruoan
omatoiminen annostelu niille, jotka siihen kykenevat tukien nain omatoimisuutta.

e Aamupala alkaen klo 7.30

e Lounas alkaen klo 11.30

e Paivakahvi/valipala alkaen klo 13.30
e Paivallinen alkaen klo 16.30

e |ltapala alkaen klo 19

e Yopalaa saatavilla asukkaan halutessa

Ajat ovat joustavia asukkaan toiveiden mukaan.
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Ravitsemuksen arviointi sisaltyy RAIl arviointiin, joka tehdaan puolivuosittain tai voinnin
oleellisesti muuttuessa. Asukkaat punnitaan saannollisesti kerran kuukaudessa. Mikali BMI
< 24 ja paino laskusuunnassa, konsultoidaan laakaria ravitsemustilan arvioinnissa.

Lisaravinteiden ja rikastetun ruuan kayttoa suositaan erityistilanteissa, mikali esim.
nautitun energian maara on pieni

Ravinnon ja nesteen riittavyytta arvioidaan paivittain ja se pyritaan varmistamaan esim.
joustavilla ruokailuajoilla. Painon seuranta saannollisesti.

Hygieniakaytannot

Henkilosto toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Erityistilanteissa
henkilostolle jarjestetaan koulutusta ja toimintaohjeet tartuntojen ehkaisemiseksi.
Yksikossa on hygienia-asioista vastaava hoitaja, joka on yhteydessa sote-keskuksen tai
keskussairaalan hygieniahoitajaan ja -laakariin tarvittaessa. Tehostettua siivousta tai
eristystarvetta vaativissa tilanteissa toimitaan yhteistyossa siivouspalveluiden henkiloston
kanssa. Vierailijoiden kaytossa on kasien desinfiointiainetta yksikoiden ovilla.

Asukkaiden hygieniasta huolehditaan paivittain. Paivittain tehdaan asukkaalle tai
ohjattuna ns. pikkupesut, jotka kasittavat kasvojen, kasien, kainaloiden ja intiimialueen
pesun seka rinnanalusten pesun. Kerran viikossa tai tarvittaessa on suihku tai sauna.
Pyrimme huomioimaan pesujen ajankohdan suhteen asukkaan toivomuksia ja
kunnioittamaan hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Henkilosto toimii aina aseptisen tyoskentelytavan mukaisesti. Tartuntataudeista annetut
ohjeet perehdytetaan henkilostolle ja toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti.
Sovittuja suojaimia kaytetaan. Jakelukeittiossa toimiakseen taytyy henkilokunnalla olla
hygieniapassi suoritettuna
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Yksikon siivouksesta vastaa ammattipatevyyden omaavat tilahuoltajat. Osittain nama
henkilot vastaavat myos pyykkihuollosta. Osa pyykeista menee keskuspesula Provinaan ja
osa pestaan yksikossa.

Tilahuoltajan ollessa poissa yksikon henkilokunta huolehtii puhtaanapidosta ja
pyykkihuollosta tarpeen mukaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Keskuspesula
Provinasta saamme kirjallista ohjeistusta esim. infektiopyykin keraamisesta ja
pesemisesta. Ammattitaitoiset tilahuoltajat huolehtivat puhtaanapidosta ja
pyykkihuollosta. Koulutusta jarjestetaan mahdollisuuksien mukaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

~)

16

Laakaripalvelut ostetaan yksityiselta palvelutuottaja Pihlajalinnalta.

Kiireellisessa sairastapauksessa soitetaan 112 tai Pihlajalinnan omalle laakarille akuutista
tilanteesta riippuen. Pihlajalinnan takapaivystaja ottaa hoitovastuun, ellei omaa
vastuulaakaria tavoiteta. Laakari arvioi siirron tarpeen ja siita ilmoitetaan valittomasti
laheisille. Henkilostolle jarjestetaan akuuttitilanteiden hoitoon liittyvaa koulutusta
sisaisesti. Jokaisella hoitohenkilokuntaan kuuluvalla tulee olla voimassa hata Ea-kurssi.

Kiireettomat sairaanhoidon tapaukset esitetaan yksikon omalle vastuulaakarille.
Vastuulaakari kiertaa yksikossa kahden kuukauden valein ja soittaa joka viikko yksikkoon,
jolloin han paneutuu asukkaiden mahdollisiin laaketieteellisiin ongelmiin. Henkilokunta
voi ottaa yhteytta vastuulaakariin tarvittaessa paivittain ongelmatilanteissa. Yksikon
henkilokunta hoitaa itse tarvittavat laboratoriopalvelut esim. verikokeiden oton.
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Hammashoito toteutuu kaupungin hammashoidossa tarpeen mukaan. Suuhygienisti kay
yksikossa kerran vuodessa. Tarvittaessa hammaslaakari /teknikko tekevat kotikaynteja
tai asukas viedaan vastaanotolle.

Kaytannon hoitotyon yhteydessa jokainen henkilostoon kuuluva seuraa asukkaiden
terveydentilaa. Tarvittavat seurantatutkimukset hoidetaan saannollisesti. Influenssa- ja
muut tarvittavat rokotukset suoritetaan yleisen ohjeen mukaan. Asukkaan voinnin
muutoksiin reagoidaan herkasti.

Yksikon sairaanhoitajien ja vastuulaakarin ohella asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta vastaa koko hoitohenkilokunta.

Kuoleman sattuessa

Akillisissa kuolemantapauksissa soitetaan aina yksikon vastuulaakarille ja paivystysaikana
takapaivystajalle, jonka ohjeiden mukaan toimitaan. Jos asukkaalla on voimassa oleva
saattohoitopaatos, ei kuolemaa tarvitse ilmoittaa yoaikaan takapaivystajalle. Kuoleman
sattuessa sote-keskuksen laakari toteaa kuoleman sote-keskuksessa ja arvioi mahdollisen
laaketieteellisen ruumiinavauksen tarpeen. Sote-keskuksessa on laakari viikon jokaisena
paivana. Vainajan kuljetuksen sote-keskuksen kylmioon suorittavat Lapuan kaksi
hautaustoimistoa vuorotellen. Jos tarvitaan oikeuslaaketieteellinen ruumiinavaus,
kuljetuksen huolehtii kilpailutettu hautaustoimisto. Yksikkoon on laadittu kirjalliset
ohjeet kaytannoista ja ne ovat perehdytyskansiossa. Omaisille on myos laadittu ohje
kaytannon jarjestelyista asukkaan kuoleman jalkeen. Vainaja sailytetaan yksikossa
kuoleman jalkeen vahintaan 2 tuntia, jolloin omaiset voivat halutessaan tulla
hyvastelemaan laheisensa.

Laakehoito

Laakehoitosuunnitelma on esihenkilon ja sairaanhoitajien vastuulla, jotka paivittavat
suunnitelmaa saannollisesti. Henkiloston tulee suorittaa laakehoidon lupa 5 vuoden valein
Love -kurssin valityksella. Vain laakeluvallinen hoitaja voi osallistua laakehoidon
toteuttamiseen.

Yksikon vastuulaakari vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta.
Yksikon sairaanhoitajat vastaavat laakehoidon toteutuksesta koko yksikossa.

Kaikilla ammattiin  valmistuneilla, perehdytetyilla, laakehoitoluvan saaneilla
tyontekijoilla on tyovuorossa vastuu laakehoidosta.

Asukkaan muuttaessa yksikkoon, asukas itse tai laheisen avustamana tai hanen laillinen
edustajansa tayttavat kaavakkeen kirjallisesti Kanta EResepti- SUOSTUMUS/
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palveluasumisen tai kotihoidon asiakas- lomakkeen, jossa maaritellaan tietojen luovutus.
Se annetaan palvelujen tuottajan edustajalle, terveydenhuollolle ja apteekille.

Asukas tai laheinen allekirjoittaa myos sopimuksen koneellisesta laakkeidenjaosta seka
valtakirjan, jotka toimitetaan apteekkiin tulovaiheessa.

Yhteistyotahona toimii Lakeus Apteekki, joka toimittaa yksikkoomme koneellisesti jaetut
annosjakelupussit, kasikauppalaakkeet ja hoitotarvikkeet.

Asukkaan rahavarat ja korut

Suosittelemme, etta asukkaalla ei olisi hallussaan suuria rahasummia eika esim. arvokkaita
koruja yksikkoon muuttaessaan. Henkilokunta ei voi vastata naista. Pienia rahasummia
voi tuoda ja ne voidaan sailyttaa asukkaan ja laheisen suostumuksella henkilokunnan
lukitussa tilassa. Rahavaroista pidetaan kirjaa ja omahoitaja tarkastaa rahavarat 4 x
vuodessa.

Jos asukkaalla on vaikeuksia selviytya taloudellisesti hoitoon liittyvien kulujen vuoksi,
voi ottaa yhteytta palvelualuejohtaja Mervi Latomakeen, joka paattaa
harkinnanvaraisista maksunalennuksista.

Monialainen yhteistyo

Tiedonkulku ja yhteistyo muiden palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa varmistetaan yhteisella
potilastietojarjestelmalla. Jarjestelma toimii Etela-Pohjanmaan alueella. Asiakkaan lupa
tietojen kayttoon pyydetaan aina.

28



Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kaytossa kulunvalvontalaitteet seka kutsu- ja halytysjarjestelma.

Yksikon turvallisuutta valvotaan jatkuvasti. Turvallisuuteen liittyvia asioita nostetaan
esiin henkiloston palavereissa ja suunnitteluiltapaivissa. Yksikoissa on nimetyt
turvallisuusvastaavat.

Uusille tyontekijoille jarjestetaan ”turvallisuuskavely” pelastussuunnitelman ohjeen
mukaan tyosuhteen alkaessa ja saannollisesti koko henkilostolle.

YHTEISTYO TURVALLISUUDESTA VASTAAVIEN VIRANOMAISTEN JA TOIMIJOIDEN KANSSA

Palo- ja pelastus- | Palo- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuussuunnitelma
turvallisuus

Ensiapukoulutukset henkilostolle kolmen vuoden valein
Ensiapu

Tyoterveyshuolto huolehtii terveystarkastuksista suunnitellusti
Terveystarkastus

Edunvalvonta jarjestetaan tarvittaessa
Edunvalvonta
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Henkilosto

1 osastonhoitaja, joka vastaa kahdesta yksikosta

3 sairaanhoitajaa

2 geronomia

15.5 lahihoitajaa

Akkilahtijat: 1 Lh kotiyksikkd Isuntupa ja 1 sh kotiyksikkd Paapantupa
3.5 tilahuoltajaa. Osallistuu tarvittaessa avustaviin hoitotyon tehtaviin.

Henkilosto jakautuu tybvuoroissa:

15 asukasta varten; aamuvuoro arkisin 3-4 hoitajaa, iltavuorossa arkisin 3 hoitajaa.
Viikonloppuisin aamuvuorossa 3 hoitajaa ja iltavuorossa 3 hoitajaa. Yovuorossa 1
yhteinen hoitaja kahteen yksikkoon (30 asukasta). Arkisin 1 tilahuoltaja klo 7-15 per
yksikko, iltavuorossa 1 tilahuoltaja/ 2 yksikkoa klo 12-20. Viikonloppuisin 1 tilahuoltaja/
2 yksikkoa klo 8-16

Sijaisten hankinnassa ikapalveluiden akkilahtijoita kaytetaan ensisijaisesti. Kaytossamme
on myos yksityinen tyovoiman vuokrausyritys Tempore. Ulkopuolinen sijainen palkataan
aina tarvittaessa.

Yksikon tyovuorosuunnittelu tehdaan siten, etta riittava henkilostomaara turvataan
akkilahtijoiden tai muiden sijaisten turvin. Rekrytoidaan tarvittaessa opiskelijoita.
Organisaatiossa toimii rekrytoinnista vastaava resurssipalveluyksikko.

Esihenkilo on paaasiassa hallinnollisissa tyotehtavissa.

Tyovuorolistan suunnitteluvaiheessa tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien
riittava maara varmistetaan.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Alalle soveltuva, koulutuksena: sairaanhoitaja, geronomi, lahihoitaja, tilahuoltaja.
Opiskelijoita/ hoitoapulaisia tyossa myos, mutta eivat vastuuhoitajina. Noudatetaan
HVA:n rekrytointi- ohjeistusta.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Yksikossa on perehdytyskansio, jota taydennetaan ja paivitetaan tarvittaessa. Esihenkilo
kay tyosuhteen alkaessa tyosuhteeseen liittyvia asioita lapi. Uudet tyontekijat ja
opiskelijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen. Uudelle tyontekijalle nimetaan
ensimmaisiin tyovuoroihin (3-5 paivaa) perehdyttaja, joka kay lapi perehdytysohjelman
uuden tyontekijan kanssa.

Taydennyskoulutustavoitteena 3pv/v/hlo. Koulutukset harkiten ja suunnitelmallisesti.
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Toimitilat

Yksikot koostuvat 15 asuinhuoneesta, joista yksi Isuntuvassa on kaksio erillisine
makuuhuoneineen tarkoitettu lahinna pariskunnille tai sisaruksille.

Yhteisia tiloja yksikossa ovat olohuone/ruokailutila, jakelukeittio, toimisto, varasto/
pyykinhuoltotila seka kaytava. Lisaksi yksikon ulkopuolisessa tilassa on koko palvelukodin
yhteinen sauna ja pesuhuone, siivoushuone, henkilokunnan pukeutumistilat, yleisovessat,
hoitovalineiden desinfiointitila, kopio/varastohuone, apuvalinevarasto, huone ruoan
tuontiin, laveripesuhuone ja viihtyisa yhteinen aula. Yhteisessa aulatilassa sijaitsee
minikeittio, jossa laheiset voivat keittaa kahvia tai jarjestaa laheiselleen esim.
syntymapaivajuhlia. Keittiopisteessa on kalenteri tilojen varausta varten. Yhteisessa
aulassa jarjestetaan myos asukkaille yhteista harrastetoimintaa. Asukkaiden kaytossa ovat
kesaisin myos talon lukuisat terassi- ja ulkoilutilat.

Asukas muuttaa vapaaksi tulleeseen asuinhuoneistoon vuokralle. Asukas saa itse sisustaa
huoneensa omaistensa kanssa tutuilla huonekaluilla. Sahkosanky ja yopoyta kuuluvat
kalustukseen. Jokaisessa huoneessa on myos henkilonostinvalmius, johon henkilonostin
voidaan asentaa tarvittaessa. Vierailuaikoja ei yksikossa ole, mutta suositus vierailuille
klo 12.30-18 rauhoittaaksemme muun ajan hoitotoimille. Vieraat ovat tervetulleita ja
saattohoidon aikana voivat laheiset halutessaan yopya asukkaan huoneessa.

Saatavilla on kirjallinen opas omaisille ja muuttajalle, joka annetaan asukkaan muuttaessa
taloon. Yksikon yhteiset tilat ovat asukkaiden, henkilokunnan ja vieraiden kaytossa.
Asukkaiden vierailuja toistensa huoneissa ei paasaantoisesti rajoiteta. Jokaiselle kuitenkin
pyritaan tarjoamaan yksityisyytta asukkaan sita toivoessa. Asukkaan vuokraamaa
asuinhuoneistoa ei oteta muuhun kayttoon, vaikka han olisikin poissa yksikosta.

Teknologiset ratkaisut

Jokaisella asukkaalla on halytysranneke. Kulunvalvonta on yhdistetty asukkaan
halytysrannekkeeseen. Halytykset kuitataan halytyspuhelimien avulla, jotka kulkevat
tyontekijan mukana aina. Yksikon ovet ovat lukossa muistisairaiden asukkaiden
turvallisuuden vuoksi. Myos terasseille ja puutarhaan johtavat ovet ovat lukossa. Asukkaan
mahdollinen poistuminen halyttaa myos ulko-ovelta hoitajan kannykkaan. Halytyksia voi
seurata myos tietokoneelta reaaliajassa tai jalkikateen, jonne ne tallentuvat
automaattisesti.

Talon paaovella on puhelin, jolla saa yhteyden yksikoihin, kun paaovi on lukittuna (klo
19.30-6.30).

Henkilokunnalla on kaytossa henkilohalyttimet, jotka halyttavat yksikon muulle
henkilokunnalle avun tarpeesta.

Halytysrannekkeiden ja henkilohalyttimien toimivuus testataan kerran kuukaudessa.
Testauksen yksikoissa suorittaa siihen valtuutettu tyontekija
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikon varustukseen kuuluvat mm. pyoratuolit, geriatriset tuolit, turvavyot ja - liivi,
rollaattorit, wc-korokkeet, suihkutuolit, istumavaaka, henkilonostimet, nosturipuntari,
talutusvyot, sahkosangyt, imulaite, sankyyn laitettava apinapuu, sangynnousutuki,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit ja korvalamppu. Lisaksi talossa on yhteinen
CRP-mittari. Palvelukodin yhteisessa tilassa on myos Motomed-kuntopyora.

Apuvalineita hankitaan suunnitellusti tarpeen ja talousarvion mukaan. Ohjeet laitteiden
kayttoon ovat osa yksikossa ja yhteiseen kayttoon tarkoitettujen laitteiden ohjeet ovat
kopiohuoneessa.

Paasaantoisesti asukas kayttaa yksikkoon hankittuja apuvalineita. Osa apuvalineista on
lainakaytossa HVA:n apuvalinekeskuksesta. Kayton ohjauksesta vastaa yksikon hoitaja ja
tarvittaessa fysioterapeutti

Apuvalineiden huollosta HVA:n valtuuttama huoltomies, laitteen valmistaja tai
kilpailutettu toimija.

Jokainen tyontekija on ohjeistettu tekemaan tarvittaessa vaaratilanneilmoitus Fimealle
yhdessa esihenkilon kanssa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat yksikoissa:
Apuvalineet: Riikka Kara Isuntupa ja Sari Ruostekoski Paapantupa

Hoitot- ja haavanhoitotarvikkeet: Heidi Kuivila Isuntupa ja Aino Tuomaala Paapantupa
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Uusi tyontekija saa tyossa olevalta, sovitulta perehdyttajalta koulutuksen ja ohjauksen
kirjaamisesta ja tarvittavien asiakastyon ohjelmien kaytosta. Neuvoja pystyy kysymaan
kaikissa tyovuoroissa perehdytyksen jalkeenkin.

Toimintayksikon tiloissa on tietokoneita, joille asiakastyon kirjaukset tehdaan.
Perehdytyksessa sovitaan toimintatavat, joilla tyontekijoiden arkityon kirjaukset tehdaan.
Periaatteena kirjaamisessa on, etta asukkaasta kirjataan paivittain asukaslahtoisesti.
Kirjaamme myos laakkeiden annon ja rajoitteiden kayton joka vuorossa. Rajoitteista
kirjaamme myos kellonajat, koska niita on kaytetty. Yohoitaja kirjaa jokaisen yokierron
ja mahdolliset tapahtumat. Kirjaamme myos osallistumisen harrastustoimintaan tai
kieltaytymisen osallistumisesta.

Asiakkaan vastaanottava hoitaja kirjaa asiakkaan sahkoiseen potilastietojarjestelmaan.
Asiakkaan hoitosuunnitelma ja paivittainen kirjaaminen tehdaan sahkoisesti. Henkilostolla
on oikeus kasitella ainoastaan sellaisen asiakkaan asiakastietoja, joihin heilla on
hoitosuhde. Asiakas kirjataan ulos heti hoitosuhteen paatyttya. Asiakkaan tietoja
luovutetaan vastaanottavalle taholle ainoastaan asiakkaan luvalla. HVA:n henkilostolle on
laadittu tietoturvaohjeet. Uusi tyontekija allekirjoittaa salassapitokaavakkeen tyot
aloittaessaan ja sitoutuu noudattamaan vaitiolovelvollisuutta. Henkilosto saa
kayttooikeuden sahkoiseen jarjestelmaan IT-helpin  kautta. Esille tulleesta
tietosuojarikoksesta ilmoitetaan esihenkilolle ja tietosuojavaltuutetulle.

Perehdytyskansiossa on ohjeistus salassapitokaytannoista. Uusi tyontekija allekirjoittaa
aina erillisen salassapitosopimuksen. Opiskelijoilta edellytetaan myos allekirjoitettua
salassapitosopimusta.

Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarvittaessa.

HVA:lla tietosuojavastaavana toimii Mari Kempas, email mari.kempas@hyvaep.fi

Yksikkoon on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.
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9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Leena Kylkisalo, esihenkilo Isuntupa/Paapantupa seka yksikoiden henkilokunta.

Leena Kylkisalo 044-4384994 esihenkilo Isuntupa/Paapantupa Palvelukoti Jokilintu, email
leena.kylkisalo@hyvaep.fi

Ikapalveluiden pohjoisen alueen palvelualuejohtaja Minna Ojala-Hurskainen, email
minna.ojala-hurskainen@hyvaep.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikon omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Tarkistus tapahtuu vuosittain. Keraamme
tietoa hoidon laadusta eri menetelmilla (mm. RAI- jarjestelma) seka muusta
toiminnastamme ja sen muutoksista tietyin valiajoin. Ulkoista valvontaa toteuttavat
HVA:n valvontakoordinaatit, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira seka
aluehallintovirasto.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikon ajantasainen omavalvontasuunnitelma liitetaan yksikon perehdytyskansioon,
joten koko henkilosto sitoutuu siihen ja toteuttaa sita. Omavalvontasuunnitelma tulee
nahtaville myos yksikon ilmoitustaululle yleiseen tilaan seka HVA:n verkkosivuille.
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10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Riittavan, osaavan henkilokunnan turvaaminen.
Rekrytoinnin kehittaminen

AKkilahtija- toiminnan kehittaminen

Asukkaan ja omaisten osallistamisen kehittaminen
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