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1 OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Omavalvonnan avulla kehitetaan ja seurataan palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta
paivittaisessa asiakastyossa.

Omavalvontasuunnitelma toimii seka palvelujen laadun kehittamisen tyokaluna etta pe-

rehdytysmateriaalina. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset toimenpiteet, joi-
den avulla varmistamme hyvan palvelun, puutumme epakohtiin ajoissa seka kehitamme

toimintaa.

Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa omavalvontaa
ja toimia tydssaan turvallisesti. Tahan sisaltyy tyontekijan velvollisuus ilmoittaa toimin-
nassa tai palvelun toteuttamisessa ilmenevasta epakohdasta tai epakohdan uhasta.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman paivitykseen ovat osallistuneet osastonhoitaja Kaarina Ra-
jala-Huissi ja sairaanhoitaja Heli Laitala yhdessa henkilokunnan kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa osastonhoitaja Kaarina Rajala-
Huissi, kaarina.rajala-huissi@hyvaep.fi, puh. 0404848992

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Reininkulman omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta ja seurannasta
vastaa osastonhoitaja Kaarina Rajala-Huissi ja sairaanhoitaja Heli Laitala seka yksikén

geronomi, joka talla hetkella on Viivi Hakkarainen.

Tavoitteeksi olemme ottaneet hyvinvointialueelle siirryttdessa paivittaa
omavalvontasuunnitelma kokonaisuudessa kevaalld 2024 ja jatkossa tarkistus/paivitys
tehdaan kerran vuodessa tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelma paivitetdaan yhdessa
esihenkildén ja henkildkunnan kanssa. Vuosittain otetaan lahempaan tarkasteluun

tietyt aihealueet 3 vuoden vuosikello mallin mukaisesti.
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Kuva 1: Vuosikello

Tamankertaisen paivityksen yhteydessa kaytiin yhdessa lapi toimintaa ohjaavia
arvoja, kartoitettiin riskeja ja mietittiin toiminnan tavoitteita vuosille 2024-2025.
Suunnitelma myds paivitettiin vastaamaan Eteléd-Pohjanmaan ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelukuvausta. Suunnitelman kirjallisesta paivittamisesta

vastasivat Kaarina Rajala-Huissi ja Heli Laitala.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelmasta tulostetaan paperiversio kansioon, joka on
saatavilla/nahtavilla asukkailla ja heidan laheisilla, lisaksi tulevaisuudessa se tulee

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivuille, Ikdaihmisten ymparivuorokautinen

asuminen - Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi). Henkilékunnan kappale

l6ytyy perehdytyskansiosta. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa

toimintayksikdn vastaava johtaja.
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2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Y-tunnus: 3221323-8

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Reininkulman Pienkoti Jurva
Osoite Sairaalatie 1, 66300 Jurva
Sijainti Kurikka, Jurva

Palvelumuoto

Ikaihmisten ymparivuorokautinen asumispalveluyksikkd. Reinila/Tyynelassa asukkaita
19 ja Suvantolassa asukkaita 7, yhteensa asukkaita on 26. Reininkulmassa on 26 yhden
hengen huonetta.

Esihenkil® osastonhoitaja Kaarina Rajala-Huissi

Yhteystiedot 040 4848992, kaarina.rajala-huissi@hyvaep.fi

Tukipalvelut ja alihankintana ostetut palvelut

Huolto- ja kiinteistdpalvelut: Kiinteiston omistaja Kurikan Kaupungin jarjesta-
mana, Tilapalvelupaallikké Mettala Juho,

juho.mettala@kurikka.fi

Laakaripalvelut: Pihlajalinna, geriatrian- ja yleisladketieteen

erikoislaakari Kaisa Antikainen

Apteekkipalvelut: Jurvan Apteekki, Kauppatie 3 B, 66300 Jurva,
jurva.apteekki@apteekit.net

Ateriapalvelut: E-P HVA, Jurvan terveysaseman oma keittio,
emanta Paivi Mannila, paivi.mannila@hyvaep.fi
(muuttumassa jakelukeittidksi toukokuussa 2024).

Pesulapalvelut: Provina Tekstiilipalvelut — Textilservice Oy, asiak-
kuuspaallikkdé Susanna Suorauha, susanna.suo-
rauha@provina.fi

AquaTex Oy, Narpid, yhdyshenkilé Eva Backman,
eva.backman@agqgvatex.fi

Henkiléstévuokraus: Ensisijaisesti Tempore

Vartijapalvelu: Sopimus paattynyt 31.12.2024, talla hetkella
meilla ei ole vartijapalvelua
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Reininkulma on Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikkd ja 26 asukkaan koti. Jokaisella asukkaalla on oma huone
vuokralla. Huoneen varusteluun kuuluu séahkdsaadettava hoivasanky, hygieniapatja,
yopoyta ja vaatekaappi. Muilta osin asukas saa kalustaa ja sisustaa oman huoneensa
omannakdisekseen. Asukkailla on kdytdssaan omat vaatteet ja muut tekstiilit, kuten

liinavaatteet, peitot, tyynyt, paivapeitot, viltit, pyyhkeet, verhot ja liinat.

Palvelukodissa on asukashuoneiden lisdksi viihtyisia ja kodikkaita tiloja asukkaiden
yhteiseen oleskeluun, ruokailuun seka harrastuksiin ja kuntoiluun. Henkildkunta toimii
asuinymparistdn viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitdmiseksi seka parantamiseksi.
Palvelukodin pihamaa mahdollistaa ulkoilun (aidattuun sisapihaan kulku Suvantolan

olohuoneesta).

Palveluiden suunnittelussa ja kehittédmisessa huomioidaan asukasrakenne, asukkaiden
tarpeet/toiveet ja toimintakyky. Reininkulmassa asukkaidemme keski-ika on 86,2
vuotta (12.4.24), ja he ovat asuneet palvelukodissa keskimaarin 3 vuotta (asukkaiden
vaihtuvuus on ollut poikkeuksellisen iso viimeisen vuoden aikana). Asukkaat
tarvitsevat runsaasti henkildkunnan apua ja heista 20 % on taysin autettavia.

Asukkaat ovat paasaantdisesti monisairaita, ja heistd 88 % sairastaa muistisairautta.

Toiminta-ajatus
Reininkulmassa asukkaat elavat omanndakoista aktiivista elamaa lamminhenkisessa

kodikkaassa ymparistdssa, osallistuvana yhteisén jadsenena omien voimavarojen
mukaisesti henkildkunnan ja laheisten tuella. Toimintaamme ohjaa asukkaan
toimintakyvyn voimavaraldhtoinen yllapitaminen ja edistaminen seka sairauksien hyva
hallinta. Lahtdkohtana on itsemaaraamisoikeutta kunnioittava, tasavertainen ja
oikeudenmukainen kohtelu. Asukas voi elaa kodissaan elamansa loppuun saakka ja

hanelle turvataan hyva elaman loppuvaiheen hoito ja saattohoito.

Reininkulman toiminta-ajatus: Asumispalveluilla tuetaan ja edistetaan asukkaan
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja hyvaa eldmanlaatua sekd korostetaan asukkaan
yksiléllisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Toiminta on

voimavaraldhtdista omatoimisuuteen kannustavaa seka toimintakykya tukevaa ja



edistavaa. Asukkaan osallisuutta yhteisdn jasenena tuetaan asukkaan, omaisten ja
henkildkunnan toimivalla yhteistydlla seka viihtyisan ja kodikkaan hoitoympariston
luomisella. Asukkaan turvallisuus saadaan aikaan ammattitaitoisen ja asukaslahtdisen
hoivan toteuttamisella ja elaman loppuaikana turvataan huolenpito luonnollisuuteen ja
kivuttomuuteen perustavan asianmukaisen saattohoidon avulla. Toiminnan

lahtékohtana on, etta asukas voi eldaa Reininkulmassa elamansa loppuun.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
Hyvinvointialueen palvelulupaus on Palvellen parasta - vierelldsi kun tarvitset.

Se on lupaus asiakkaille periaatteista, joiden mukaisesti palveluita jarjestetdaan ja
tuotetaan. Palvelulupaus toimii myds hyvinvointialueen visiona.

Hyvinvointialueen strategiaan (Strateqgiat ja linjaukset — HYVAEP Intra) on kirjattu

palvelulupauksen lisdksi yhteiset arvot. Hyvinvointialueen arvoja ovat
asiakaslahtoisyys, avoimuus ja yhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous yhdessa seka
uudistumiskyky ja kehitysmydnteisyys.

Huoneentauluihin on kuvattu palvelukotien toimintaperiaatteet seka asukkaiden, etta

tydyhteisdn nakdékulmasta. Huoneentaulut on tulostettu kaikkien nakyville.

Ikdihmisten palvelut, ymparivuorokautinen palveluasuminen

Onni asuu kotona

Asun omassa kodissani
ja minulla on tukena
omahoitajani sekad iso

joukko muita
ammattitaitoisia ja
turvallisia ihmisia.

Mielipidettdni kysytaan.
Olen ldheisteni kanssa
Eldn omanndkoistd elamaa. mukana minua
Ulkoilen, kuntoilen ja harrastan koskevissa asioissa.
voimieni ja mieltymysteni
mukaan. Halutessani
voin olla yhdessa muiden
asukkaiden kanssa. Yhdessa
vietamme juhlapdivia ja
osallistumme palvelukodissa
jarjestettyyn toimintaan.

o . .
Etela-Pohjanmaan
Jos sairastun, saan hyvinvointialue Perheeni, ldheiseni ja ystdvani

hoitoa ja huolenpitoa palvell t
eldamani loppuun avenen patasta

saakka. - vierelldsi kun tarvitset

sekd vapaaehtoiset ovat osa
kotimme eldmaa.
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Ikdihmisten palvelut, ymparivuorokautinen palveluasuminen

Onni asuu tyopaikalla

Saan tyontekijana ja
opiskelijana lampiman
vastaanoton ja hyvan

perehdytyksen monipuolisiin
tehtdviini. Toimin myos itse
kannustavana ohjaajana,
perehdyttijana ja tyokaverina.

Teen merkityksellista
ja tarkedd tyota. Asukkaiden
hyvinvointi ja kunnioittava

kohtaaminen on minulle tiarkeaa.

Mielipidettani kysytddn ja sita
arvostetaan. Saan ja annan
kannustavaa palautetta. Tuon
ongelmat rakentavasti esille.
Olen mukana kehittamadssa
palvelukotiamme asukkaiden ja
henkilokunnan parhaaksi.

Tuen asukkaiden eldamda heiddn
kodissaan, perheen ja liheiset
huomioon ottaen.

Voin hyddyntda tydssani
henkilékohtaisia taitojani.

S Eteld-Pohjanmaan
Ammattiosaamistani tuetaan ja hyvinvointialue
saan kdyttda sitda monipuolisesti,
ja olla asukkaiden rinnalla ja
tukena heiddn elamansa
loppuun saakka.

Jaksamisestani pidetain huolta.
Olen mukana esim. tydvuorojeni ja
lomieni suunnittelussa.

Saan tukea mm. esihenkil6ltdni,
tyokavereiltani ja tyoterveyshuollolta.

Palvellen parasta
- vierelldsi kun tarvitset

Kuva 2: Onni asuu - taulut

Asiakasldahtoisyys

Reininkulmassa asiakaslahtdisyys tarkoittaa sita, etta asukas itse on aina ensisijaisesti
oman elamansa asiantuntija. Han osallistuu kaikkeen omaa arkeaan ja hoitoaan
koskevaan suunnitteluun ja paatéoksentekoon voimavarojensa mukaisesti. Palvelua
toteutetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen asukkaan tarpeiden

pohjalta, ottaen huomioon hdanen toiveensa, tavat ja tottumukset.

Avoimuus ja yhdenvertaisuus

Tarkoittavat asukkaiden ja henkilékunnan kunnioittamista seka mahdollisimman
tasavertaista ja oikeudenmukaista kohtelua kaikkia kohtaan olemalla ihminen
ihmiselle. Yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus varmistetaan mm. yhdenmukaisten

toimintaohjeiden avulla.

Kehitysmyonteisyys ja uudistuskyky

Oman tydn asiakaslahtdinen kehittaminen on osa jokaisen tydntekijan perustehtavaa.
Meilla kehitysmyonteisyys ja uudistuskyky nakyvat mm. asukaskokouksissa,
asiakaspalautteissa ja hoitoneuvotteluissa. Asukkaiden ja laheisten esiin tuomat

palautteet huomioidaan, samoin kuin laatusuositukset ja koulutusten seka nayttéén



perustuvan tiedon pohjalta kayttoédn otetut kehitetyt- ja uudistetut toimintamallit.
Kehitysty6ssa hyddynnetaan henkildstdn osaamista ja vertaiskehittamista (olemassa
olevia hyvia kaytantdja siirretaan soveltuvin osin yhteisiksi kaytanndiksi). Uusia tapoja
toteuttaa palveluja ja hoitaa tehtdvia kehitetaan esim. tydpajoissa, kokeilujen kautta

ja kehittamallad osana normaalia ty6ta yli yksikkd- ja ammattiryhmarajojen.

Toimintaa ohjaavat arvot ja -periaatteet nakyvat meilléd Reininkulmassa
asukaslahtdisena toimintamallina ja se on osa perehdytystd. Toimintamallissa asukas
on aina keskiodssa. Kaikki kehittdmispalaverien ideat on kirjattu ja toteutuksesta,
aikataulusta ja arvioinnista sovitaan yhdessa. Saanndlliset osastotunnit (1 x / 3vk),

Keskustelut asukkaiden-, omaisten- ja henkilékunnan kanssa.

vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta

Prosessien ja kaytantdjen toimivuutta ja laatua arvioidaan saannéllisesti. Palvelun
laadun vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta seurataan palveluasumisessa mm.
asiakastyytyvaisyyden, poikkeamien, RAI-tiedon (yksildéarviointi, laatumoduuli, RUG-

luokitus ja THL:n vertailutietokanta) ja talouden tunnuslukujen avulla.

4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi.
Jokaisella tydntekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa
omavalvontaa ja toimia tyéssaan turvallisesti. Tahan sisaltyy tydéntekijan velvollisuus
ilmoittaa toiminnassa tai palvelun toteuttamisessa ilmenevasta epakohdasta tai

epakohdan uhasta.

Riskien tunnistaminen: on tarkedd, etta koko henkildkunta, asukkaat ja laheiset ovat
esihenkildn lisaksi mukana kehittamassa turvallista palvelukotia, ja tuovat esille
havaitsemiaan epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja mm. haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten kautta ja tekevat tarvittaessa sosiaalihuoltolain mukaisia

ilmoituksia.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitus
HaiPro on raportointitydkalu, joka on kehitetty potilas- ja asiakasturvallisuutta

vaarantavien tapahtumien raportointiin.



HaiPro -haitta ja vaaratapahtumailmoitus kannattaa tehda aina kun ilmoittaja kokee,
etta johonkin asiaan puuttumalla voitaisiin toiminnasta saada turvallisempaa.
Etenkin lahelta piti -ilmoituksia kannattaa tehdd. Nain voidaan ennaltaehkaista
vaaroja ja haittoja.

Ilmoituksen tekemiseen ei tarvita erillisia tunnuksia. Oman ilmoituksen tilannetta
paasee katsomaan Oman ilmoituksen seuranta -linkista. Sisaan kirjaudutaan
ilmoituksen tunnusluvulla. Tunnusluvun antamisen jalkeen nakyy ilmoituksen
otsikkotiedot ja ilmoituksen tilaa kuvaava vari.

Sahkoiset lomakkeet ja ohjeet 16ytyvat
¢ henkilokunnalle intrasta https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/haipro/

e asiakkaille ja Iaheisille nettisivuilta, anna palautetta kohdasta

https://www.hyvaep.fi/palaute/

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Potilas-/asiakasturvallisuusilmoitus Tyoturvallisuusilmoitus
Henkildtietojen tietoturvaloukkaus
PosiPro-onnistumisilmoitus

Oman ilmoituksen seuranta

HaiPro-jarjestelmaan (potilas-/asiakasturvallisuusilmoitus) ilmoitetaan asukkaan
turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa
asukkaalle. HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan siis seka laheltd piti -tapahtumia etta
haittatapahtumia. IImoittaja voi olla joko asiakas/léaheinen tai oman/toisen yksikdn
tyontekija.

HaiPro-ilmoitus menee tiedoksi palvelukodin esihenkilélle. Han kasittelee ilmoituksen
viipymatta tai viimeistaan 14 vrk:n sisalla. Han luokittelee ilmoituksen jarjestelmaan
ja paattaa millaisia toimenpiteita se vaatii. Mikali asukas tai laheinen on jattanyt
yhteystiedot, haneen ollaan yhteydessa 14 vrk:n kuluessa.

Esihenkild tuo saanndllisesti, joko yksittadisia ilmoituksia tai koottuja
aihekokonaisuuksia palvelukodin henkildéstopalavereihin. Raportit kasitellaan
vahintaan kolme kertaa vuodessa. Yhdessa mietitdan, miten jatkossa toimitaan, ettei
vastaavaa paasisi tapahtumaan. Kaytannoét kirjataan ja esihenkild vastaa niiden

tiedottamisesta ja perehdyttamisesta.
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HaiPro-jarjestelmaan (tyoturvallisuusilmoitus) ilmoitetaan henkildstdn

turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa

henkildstolle. Tyotapaturmien lisaksi siis raportoidaan myds lahelta piti -tilanteet. Nain

pyritdan ennakoivaan turvallisuuden parantamiseen.

HaiPro-jarjestelmaan (henkilotietojen tietoturvaloukkaus) iimoitetaan aina
tapahtumasta, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu, haviaa, muuttuu,
henkilbtietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
kasittelyoikeutta. Esimerkkeja: avasin vahingossa vaaran asiakkaan tiedot, kirjasin
tietoja vaaralle henkildlle, postin lajittelukeskus palauttaa rikkoutuneen kirjeen,
asiakas ilmoittaa saaneensa toisen henkildon potilas- tai asiakasasiakirjan, tyotakin
taskusta lattialle tippunut tai pesulaan paatynyt muistilappu, jossa on henkil6tietoja

tai omien, laheisen, kollegan, naapurin henkilétietojen luvaton katselu.

PosiPro-jarjestelmaan (onnistumisilmoitus) ilmoitetaan onnistumisista
organisaatiossa. Onnistumisilmoitukset kasitellaan vastaavalla tavalla kuin

vaaratapahtumailmoitukset ja niitda hyédynnetdan toiminnan kehittamiseen.

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien

varalle maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen

jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen

ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Valvontalain 29 §:n mukaan tyontekijalld on velvollisuus tehda ilmoitus viipymatta

salassapitosaanndsten estamatta havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan

uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.

Jos huomaat tydssasi epakohtia asukkaan palvelun toteuttamisessa, taikka muun

lainvastaisuuden, tee ilmoitus. Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi

johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa. IImoituksen tehneeseen henkiléén ei saa

kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esihenkild vastaa siita, etta

jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.
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Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

e asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita

e palvelussa ja asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, on vakavia puut-
teita.

e asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingol-
lisia toimia, esim. fyysista, psyykkistd, sosiaalista, hengellista, taloudellista tai
kemiallista kaltoinkohtelua

e asukasta tonitaan, lyédaan tai uhkaillaan

e kaytetdaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti

e puhutellaan epaasiallisesti tai loukkaavasti

e psyykenladkkeiden kayttda, jonka ainoana tarkoituksena on hillité asukkaan
lilkkumista, kayttdytymista tai muuta toimintaa

e asukkaan liikkumista rajoitetaan ilman lupaa

Ilmoitus tehdaan aina asukkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei
henkilkuntaan liittyvista tilanteista. IImoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa
perustua asukkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Ilmoitus tehdaan ensisijaisesti yksikén esihenkilélle. Ilmoituksen voi tehda myos

hyvinvointialueelle vapaamuotoisella ilmoituksella ja |dhettda se kirjaamo@hyvaep.fi.

Ilmoituksen voi tehda nimella tai nimettémana. Lomake ja ohjeet I6ytyvat intrasta:
intrastahttps://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/palveluntuottajan_henkilokunnan_lak
isaateinen_ilmoitusvelvollisuus-lomake.pdf

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen.
Esihenkilon/ikapalveluiden johdon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi ensisijaisesti
omavalvonnallisin toimenpitein.

Ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosadanndsten estamatta
ohjaus- ja valvontayksikk6dn, jos epdakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka

muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinta on suunnitelmallista. Jatkuvasti huomioidaan toimintatapoja,
ymparistdn riskeja ja muita mahdollisia epakohtia. Riskinarviointilomake taytetdaan
saanndllisesti, ja sen perusteella tunnistetaan laatupoikkeamat, riskit ja muut

epakohdat. Tavoitteena on, ettd jokainen henkilékuntaan kuuluva, asukas ja hanen

12


mailto:kirjaamo@hyvaep.fi

ldheisensa tuo julki ja esihenkilon tietoon, jos havaitsee laatuun tai turvallisuuteen

liittyvan uhan.

Palo- ja turvallisuussuunnitelman, lIaakehoitosuunnitelman ja koulutusten mm
ergonomia ja EA-koulutusten avulla pyritdén ennaltaehkdisemé&an riskeja. Akillisiin
tilanteisiin on olemassa toimintaohjeet. Henkil6std kertaa sdaanndllisesti ed. mainittuja
asioita, yhteistyéta tehdaan palo- ja pelastustoimen seka tydsuojelun kanssa.
Tavoitteena on, etta Palo- ja pelastuslaitos kay vuosittain tarkastamassa yksikon

toimivuuden ja turvallisuussuunnitelman.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Henkildkunnan vastuulla on tuoda esihenkilén tietoon riskitapahtumat tai Iahelta piti -
tilanteet. Mikali asukas tai omainen on kokenut vakavan, korvattavia seurauksia
aiheuttavan haittatapahtuman, henkildkunnan tulee informoida heita korvausten

hakemisessa.

VAARATAPAHTUMIEN RAPORTOINTI

Kuva 3: Riskienhallinta ja vaaratapahtumien raportointi

Muutoksista tiedottaminen
Muuttuneet toimintakdaytannoét tiedotetaan esim. sahkdpostitse, tiimipalaverien tai
tyopaikkapalaverien muistioissa, jotka jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan.
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Sanallinen tiedotus tapahtuu raporteilla ja palavereissa. Tarvittaessa muutoksista

tiedotetaan kirjallisesti myds henkildkunnan ilmoitustauluilla ja asukkaille ja omaisille

tarkoitetuissa ilmoitustauluissa, myds mahdollisia yhteistyétahoja informoidaan.

Riskien arviointi

Palveluun liittyvat riskit
- asukkaan oikeuksien toteutumatta
jaaminen,
- henkildkunnan sitoutumattomuus
arvoihin, saantdihin tai toiminta-
ohjeisiin

Keinoja niiden ehkaisemiseksi:

- Hoitosuunnitelman ja RAI-arvioinnin
mukainen toiminta (asukkaan tarpei-
den ja toiveiden mukainen arki, hoito
ja hoiva)

Omahoitajajarjestelma
Yksilévastuullinen tydskentelymalli
Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus
asukkaan epaasiallisesta kohtelusta
(Sosiaalihuoltolaki §48)

Palautteita ja HaiPro - ilmoituksia ka-
sitelldan saannollisesti palavereissa
(n. 3-4 kertaa vuodessa) ja mietitaan
muutoksia toimintaan

Henkilékunta on mukana suunnittele-
massa Yhteisia tavoitteita ja niiden
mukaista toimintaa
Kehityskeskustelun ja koulutusten
avulla tuetaan tydntekijan osaamista
ja hyvinvointia seka varmistetaan ha-
nen paasynsa tavoitteisiin

Ladkehoitoon liittyvat riskit

- Laakelistojen ajantasaisuus

- Laakkeen kayttokuntoon saattami-
nen

- Laakkeen annostelu ja antotilan-
teet

- Laakkeiden vaarinkayttoepailyt

- Sdilytysvirheet

- Osaamisen ja tiedon puute

- Asukkaan ladkekielteisyys

KeanJa niiden ehkaisemiseksi:
Henkildkunnan kanssa on yhdessa
laadittu ladkehoitosuunnitelma, jossa
kuvataan mm. lddkehoidon kaytan-
ndn toteuttamisen toimintatavat,
maaritellaan eri ammattiryhmien ja
toimijoiden vastuut seka muut kes-
keiset |Idaakehoitoon liittyvat asiat.
Laakehoitosuunnitelma kaydaan lapi
henkildkunnan, sijaisten ja opiskeli-
joiden kanssa ja siita otetaan luku-
kuittaus.

Ladkehoitoon saa osallistua vain laa-
keluvan omaavat henkil6ét ja vain silta
osin, kun koulutus ja lupa edellytta-
vat

Laakkeiden sailytys on toteutettu tur-
vallisesti, tydévuorokohtaiset vastuu-
henkil6t on nimetty

Huumelddkkeiden kaytdsta pidetaan
kirjaa (kulutuskortit)
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HaiPro - ilmoitukset kasitelldaan yksi-
kdssa
Hoitosuunnitelman mukainen toiminta
(hoitotydn keinot asukkaan laakehoi-
don varmistamiseksi)
Tarkempi kuvaus loytyy ladkehoitosuun-
nitelmasta

Tiloihin ja toimintaymparistédn liittyvat
riskit
- Tilat eivat ole tarpeeksi esteetto-
mid, tavaraa sailytetaan kulku-
vaylilla, huoneissa on liikaa tava-
raa
- Ulkoiset riskitekijat esim. tartun-
tataudit, sahkokatko, vesikatko,
helteet, ilkivalta tai tulipalo

KeanJa niiden ehkaisemiseksi
Ymparistoterveystarkastajan tekema
terveydensuojelulain mukainen tar-
kastus

- Lampdétilojen tarkkailu (helteet, pak-
kaset), ilmalampdpumput, tuuletti-
met

- Ohjeistuksen mukainen siivous. Ylei-
sestd jarjestyksesta ja siisteydesta
huolehtiminen (kuuluu jokaiselle
tydntekijalle).

- Tavaroille ja apuvalineille on mietitty
ja pyritty jarjestamaan turvalliset sai-
lytyspaikat

- Kodikkuus ja viihtyisyys lisaavat
psyykkista turvallisuutta, joten lahei-
sia kannustetaan kalustamaan asuk-
kaalle kodikas, mutta turvallinen
huone

- Ulko-ovien lukitus on sellainen, etta
se olisi my6s muistisairaille asukkaille
turvallinen

- Asukkailla on hoitajakutsujarjestel-
man ranneke, joka ilmoittaa hoitajien
puhelimiin, jos asukas tarvitsee apua
tai on poistunut rakennuksesta

- Asukkaan katoamistapauksissa ede-
taan erillisen ohjeen mukaan. Ohje
I6ytyy pelastussuunnitelmasta.

- Tarttuvien tautien (esim. noro, in-
fluenssa, korona) ennaltaehkaisyssa,
hoidossa, hygieniakdaytanndissa ja sii-
vouksessa noudatetaan infektioiden
torjuntayksikdn ja hygieniahoitajan
ohjeistuksia. Ohjeet 16ytyvat HVA:n
intrasta. Pandemian varalta on erilli-
nen suunnitelma.

- Tasku- ja otsalamppuja on varattu
pitkien sahkdkatkojen varalta.
Ennalta tiedetyista vesikatkoista tulee
ilmoitus kunnan tekniselta toimelta
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- Kiinteistdssa on palo- ja pelastus-

- Paloharjoitukset pidetaan kolmen

Ilkivaltaa tai uhkaavia tilanteita var-
ten on ohjeistettu soittamalla hata-
keskukseen. Uhkaavia tilanteita var-
ten on laadittu ohjeistus.

suunnitelma seka poistumisturvalli-
suusselvitys

vuoden valein ja tarvittaessa

Asukkaan aiheuttamat riskit

- asukkaan itselleen aiheuttamat
(esim. liikkkumattomuus, syomi-
sestd, juomisesta ja laakityksesta
kieltaytyminen, liikkeelle 1ahto il-
man apuvalinetta tai halytysran-
nekkeen pois ottaminen),

- toiselle asukkaalle aiheutetut
(esim. aggressiivinen kayttaytymi-
nen, loukkaava puhe tai toisen
"auttaminen”)

- henkiléstdlle aiheutettu (esim. ni-
mittely, epdasiallinen puhe, ag-
gressiivinen kayttaytyminen, vaki-
valta).

Keinoja niiden ehkadisemiseksi:

— Asukkaan perussairauksien hyva
hoito ja laakityksen kokonaistarkistus
seka arviointi

— Asukkaan paivarytmin sailyttdminen

— Muistisairaan kohtaaminen ja muisti-
sairauden kaytéshairididen hoito

— Hoitosuunnitelman mukainen toiminta
(asukkaan tarpeiden ja toiveiden mu-
kainen hoito ja hoiva)

Tietosuoja ja tietoturvariskeihin
- Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus
- Tietoturvajatteiden havittdminen
- Omaisille annettavat tiedot

Keinoja niiden ehkadisemiseksi:

— HVA:n tietosuoja- ja tietoturvaohjeita
noudatetaan

— Tietoja paasee lukemaan vain kaytto-
oikeuden omaavat henkildt. Tietojen
kaytdsta jaa "sormenjaljet” asiakkai-
den tietoihin.

— Hoitajien ja palveluvastaavan toimis-
tojen ovet pidetdaan lukittuna, kun ke-
taan ei ole paikalla

— Uusilta tydntekijoilta ja opiskelijoilta
pyydetaan allekirjoitus tieto- ja salas-
sapitolomakkeeseen. Lisaksi tietotur-
vaan ja salassapitovelvollisuuteen liit-
tyvista asioista keskustellaan saan-
nollisesti henkiléstdpalavereissa

— Tietoturvajatteille on omat sailytysas-
tiat ja ne havitetaan asianmukaisesti

— Asukkaan vointiin liittyvista asioista
voidaan kertoa asukkaan maaritta-
malle lahiomaiselle ja/tai asianhoita-
jalle
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— Ohjeet olemassa miten toimia jos
omainen haluaa nahda potilasasiakir-

joja
Henkil6stdon liittyvat riskit Keinoja niiden ehkaisemiseksi:
- Tydilmapiiri ja tydhyvinvointi — Avoin keskustelu ja varhainen puut-
- Kirjaamatta jattaminen tuminen tilanteisiin, yhteiséllisyyden
- Hoitovirheet lisdaminen seka saanndlliset henki-
- Laakevirheet 6stdpalaverit
- Vuorotyd — Kirjaamiskoulutukset ja uusista kir-

jaamislinjauksista keskusteleminen

— Perehtyminen hoitokaytanteisiin ja
laitteisiin ennen kayttda tai tekemista

— Osaamisen yllapitdminen (mm. laake-
hoito, muistisairaiden hoito)

— Riittava laakeluvallinen henkildsto

— Rauhallinen tila laékkeiden jaon ai-
kana

— Selkea tydnjako ja organisointi

— Asukkaiden laakkeet toimitetaan paa-
saantoisesti annosjakelupusseissa

— Sahkoéinen tydvuorosuunnittelu otettu
kayttéon, joka mahdollistaa henkild-
kunnan toiveiden huomioimisen

— Mahdollistetaan mm. osa-aikaisuuk-
sien avulla tyénkevennykset

— Tyodrajoitteista suunnitellaan ja sovi-
taan yhteisty6ssa tyoterveyshuollon
kanssa

— Riittdva maara sijaisia akillisia poissa-
oloja ja lomia korvaamaan

— Ohjeistus uhkailun ja fyysisen vaki-
vallan varalta

— Tydnohjaus

— Tyobterveyshuollon palvelut (tyoter-
veyshuollon toimintaohjelma, tyohén-
tulotarkastus, maaraaikaistarkastuk-
set, varhaisen puuttumisen malli) ja
tydsuojelu (ohjeistus, riskien kartoi-
tus)

Taulukko 1. Riskit ja keinot niiden ehkadisemiseksi

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi: Kun asiakas hakee asumispalveluita, hyvinvointialueen
asiakasohjausyksikkd arvioi hanen palvelutarpeensa yhteistydssa asiakkaan ja hanen
laheistensa seka asiakkaan muiden olemassa olevien hoitotahojen kanssa RAI -

arviointijarjestelmaa apuna kayttaen. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
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myontaminen perustuu aina asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen kokonaisvaltaiseen
arviointiin ja myodntamisessa noudatetaan voimassa olevia ymparivuorokautisen
palveluasumisen myoéntamisperusteita. Asiakasohjausyksikkd tekee palvelun
mydntamisesta ja asiakasmaksusta valituskelpoiset viranhaltijapaatokset.

Myo6s palvelukodissa palvelun sisaltd muodostuu aina asukaskohtaisesti kunkin
asukkaan palvelutarpeen mukaisesti, ja se kirjataan asukkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan. Palvelutarpeen arviointi tehdaan RAI-jarjestelmaa apuna
kayttaen kuukauden kuluessa palvelukotiin muutosta ja jatkossa tilanteen oleellisesti

muuttuessa tai vahintaan puolivuosittain.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen RAI-koordinaattorina toimii Kirsi Hakola.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen RAI-yhdyshenkiléna Jaana Auressalmi.

Reininkulman pienkoti Jurva RAI-vastaavina toimivat
geronomi Viivi Hakkarainen ja sairaanhoitaja Heli Laitala.

Palvelukotien RAI arviointiprosessi

5. Hoidon toteutus ja seuranta *'\[.. 1. Tiedon kerdaminen

* Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa 6 /-_\ - i SO
toteutetaan asukkaan arjessa 3 Vrk.l"l seurantajak "a

* Paivittdiselld kirfjaamisella « Omahoitaja suunnittelee ja kalenteroi
seurataan suunnitelman (tarvittaessa esihenkildn tai RAI-
toteutumista eli onko suunnitelman vastaavan kanssa) etukdteen 3 vrk:n
kgl_ngja__toteulunut kyseisend \_/ seurantajakson, joka huomioidaan
paivana tybvuorosuunnittelussa.

+ Seuraava RAI arviointi tehd&an 6
kik:n kuluttua tai asukkaan voinnin/
tilanteen oleellisesti muuttuessa

+ Asukkaan hoitoon osallistuvat kirjaavat
tehostetusti paivittain.

+ Omabhoitaja(-t) kerda arkityon lomassa
tietoa haastattel lla ja havainnoimalla
asukasta sekd hyddyntamalla paivittaisia
kirjauksia ja potilasasiakirjoja.

aw
5

4. Hoito- ja kuntoutus- 2. Arvioinnin toteutus

suunnltelrnan laatiminen *- Omahoitaja tekee arvioinnin ja MNA:
« Omahoitaja voi tehd4 hoidon suunnittelua jo o siihen osoitetulla ty&ajalla
arviointia tehdess&an tai kirjata suunnitelman s + Arviointi tehdddn ohjelmistossa
kokonaisuudessaan arvioinnin jilkeen. kirjautumalla Lifecaren kautta Raisoft

« Omahoitaja tekee/ tiydentadd = ohjelmistoon o
hoitosuunnitelmaa Raisoft ohjelmistossa = + Asukas on aina mukana arvioinnissa
arvioinnin lukitsemisen jélkeen. = voimavarojensa mukaan ja myds laheisia
Hoitosuunnitelmalle nousee automaattisesti osallistetaan keskustelemalla heidan
tietyt tulokset ja omahoitajan kirjaukset. kanssaan. o

« Omahoitaja tdydentis tarvittaessa asukkaan + Arviointia voi tdyttda useana paivana,
ilmaisemat ja yhdessa sovitut yksilélliset mahdollisuuksien mukaan
tavoitteet ja keinot, joilla yllipidetdan tai N o . moniammatillisesti pohtien
lisdt&sn asukkaan toimintakyky3, 3, TarpEIden tunnlstammen « Omabhoitaja voi tehda arvioinnin aikana

samanaikaisesti hoitosuunnitelmaa
Raisoft ohjelmistoon

« Ennen arvioinnin lukitsemista omahoitaja
tarkastelee arvioinnin luotettavuutta

terveydentilaa, sosiaalisuutta, aktiivisuutta tai
muuta hyvinvointia

+ Omahoitaja kirjaa realistisia, konkreettisia,
mitattavissa olevia tavoitteita, myds osa-
tavoitteilla voi edeta kohti isompaa. Tavoite voi
olla myéds mittariarvon muuttuminen.

+ Omahoitaja siirtda hoitosuunnitelman Raisoft
ohjelmistosta Lifecareen

» Tavoitteet ja keinot vieddin asukkaan hoitoon 20

* Omahoitaja tarkastelee asukkaan mittarituloksia ja
tunnistaa niiden avulla osa-alueet, joissa asukkaalla
on voimavaroja sek3 osa-alueet joissa asukkaalla
tarvetta tuelle ja kuntoutukselle.

* Omahoitaja tunnistaa myds riskit (cap- herdtteet),
joita asukkaan arjessa on, herdtekasikirjaa tukena
kdyttden

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

osallistuvien tietoon esim. "Eldmén puu” tai
yksikkdpalaveri

Kuva 4: Palvelukotien RAI arviointiprosessi
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RAI kayttdjien roolit
ympadrivuorokautisessa palveluasumisessa

. ,‘ld
RAI kouluttaja

« Suorittanut THL:n RAI kouluttakoulutuksen

RAIl koordinaattori RAl yhdyshenkilé
*  RAl asiantuntija ja RAI kouluttaja

= RAIl tietokannan p3akayttsja ja RAl yhteyshenkild
Hyvaep [ THL, Raisoft)

Laatutyd ja tiedolla johtaminen

Toteuttaa, koordinoi ja kehittds RAI jErjestelman

alueen vusia RAL kayttdjia HYA:n

* RAl koordinaatiotySryhman jasen « Koulutt
*  Osallistuw alueelliseen RAI jarjestelman oppimis
kayten prosessien ja toimintamallien » Kayttas perehdyttsmisess3 THL:n materiaalia ja
kuvaamiseen sek3 kehittamiseen

lun mukaisesti

perehdyttdmismallia
* Myidntdd perehdytyksen suorittaneille THL:n RA!
osaamistodistuksen

+ Tiedottaa ja varmistaa omalla vastuvalueellaan

kayttad HVA:n tilaamissa ja tuottamissa ikapalveluissa =aott . " "
RA| jarjestelman prosessien toteutumista

« Kuvaa ja kehittss prosesseja

0

Omahoitaja

osaamisestaan

hyvinvointialue

= Vastaa oman asiakkaan RAI
arvioinnin tekemisests ja hoito-
ja kuntoutus-suunnitelman
péivittimisestd ¥z vuoden vilein

= Vastaa omien RAI tunnusten
toimivuudesta ja ajantasaisesta

*  Osallistuu palveluasumisen ja
oman yksikdn kehittamistyShan

& Etela-Pohjanmaan

RAIl- vastaava

Omahoitajan roolin lissksi:

» toimii muiden kayttsjien tukena

*  hallinnoi yksikkénsa

kéyttajEoikeuksia

= tulostaa listan seuraavista
arviointiajankohdista ja
tarvittaessa hajauttaa arvicinteja

* seuraa keskenerSisten arvicintien

masras, arvicintim3aria ja
arviointien luotettavuutta
yksikissd

tukee vuden omahoitajan RA
pershdytysts keraamalla
verkkokurssito set ja
kaymalls IEpi harjoitusarvioinnit
» Osallistuu palveluasumisen ja

oman yksikén kehittsmistyshan

.

.

&

Lihiesihenkild

WVastaa RAI jErjestelman
kdytdn toteutumisesta
omassa yksikdssadsin
{organisointi ja resurssit)

sasnndllisesti RAI tuloksista
[ yhieistydssd RAl vastaavan
kanssa)

Hybdyntsa palveluiden ja
yhsikdn kehittdmisesssd RAI
tuloksia

Palvelualue- tai
palveluyksikké&johtaja

(organisainti ja resurssit)
* Seuraa hoidon ja palvelun
laatua yhsikks- ja
palvelualue-raporttien
avulla [ omavalvonta)

Kay esihenkildiden kanssa
sssnnallisesti Lspi RAI
tuloksia

« Hyadyntas palvelukotien
toiminnan kehittimisesss
RAI tuloksia

Kuva 5: RAI-kayttajien roolit ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

HVA:n asiakasohjausyksikkd on kartoittanut asukkaan toimintakyvyn ja
palvelutarpeen yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa, ennen
kuin hanelle on mydnnetty SAS - ryhman suosituksesta ikaihmisten
ymparivuorokautisen palveluasumisen paikka. SAS - ryhma on ottanut huomioon
voimassa olevat myodntamisen perusteet seka asiakkaan asumisen ja palveluiden

kokonaistilanteen.

Asiakkaan ja hanen laheistensa on mahdollista ennen muuttoa kdyda tutustumassa

tulevaan kotiinsa. On tarkeda, etta palvelukotiin muuttava asiakas ja hanen

laheisensa kokevat olevansa tervetulleita, saavat ystavallisen vastaanoton ja

riittavasti tietoa asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon liittyvissa asioissa. Asiakkaalle ja

laheisille kerrotaan talosta, asumisesta ja palveluista, annetaan yksikkdon liittyvaa
tietoa, seka asiakasta koskevia perustietoja keraava lomake, jonka he yhdessa

tayttavat haluamiltaan osilta.
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Asukaslahtdisen hoivan perusta on asukkaan tunteminen. Omahoitajien (joita
asukkaalla on kaksi) tehtavana on arkitoimien ohessa tutustua asukkaaseen
mahdollisimman hyvin. Nain luodaan pohjaa omannadkdiselle elamalle omassa uudessa
kodissa. Asukkaan lisaksi tietoa kerataan laheisilta, |ahettavalta hoitoyksikolta,
kotihoidolta ja potilastietojarjestelmasta. Tiedon keraamisen lisdksi asukasta
havainnoidaan; toimintakykya (mita pystyy itse tekemaan, missa tarvitsee apua),
erityisesti liikkumista, apuvalineiden kayttda, kognitiivista kykya ja psyykkista tilaa.
Myo6s asukkaan perussairauksien tila kartoitetaan. Arvioidessa kaytetaan RAI-

jarjestelmaa mittareineen.

Omahoitaja

Omahoitaja vastaa asukkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista yhdessa muun
hoitohenkildkunnan kanssa. Omahoitaja toimii hoidon- ja hoivan asiantuntijana.
Hoidollisiin tarpeisiin perehtymisen lisaksi omahoitajan tarkea tehtava on selvittas,
miten mielekas ja oman nakdinen elama mahdollistuu kaytettavissa olevilla
resursseilla. Han toimii linkkinad ulkomaailmaan valvomalla asukkaan etuja, ollen
tarvittaessa puolestapuhuja ja rinnalla kulkija. Omahoitajan kanssa vietetaan yhteista
aikaa viikoittain asiakkaan esittaman toiveen mukaisesti esimerkiksi ulkoillen,

valokuvia katsellen tai ihan vain jutellen.

Omahoitajuus on osa tydntekijan perustehtavaa. Palvelukodissa on laadittu
konkreettinen omahoitajan toimenkuva, joka kaydaan lapi myds asukkaan ja hanen

l[aheisensa kanssa.

Paivittdista tyota tehdaan sen sijaan yksildvastuullisen tydskentelymallin periaatteella.
Tama tarkoittaa sita, ettd hoitaja vastaa tyévuoronsa ajan sovittujen asukkaiden
arjesta, mm. perus- ja ladkehoidosta, kuntoutuksesta, aktiviteeteista seka niihin
liittyvasta kirjaamisesta. Yksildvastuullisen tydskentelymallin avulla pyritaan
yksilélliseen, jatkuvaan, kokonaisvaltaiseen ja suunnitelmalliseen hoitoon ja

palveluun.

Omahoitajien tehtavana on jarjestaa hoitopalaveri noin kuukauden kuluessa asukkaan
muutosta palvelukotiin. Hoitopalaverissa on asukkaan ja omahoitajien lisaksi mukana
asukkaan toivomat laheiset. Tarvittaessa mukaan palaveriin voidaan kutsua myds

sairaanhoitaja ja geronomi. Hoitopalaverissa tarkeinta on asukkaan oma nakemys
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voinnistaan, voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Huomion kohteena on
asukkaan fyysinen-, psyykkinen-, sosiaalinen- ja kognitiivinen toimintakyky.
Keskustelussa ennakoidaan my®&s erilaisia riskitekijoita kuten perussairauksia, kipuja,
turvattomuutta ja sosiaalisten kontaktien vahyytta ja otetaan puheeksi toiveet elaman

loppuvaiheen hoidosta.

Omahoitajat laativat asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman hoitopalaverissa
kirjattujen asioiden ja RAI-arvioinnin pohjalta. Suunnitelma kirjataan Lifecare-
potilaskertomusjarjestelman HOITOS -lehdelle otsikoinnin mukaisesti. Asukas ja

laheinen saavat halutessaan kirjallisen version hoitosuunnitelmasta luettavaksi.

ASUKKAAN MUUTI'AESSA TOIH[NNAI.I.INEN ARKI YHTEISTVO LAHEISTEN KANSSA
mikali viettaa hoitaja-aik: tukee asuk
mahdolllsta Eslttelee lalon ja Itsensﬁ SODlI asukkaan toivomalla tavalla Iahelsun
y ja motivoi . Pltaa yhteytta laheisiin )a tiedottaa
asioita; mm. huone teksmllt/merkkaus yhtelseen toimintaan. lla tavalla ja tiheydell3
vikkeet, + Tukee asukasta hanelle tarkeissa asioissa . Oh)aa neuvoo ja tukee laheisia
. Jakaa palvelukotiesitteen ja (esim. ulkoilu, harrastukset, . ldheisia
elamankaarilomakkeen. kauneudenhoito) arkeen ja juhlaan, ohjaa esim. ulkoilussa ja
= Tutustuu ( h + Seuraa arkikuntoutuksen toteutumista ruokailussa avustamisessa
| i, el kaari ke). i i + Tiedottaa lahelsua sovntulla tavalla asukkaan
« Sopii hoitoneuvottelusta + Muistaa syntymapaivana ja jouluna kortilla tarpeista (mm. h ja
« Jarjestaa tupaantuliaiset/tervetuliaiset, mikali osalta)
asukas haluaa . ter i kun asukkaalla kay
+ Tukee asukkaan kotiutumista vieraita
+ Toimii tarvil h henkil d

ASUKKAAN KOTI
+ Omahoitaj

I5heisis h
Iaheisia HYVINVOINTI JA TERVEYS

kodikkaaseen sisustamiseen
Omabhoitaja seuraa hoito- ja

* Muistuttaa Isheisille, ettd huone on asukkaan koti,
jossa voi viettaa aikaa ja tarvittaessa yopya kuin
mummolassa

ista ja kirjaa
muun henkil ohella k | i

tervey il ja

. , i g
. toimintakyvysta
. siisteydests, ellei Isheiset sits tee. =~ i s o‘ona pa,ve/ - Seuraa paivittain mahdolhsten
ioi i (sisustus, tavarat, \‘ U
elamanrymi) \\O

ta
. Acu!e + lonmm!akykyosm

o + Huolehtii
° ¥ (esim. paino ja RR)

* Huolehtii juoksevia asioita esim. kyydit

%,
00 kontrollikdynneille sairaalaan

HOITO JA KUNTOUTUSSUUNNITELMA
Omahoitaja vastaa hoﬂo ja

kuukauden sisalla muutosta RAL:n, MNA:n
ja holtoneuvottelun pohjalta Vastaa sen
p in tai

EI.AMAN LOPPUVAIHE
Omahoitaja tuntee ennakoivan
ho:!osuunmtelman sisallon ja huolehtn etta

Asukkaalle on nimetty
tukihenkiléksi omahoitaja

voinnin/til;

Laatii sen yhdessa asukkaan/Iaheisen (+varahenk!lo) ia elaman
kanssa. tai vaihtoehtoisesti hoidosta noudatetaan
+ Sopii hoi htavani omahoitajapari. + Kannustaa laheisia olemaan lasna

|aheisten kanssa (esim. parturi, saattohoitotilanteessa, tukee heita ja antaa

jalkahoitaja, ulkoilu) tstoa Wd i
+ Vastaa suunnitelman saattamisesta muiden * On yhteydessa (pari viikkoa)
hoitoon osallistuvien tietoon, esim. Elaman jalkeen

puu -taulun tiyttaminen yhdessa = Jarjestaa hiljaisen hetken asukkaan muistoksi

asukkaan/laheisen kanssa ja/tai A Etela-Pohjanmaan
suunnitelman lapikaynti palaverissa hyvinvointialue

Kuva 6: HVA:n omahoitajan tehtavakuvaus palvelukodissa

Hoitosuunnitelma
Hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa kartoitetaan asukkaan voimavarat,
ongelmat ja tuen tarve. Kartoittamisessa otetaan huomioon toimintakyvyn ja elaman

eri osa-alueet. Hoitosuunnitelmassa painotetaan asukkaan vahvuuksia ja voimavaroja.

Kartoituksen lahtdkohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Lisdksi apuna kaytetéan mm. omaisilta, epikriiseista ja erilaisista
hoitotiedotteista saatua tietoa seka henkildkunnan havaintoja. Hoito- ja

palvelusuunnitelmaan kirjataan rajoitteet. Rajoituksista keskustellaan asukkaan ja
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laheisen kanssa. Laakari viime kadessa paattaa ja kirjaa rajoitukset asukkaan
potilastietojarjestelmaan (LifeCare). Laakari tekee asukkaalle ennakoivan
hoitosuunnitelman, mista kay ilmi asukkaan loppuvaiheen hoidon tarpeet. Tasta
kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Yksikdssa on omahoitajajarjestelma.
Omahoitaja arvioi oman asukkaansa hoito- ja palvelusuunnitelmaa aktiivisesti seka
vastaa niissa asetettujen tavoitteiden toteutumisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa

arvioidaan saannollisesti vuoden valein ja asukkaan voinnin muuttuessa.

Omahoitaja kdy yhdessa asukkaan ja ldheisen kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman
lapi. Asukkaalla ja laheisella on mahdollisuus kertoa mielipiteensa suunnitelmaan
liittyen. Hoito- ja palvelusuunnitelman paivityksessa kuullaan asukasta seka hanen

[aheisiaan.

Kun hoitosuunnitelma on valmis, se kdaydaan lapi asukkaan ja laheisen kanssa ja siita
nostetaan tarkeimmat, yhdessa sovitut asiat huoneentauluun eli Elaman puuhun. Nain
suunnitelman tarkeat asiat ovat aina esilla ja jokainen asukasta hoitava ja laheinen
ovat tietoisia tavoitteista seka sovituista ja asukkaalle tarkeista ja mielekkaista
asioista. Elaman puu paivitetaan hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa. Lisaksi
meilld on kaytdssa lyhyet asukas kohtaiset kuvaukset asukkaan toimintakyvysta ja
siitd, miten asukkaan kanssa toimitaan aamu- ja iltatoimilla, ettd se olisi asukkaalle
mahdollisimman mielekasta. Kuvaukset annetaan luettavaksi aina uusille tydntekijoille

perehdytyksen yhteydessa, selkeyttamaan mm. mitd voimavaroja asukkaalla on.

Asukasta hoitava henkilékunta seuraa hoitosuunnitelman toteutumista paivittain.
Poikkeamat ja muutokset kirjataan potilastietojarjestelmaan ja suunnitelmaa
muutetaan tarvittaessa asukkaan tarpeita ja toimintakykya vastaavaksi. Hoito- ja
palvelusuunnitelma paivitetéan omahoitajien toimesta vuosittain tai asukkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa. Suunnitelma pohjautuu paivityksen yhteydessa tehtavaan
RAI-arviointiin ja siind esiin tulleisiin muutoksiin. Suunnitelmaa paivitettdessa
omahoitajat kutsuvat asukkaan ja laheiset pieneen kahvituokioon tai vaihtoehtoisesti

haastattelevat asukasta ja ovat puhelimitse yhteydessa laheisiin.

Asukkaan kohtelu, Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta

henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
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laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi
mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myos siita,

kuka hantd avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Hoitoa meilla toteutetaan yhteisymmarryksessa asukkaan kanssa ja hanen
mielipidettaan kuullaan. Asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa omien asioiden
kasittelyyn ja hanen oma tahto kirjataan hoitosuunnitelmaan. My6s hoitotahto
kirjataan. Kun asukas ei enaa kykene itse kertomaan toiveistaan ja tottumuksistaan,
on omaisten ja laheisten antama tieto talldin erityisen tarkeaa hoito- ja

palvelusuunnitelmaa tehtdessa ja hoitoa toteutettaessa.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asukas tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista
keskustellaan sekd asukkaan hoitavan ladkarin ja laheisten kanssa ja ne kirjataan
asiakkaan hoitosuunnitelmaan. Laakari lopullisesti arvioi ja vastaa rajoittamisesta,
kirjaa rajoittamistoimenpiteen, perustelun ja arvioidun keston Lifecare-
potilastietojarjestelmaan. Rajoittamista arvioidaan aina tilanteiden muuttuessa seka

vahintaan kolmen kuukauden valein.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Asukkaan epdasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta asukas
tai laheinen pyydetaan antamaan suullista tai kirjallista palautetta yksikén
esihenkildlle. Yksikén arvot ja toimintaohjeet ovat kaikkien tydntekijoiden tiedossa.
Uuden tydntekijan / sijaisen tullessa hanet perehdytetdan yksikdén arvoihin. Arvot ja
toimintaperiaatteet kerrataan vahintaan vuosittain tyopaikkapalavereissa. Myds
tyontekijat antavat palautetta havaitsemistaan puutteista asiakkaan kohtelussa ja

tarvittaessa tekevat HaiPron.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tydntekijan velvollisuudesta (48-49 §)
tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Kaikkien asianosaisten kanssa keskustellaan
asiasta, laaditaan tarvittaessa muistio, sovitaan mahdolliset jatkoseuraamukset ja
seuranta. Tydntekijalle voi tulla kirjallinen huomautus ja useasta huomautuksesta
mahdollinen irtisanominen. Huomautukset ja muistiot raportoidaan aina ylemmalle

johdolle.

Asukkaan osallisuus

Eri-ikaisten asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.
Asukkaan ja laheisen osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa
tilanteissa. Suullista asiakaspalautetta saadaan paivittdin hoidon ja hoivan
yhteydessa. Henkilokunta tiedottaa raporteilla ja palavereissa saadusta palautteesta.
Asukkaiden ja laheisten on mahdollisuus antaa kirjallista palautetta, jota varten on
palautelaatikko. Asukkaiden laheisilta kysytdaan saannoéllisesti kerran vuodessa
kirjallista palautetta asukkaan hoidosta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
laatima kansallinen vanhuspalveluiden asiakastyytyvaisyyden seurantaan

liittyva: "Kerro palvelustasi”- kysely toteutetaan asukkaille/laheisille kevaan 2024

aikana.

Asukkaan oikeusturva

Asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asukasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan hanen ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun ja
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asukkaalla on oikeus tehda muistutus

toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.
Ensisijaisesti toivotaan, etta puutteista toiminnassa ollaan yhteydessa ensin

palveluyksikkd6n ennen muistutuksen tekoa, jolloin tilanne voidaan yrittda korjata

heti yksikdssa. Jos kuitenkin asukas/laheinen haluaa tehda muistutuksen, hanelle
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annetaan muistutuksen tekemiseen tarvittava ohjaus, tarvittaessa kirjallinen lomake

ja ohjaus sen kayttéon tai sahkdisen asiointilomakkeen kayttdon.

Ohjeet ja lomakkeet muistutuksen tekoon 18ytyvat hyvinvointialueen nettisivuilta:
Muistutukset sosiaali- ja terveydenhuollossa - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
(hyvaep.fi)

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat auttavat tarvittaessa. Palvelut ovat luottamuksellisia
ja maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava Taina Holappa

Kaynnista tulee sopia etukateen sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavaan
saa yhteyden puhelinaikoina: maanantaisin klo 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviik-
koisin ja torstaisin klo 9.00-11.00, puh. 06 415 4111 (vaihde)

Voit myds lahettda sahkdisen yhteydenottopyynnoén Hyvis-palvelussa.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on yhteiset kdytannét, jonka alaisuudessa
yksikkdmme toimii. Yksikdn esihenkild yhdessd, palveluyksikkdjohtajan ja
henkildkunnan kanssa kehittda toimintaa ottaen huomioon muistutuksessa esiin
tulleet asiat. Kantelu- ja valvontapaatdkset ovat pohjana toiminnan kehittdmiselle ja

paatdkset toteutetaan mahdollisimman nopeasti.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Toiminnallinen arki
Jokaiselle asiakkaalle tehdaan yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa kaydaan
lapi asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky,

voimavarat, ongelmat, tavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.

Asiakasta hoidetaan yksildllisesti, toimintakykya edistavalla tydotteella.
Hoitokaytanndissa otetaan huomioon kaypa hoito -suositukset ja nayttdéén perustuvat

hoitomenetelmat.

Talossa vierailee ulkopuolisia esiintyjia, vierailijoita ja virkistyksen tuojia.
Normaalioloissa talossa vierailevat saannéllisesti mm. paivakodin lapsiryhmat,
kansalaisopiston muusikkolaulaja, srk:n hartauksien pitajat ja asukkaita
viihdyttdmassa ja tanssittamassa “Duo Me Kaksi”. Asukkaillamme on mahdollisuus
ulkoiluun, meilta 16ytyy aidattu sisapiha. Laheiset voivat vapaasti ulkoilla asukkaiden

kanssa tai halutessaan vieda asukasta kdymaan kotona.

Reininkulman pienkodissa toimitaan Etela- Pohjanmaan ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvaus I16ytyy mydés
hyvinvointialueen nettisivuilta

https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/09/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-

palvelukuvaus2023.pdf

Ravitsemus
Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asukkaille tarkea
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston

voimassa olevat vaestdtason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja

ruokasuositukset. Ruokailun jarjestdmisessa on huomioitava asukkaiden toiveiden

lisdksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -

allergiat ja -intoleranssit).

HVA:n Jurvan terveyskeskuskampuksen oman keittié valmistama ruoka (viela
toistaiseksi, uudistuksia tulossa kevaalla 2024. Suunnitelmana on, etta keittidén

toiminta muuttuu jakelukeittidéksi). Ruoka tulee keittiélta lampokarryssa. Ruuan jakelu
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toteutuu omassa keittido-/ruokailutilassa laitoshuoltajien toimesta Reininkulmassa.
Hoitajat jakavat ruuan asukkaille. Kun ruoka annostellaan yksikdssa voimme
paremmin huomioida asukkaan toiveet esim. annoskoko, ruokajuoma, leipa ja
jalkiruoka. Suvantolan puolella ruoka haetaan hoitajan toimesta keittidlta
lampdastioissa (ruoka 7 asukkaalle). Lampdkarryssa on myds kylmatila, jossa

kylmasailytettavat tavarat kuljetetaan.

Ruokailuajankohdat:

o aamupala klo 7.30-9.00
lounas klo 11.30-12.30
paivakahvit klo 14
paivallinen klo 16.30-17.30

O
O
O
o iltapala klo 19 alkaen

Yo6lla on mahdollisuus yépalaan ja valipalaan on mahdollisuus aina asukkaan halu-
tessa.

Asukkaan ravitsemustilan seuranta kuuluu hyvaan perushoitoon. Siihen liittyy mm.
yleinen voinnin seuranta, ruokahalun huomiointi, painon tarkkailu vahintaan 3 kk:n
valein (ja aina ravitsemustilanteen muuttuessa merkittavasti), ihon ja limakalvojen
seka nestetasapainon seuranta. Asukkaan tullessa ja vahintaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaa tehtdessa seka aina ravitsemustilanteen muuttuessa tehdaan
MNA-ravitsemuksen arviointi. Huomiot kirjataan Life Care-potilastietojarjestelmaan ja
tarvittaessa ryhdytaan toimenpiteisiin. Ongelmatilanteissa konsultoidaan Iaakaria.

Vuosikontrollikokeet otetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa.

Ruokailussa avustetaan asukkaan tarpeen mukaan. Erityisruokavalioista ja allergia-
asioista huolehditaan. Tarvittaessa asukkaalle voidaan tilata joko runsasenerginen tai
vahakalorinen ruokavalio. Ruokailutilanteeseen varataan riittavasti aikaa ja
ruokahetkeen luodaan miellyttava, kiireetdén tunnelma. Ruokailut pyritaan
keskittamaan paivasaleihin, mutta myds esim. omassa huoneessa on mahdollisuus

ruokailuun.

Hygieniakdaytannot
Tartuntatautien ehkaisemiseksi yksikdssa toteutetaan kulloinkin voimassa olevia
ohjeita. Henkildstolle jarjestetdaan asiasta saanndllisesti ajankohtaisiin tilanteisiin

valmentavaa koulutusta esim. HVA:n alueen hygieniahoitajan toimesta.
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Asukkaan henkilékohtaista hygieniaa seurataan ja siind avustetaan tarvittaessa.
Asukkaita kohdellaan yksildllisesti ja heidan intimiteettisuojaansa kunnioitetaan.
Asukkaita avustetaan peseytymisessa ja pukeutumisessa ja heidat puetaan
peseytymisen jalkeen omassa huoneessaan tai saunan yhteydessa olevassa
pukuhuoneessa. Aamutoimien yhteydessa pesulaan menevat likaiset vaatteet ja
kaytetyt vaipat yms. keratdan suoraan mukana kulkevaan pyykki / roskakarryyn.
Kaikkialla korostetaan hyvaa kasihygieniaa ja noudatetaan muutenkin

hygieniaohjeistusta.

Asukkaan omat tottumukset, tarpeet ja toiveet ohjaavat hygieniasta, vaatetuksesta ja
ulkonadsta huolehtimista. Paivittdiseen hygieniaan kuuluvat pesut, intiimihygieniasta
huolehtiminen, suuhygienia, parranajo seka ihon, hiusten ja kynsien hoito. Asukkaan
vaatetuksen asiallisuudesta, miellyttavyydesta ja siisteydesta huolehditaan. Asukas
kayttda omia vaatteitaan ja paattaa itse, jos vain suinkin pystyy, mita vaatteita han
pukee paalleen ja kuinka usein han vaihtaa vaatteita. Vaatetuksessa huomioidaan

juhlapukeutuminen ja vuodenajan mukainen pukeutuminen.

Asukaslahtdiseen toimintaan kuuluvat puhtaat ja viihtyisat tilat. Siivouksen
tavoitteena on tuottaa toiminnan edellyttama puhtaus seka mahdollistaa tiloissa
tapahtuva toiminta turvallisesti ja laadukkaasti. Siivouksen tarkoituksena on edistaa
terveytta ja estaa infektioiden leviamista. Kaytettavista siivousaineista on yksikdissa
luettelot ja kayttdohjeet. Aseptisen tydjarjestyksen toteutuminen siivoustydssa on
olennaista mikrobien leviamisen ehkaisemiseksi. Siivoustaajuus maaritellaan
asiakkaiden ja ympariston tarpeiden mukaan (paivittainen yllapitosiivous ja viikottain
tehtava perussiivous). Eritetahrat poistetaan valittdmasti ja se kuuluu kaikille

ammattiryhmille.

Flunssa-aikana muistutetaan myo6s oikeasta yskimistekniikasta. Vatsatautitapauksessa
asukasta hoidetaan omassa huoneessa ja nain pyritdan estamaan taudin leviaminen.
Epidemiaa epailtdessa noudatetaan hygieniahoitajan antamia ohjeita eristyksista,

tartuntojen etenemisen seurannasta ja naytteidenotosta.

Terveyden- ja sairaanhoito
Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava

toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen

28



sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikdlla on oltava ohje myos akillisen

kuolemantapauksen varalta.

Koulutetut hoitajat arvioivat asukkaiden hoidon tarpeen, Kiireellisyyden ja
ajankohdan. Reininkulmassa on joka arki aamuvuorossa sairaanhoitaja paikalla ja

muina aikoina on nimetty lahihoitaja vuorovastaavaksi.

Reininkulmassa sairaanhoitaja vastaa asukkaan sairaanhoidollisista tarpeista esim.
lddkehoidon muutosten, vuosikontrollien ja suonensisaisten lddke- ja nestehoitojen
toteutumisesta yhteistydssa kotisairaalan kanssa. Hoitohenkilékunta seuraa
asukkaiden terveydentilaa saannéllisesti mm. verenpaineen, verensokerin ja painon
seurannalla seka paivittaisella havainnoinnilla yleisvoinnista, ravitsemuksesta ja
toimintakyvysta. Havainnot kirjataan potilastietojarjestelmaan. Tarvittaessa arkena
hoitaja konsultoi Pihlajalinnan |dakaria ja pdivystysaikana ollaan yhteydessa
paivystavaan terveyskeskukseen tai paivystysapuun (puh. 116117). Laakaripalvelut
tuottaa Pihlajalinna. Pihlajalinnan laakari Kaisa Antikainen kdy Reininkulmassa kolmen
kuukauden valein lahikierrolla, puhelinkierrot ovat viikoittain.
Hammasladakaripalveluihin varaamme asukkaalle ajan julkiselta- tai yksityiselta

hammaslaakarilta.

Kiireellista hoitoa tarvitseva asukas saa ensiavun ja ensitilanteen hoidon ennen
sairaankuljetuksen tuloa paikalle. Hoitaja huolehtii kirjaukset potilastietojarjestelmaan
asukkaan siirtyessa sairaalahoitoon. Lahettavan yksikdn hoitajan vastuulla on myds

ilmoittaa tapahtuneesta laheiselle.

Palliatiivisessa (oireenmukaisessa) hoidossa ja saattohoidossa olevien asukkaiden
hoito toteutetaan yhdessa omaldakarin kanssa. Hoidosta keskustellaan asukkaan seka
|dheisten kanssa ja siita tehdaan paatds hoitolinjauksineen. Paatds kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Samalla tehdaan suunnitelma oireenmukaisesta hoidosta

seka niista toimenpiteista ja hoidoista, joista asukas saattaisi viela hyotya.
Reininkulmassa asukkaille laaditaan ennakoiva hoitosuunnitelma tilanteen vaatiessa

vastuulaakarin toimesta. Ennakoivassa hoitosuunnitelmassa on maaritelty asukkaan

loppuvaiheen hoito ja asiasta on keskusteltu asukkaan ja laheisten kanssa.
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Ladkehoito

Yksikdn oma laakehoitosuunnitelma on paivitetty huhtikuussa 2024

STM:n "Turvallinen lagkehoito”-oppaan mukaisesti. Jatkossa ladkehoitosuunnitelma
paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa muutosten yhteydessa. Laakehoitosuunnitelman
paivityksesta vastaa esihenkild Kaarina Rajala-Huissi yhteistydssa sairaanhoitaja Heli

Laitalan ja ladkehoitovastaavaksi nimetyn lahihoitaja Iida-Maria Hietamden kanssa.

Ladkehoitosuunnitelma sisdltaa ladkehoidon toteuttamisen periaatteet, vastuut,
velvollisuudet, tydnjaon, Iddakehoidon osaamisen varmistamisen ja
ldakelupakaytannot. HVA:n ladakehoidon lupakdytannét on maaritelty
ammattiryhmittdin. Luvan saamiseksi tydntekijan taytyy suorittaa hyvaksytysti
tybnantajan vaatima laakehoidon koulutus ja antaa omalta ammattiryhmaltaan
vaadittavat ladkehoidon naytdt. Taman lisaksi tydntekijan on annettava muut
tydtehtavien edellyttamat ladkehoidon osaamisen naytét. Ladkehoidon lupa on
voimassa koko HVA:n alueella. Laégkehoidon osaamista yllapidetaan/varmistetaan
tekemalla tentit ja naytoét viiden vuoden valein. Ladkelupien voimassaoloajat ovat

nahtavilla ladkehuoneen ilmoitustaululla.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen
tarkedaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa
saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen

palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Reininkulma kuuluu osaksi Etela-Pohjanmaan hyvinvointialuetta. Meilla on kaytdssa
Lifecare-potilastietojarjestelma, johon omalaakari tekee suoraan kirjaukset. Meilla on
kaytossa Lifecare-kamerasovellus, jolla voidaan liittda potilastietoihin reaaliaikaisia

kuvia esim. haavoista.

Alihankintana tuotetut palvelut
Kurikan kaupunki toimittaa talonmies- ja huoltopalvelut. Kaupungin kanssa tehdaan

tiivista yhteistyota.
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Pesulapalvelut tulee meille Provinalta ja Aquatexiltd. Pyykit haetaan ja toimitetaan

kahtena paivana viikossa.

Reininkulman laakaripalvelut ostetaan Pihlajalinnan vastuulaakaripalveluilta.
Vastuulaakari kdy kotikaynnilld asukkaan luona kolmen kuukauden valein, muulloin

asiat hoidetaan viikoittaisilla puhelinkierroilla.

Koneellisesti jaetut ladkkeet Reininkulmaan toimittaa Jurvan apteekki sopimuksen
mukaisesti. Annosjakelurullat toimitetaan kahden viikon valein suoraan yksikkéon.

Ladkkeenjakopalvelun maksaa HVA ja laakkeet asukas maksaa itse.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Varautuminen tarkoittaa valmistautumista ennakolta erilaisiin onnettomuuksiin,
hairi6- ja kriisitilanteisiin. Tavoitteena on palvelukodin toiminnan mahdollisimman
hairiétdon jatkuminen ja asukasturvallisuus. Pelastussuunnitelmaan,
poistumisturvallisuusselvitykseen ja varautumis- ja valmiussuunnitelmaan kirjataan

palvelukodin keskeiset riskit ja riskien hallinta hairidtilanteiden aikana.

Yhteistyo6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastus- Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen pelastuslaitos, Jurvan palo-
turvallisuus asema
Ensiapu Kurikan laakaripaivystyksen ja kiirevastaanotot jarjestaa Etela-

Pohjanmaan hyvinvointialue. Kurikassa laakaripaivystys on arki-
sin virka-aikaan Kurikan SOTE-keskuksessa ja Jalasjarven ter-
veysasemalla. Viikonloppuisin ja arkipyhina ladkaripaivystyksen
jarjestaa parittomilla viikoilla Kurikan- ja parillisilla viikoilla IIma-
joen SOTE-keskus. Iltaisin ja disin paivystys on Seindjoen kes-
kussairaalassa.

Terveystarkastus TT-Botnia tydterveyshuolto

Edunvalvonta Etela-Pohjanmaan edunvalvontatoimisto
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Henkilosto

Koulutettu henkilokunta on tarked osa asukasturvallisuutta. Reinikulmassa on 1
osastonhoitaja, 1 sairaanhoitaja, 1 geronomi, 16 |Iahi-/perushoitajaa, 1 kodinhoitaja, 1
hoiva-avustaja ja 3 laitoshuoltajaa seka 3 lahihoitajaa varahenkiléstéssa (joista yksi
"akkilahtija").

Reinila / Tyynela:

aamuvuoro: 1 vastuuhoitaja, 5-6 hoitajaa
iltavuoro: 4 hoitajaa

Reinila/Tyynela ja Suvantola:
Yévuoro 2 hoitajaa

Suvantola:
aamuvuoro 2 hoitajaa
iltavuoro 2 hoitajaa

Laitoshuoltaja tekee siivous- ja ruokahuoltotehtavid aamu- ja iltavuorossa.

Reininkulmassa tydskentelee myos eri alojen opiskelijoita harjoittelujaksoillaan.

Henkiléstén mitoitus on AVI:n maardysten mukainen. Viimeisin THL:n
henkildstomitoitus on tehty ajanjaksolla 1.-21.4.24, jonka tulokset ei ole viela
kaytettdavissa (tulokset saadaan syksylla 2024). Henkiléston poissaolot pyritdaan aina
korvaamaan. Lyhytaikaiset sairauspoissaolot korvataan paasaantdisesti
varahenkildéston avulla. Jos varahenkildita ei ole saatavilla, pyritaan saamaan
ulkopuolinen sijainen. Ulkopuolisina sijaisina pyritdaan kayttamaan perehdytettyja
opiskelijoita tai elakkeelle jaaneita hoitajia, ellei vapaata tyévoimaa ole muuten
saatavissa. Ellei sijaisia saada, voidaan joutua tekemdaan vuoronvaihtoja, tulemaan
vapaapaivalta téihin tai tekemaan tuplavuoro. Ylimaaraisesti tehdyt vuorot korvataan
tydntekijan halutessa vapaapaivana silloin, jos sijainen on saatavilla tilalle.
Tarvittaessa voidaan siirtda myds kokenut, asukkaat tunteva laitoshuoltaja

hoitoapulaisen tehtavaan.

Osastonhoitaja tai sairaanhoitaja vastaa sijaisten hankkimisesta arkisin. Heidan poissa
ollessaan henkilékunnalla on oikeus huolehtia sijaistydvoiman hankkimisesta. Iltojen
ja viikonloppujen varalle henkiléstdlla on toimintaohjeet, joiden mukaisesti

huolehditaan tarvittavien sijaisten hankkimisesta tai vuorojarjestelyjen tekemisesta.
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Henkildstdn lomiin palkataan sijaiset siten, etta riittava miehitys turvataan kaikkiin
vuoroihin. Vuosilomat suunnitellaan hyvissa ajoin, jotta sijaisuudet saadaan

jarjestettya jarkevasti. Yksik6ssa on 2 vuosilomansijaista.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstdén rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydéehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tydntekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Palkatessa ikaihmisten palveluissa tydskentelevia tydntekijoita, otetaan erityisesti

huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Esihenkilé varmistaa henkil6kuntaresurssin pitdmalla kirjaa vakituisista ja
maaraaikaisista tydntekijoista seka vakituisista vuosilomasijaisista. Han myds ennakoi
poissaolot ja elakditymiset, ja seuraa henkildstomitoituksen toteutumista. Vakinaiset
toimet ja virat seka pitkdaikaiset sijaisuudet ilmoitetaan harkitusti avoimesti
haettavaksi. Palvelussuhteen tayttéon tarvitaan tayttélupa hyvinvointialueen

ohjeistuksen mukaisesti.

Lyhytaikaisten sijaisten hankkimiseen kdytetaan ensisijaisesti HVA:n varahenkildst6a
ja tarvittaessa ulkopuolisia sijaisia. Maardaikaisia tydsopimuksia tehdaan vain
tydsopimuslain mukaisin perustein. Tyypillisimmin maaraaikaisen tyésopimuksen

perusteena on sijaisuus.

Vakinaiset virat ja toimet seka yli 6 kuukautta kestavat maaraaikaiset sijaisuudet

laittavat haettavaksi palveluyksikkdjohtaja.

Hakijalta tarkastetaan alkuperaiset tutkinto- ja tydtodistukset seka
rekisterditymistiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista.
Palvelukotiin valitulta tydntekijalta edellytetaan hyvaa suomen kielen suullista ja
kirjallista taitoa, todistusta terveydentilasta, huumausainetestin tulos, lain (741/2023)
mukainen rikosrekisteriote seka tartuntalain § 48 mukainen rokotussuoja. Lisaksi
hanella tulee olla voimassa, tai hanen pitaa suorittaa, ladkeluvat (LOVe) ja

hygieniapassi.
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Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perehdytys on ldhiesihenkildn vastuulla jarjestettdavaa ja tydturvallisuuslain
velvoittamaa toimintaa tydntekijan opastamiseksi tybhoénsa, tydyhteis6onsa ja
tydymparistodnsa. Perehdytys on seka suullista etta kirjallista. Uuden tydntekijan
perehdyttamiseen osallistuu lahiesihenkilon lisaksi koko tydyhteisé. Reininkulmassa on
kirjallinen henkildston perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelma sisaltaa
vakituiseen palvelusuhteeseen ja lyhytaikaiseen sijaisuuteen tulevan tyodntekijan,

opiskelijan ja muiden palvelukodissa tydskentelevien perehdytyksen.

Perehdytyskansion pdivitys on meneilldaan, tavoitteena saada valmiiksi syksylla 2024.

Paivitetyssa perehdytyskansiossa otetaan kayttéon perehdytyskortti.

Perehdytyksessa kaydaan lapi mm. paloturvallisuus-, ladkehoito- seka
omavalvontasuunnitelma. Yksikdiden perehdytyskansiot pdivitetdan kerran vuodessa
ja aina tarvittaessa. Paivityksen vastuuhenkiloksi on nimetty geronomi Viivi

Hakkarainen.

Lifecare- tietojarjestelman perehdyttamisesta huolehtii ensisijaisesti nimetty
perehdyttaja yhdessa koko henkilékunnan kanssa. Tydntekija tutustuu ja allekirjoittaa
tietosuojaan ja asiakastietojen oikeaan kasittelyyn liittyvat lomakkeet osastonhoitajan
kanssa, jonka jalkeen hdan saa tunnukset tietojarjestelman kayttdéa varten.
Osastonhoitaja maarittaa sijaisten tunnusten voimassaoloajan. Asukastietojen
kirjaaminen, kasittely ja salassapito ovat asetusten ja lain mukaista. Yksikdssa on

kirjalliset ohjeet asiakasasiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta.

Henkildstdn lisa- ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan lakisdaateisen
tdydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutuksiin ilmoittaudutaan
koulutuskalenterin kautta ja koulutuksiin osallistumisista pidetdaan koulutusrekisteria

henkildstdhallinnon ohjelmassa.
Henkilékunnan lakisaateiset koulutukset (laake-, turvallisuus-, ensiapukoulutukset)

jarjestetaan yhteistyéna HVA:n alueella. Osastonhoitaja huolehtii koulutuksien

koordinoinnista. Titania- ty6évuorojarjestelmaan kirjataan toteutunut koulutusaika.
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Ikaihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen henkiléstdén velvoitekoulutuksia

ovat:

hatdensiapukoulutus kolmen vuoden valein

tietoturvakoulutus viiden vuoden valein

Oppiportin laitehallinnan perusteet —verkkokurssi
RAI-koulutuskokonaisuus

lddkehoidon lupakoulutus (LOVe) nayttdineen viiden vuoden valein
turvallisuuskavelyt vuosittain

alkusammutusharjoitukset kolmen vuoden valein

hygieniapassi vaaditaan asukasty6hdn osallistuvilta

Henkiloston tyohyvinvointi

Hyvat tydolosuhteet ja terveet, hyvinvoivat, tydkykyiset tyontekijat ovat hyvan asu-

kasturvallisuuden edellytys. Palvelukodissa toteutetaan henkiléstén hyvinvointia ja ke-

hittymista edistavia kaytantdja:

tyévuorosuunnittelu on osallistavaa ja ergonomista

henkildstén lisa- ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan taydennyskoulutus-
velvoitteen mukaisesti

viestintaa toteutetaan aktiivisesti, ajantasaisesti ja sisalldllisesti oikein. Viestin-
nan tulee olla kaksisuuntaista, seka esihenkilétason etta tydntekijdéiden tulee in-
formoida, kuunnella ja kuulla toisiaan

jarjestetaan kehittamisiltapdivia ja kehitetdan toimintaa yhdessa asiakkaiden
seka hyvinvointialueen palvelukotien ja muiden yhteistydtahojen kanssa
tuetaan tyokykya mm. ennakoivan tuen mallin, paihteettdémyysohjelman seka
hairinnan ja epdasiallisen kohtelun hallinnan toimintamallin avulla, ja tehdaan
tiivista yhteistydta tyoterveyshuollon ja tyésuojelun kanssa (lisatietoa HR-tyo-
poydaltd). Hyvinvointialueen tyohyvinvointisuunnittelijat ovat tukena henkilds-
ton tydkyvyn tukemisessa ja kehittamisessa, tydterveysyhteistydssa seka tyd-
hyvinvoinnin seurannassa ja kehittamisessa. Tydhyvinvointisuunnittelija tekee
yhteisty6ta ja toimii yhdyshenkilona tydntekijoiden, esihenkildiden, tydterveys-
huollon, Kevan ja vakuutusyhtididen kanssa.

henkildston tydilmapiiria tai tydtyytyvaisyytta selvitetdan vuosittain ja selvityk-
sen tuloksia kdytetdan hyvaksi toiminnan kehittdmisessa

hyvinvointialue tarjoaa henkiléstéetuuksina virkistysiltapaivan ja merkkipaiva-

muistamiset
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e Yhteisten pelisaantéjen noudattaminen

e Tydbohjeiden noudattaminen, esim. siirtoapuvalineiden kaytto

¢ Vastuualueiden tasapuolinen jakautuminen ja niistéd vastaaminen

e Luottamus esimieheen (mm. esimies tapaa henkilékuntaa saanndllisesti, ajaa
tasapuolisesti tydntekijoiden asioita, on rinnalla vaikeissakin hetkissa, pitaa lu-
pauksensa, on nakyvissa ja tavoitettavissa)

e Riittdva ammattitaito, koulutus ja koulutuspalautteiden antaminen (mm. lisa-
koulutukset, verkko-opinnot, koulutuksien mahdollistaminen ja mydnteinen
suhtautuminen)

e Tyodnkierto

e Kehityskeskustelut

e Saanndlliset palaverit

e Hyvinvoiva tydyhteis6 -> toisista valittaminen (tervehtimiset, kuppikuntien
muodostamisen ehkdisy, avoimuus (otetaan asiat esille), palautteen antamisen
opettelu rakentavasti, hyva perehdytys uusille tydntekijoille ja opiskelijoille)

¢ Yhteinen kehittdminen yhdessa muiden palveluasumisen yksikdiden kanssa

e Ohjeistukset erityistilanteisiin (esim. miten kohdata tyytymatén asiakas tai
omainen, miten toimia uhkaavassa tilanteessa)

e Tydnohjaus tarvittaessa

Tegnologiset ratkaisut
Henkilékunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-

meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.

Reininkulmassa on kaytdssa Loihde trust - hoitajakutsujarjestelma, johon sisaltyy
asukkaan halytysrannekkeet ja hoitajien paallekarkaushalyttimet (paallekarkaushaly-
tin ollut kaytéssa, kun hoitaja valvonut yksin yét). Kulunvalvontalaitteet, jotka toimi-
vat rannekkeen avulla, on asennettu ulko-oviin. Talla hetkelld Reininulmassa (Suvan-
tolassa) on sisatiloissa kolme valvontakameraa (kaytava, olohuone ja ulko-oven

edusta). Kameroiden sijoittaminen on parhaillaan paivityksessa HVA:n toimesta.

Ulko-ovien ollessa lukittuina, ovet saadaan auki ulkopuolelta vain avaimella tai ovikoo-

dilla. Paloturvallisuus syista hatatilanteessa ovista paasee sisalta ulos.
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Kiinteistdssa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma. Talonmiehet tarkistavat toimi-

vuuden saanndllisesti ja tekevat siita kirjauksen.

Kiinteistdssa on koneellinen ilmanvaihto, tuloilman jaahdytys on Reininkulmassa aino-

astaan ruokasalissa ja ilmalampdpumppu Suvantolan tiloissa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Reininkulmassa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannodista saadetaan ter-
veydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Laitteista pide-
taan laiterekisteria. Laiterekisterissa on tiedot laitteiden merkista, hankinta ajankoh-
dasta, sailytyspaikasta, kayttéohjeiden sijaintipaikasta seka tiedot laitteen huollosta.
Asukkaat saavat henkilokohtaiset apuvalineet lainaksi paasaantoisesti HVA:n fysiote-

rapian apuvalinelainaamosta.

Reininkulman apuvalineitd ovat sahkésangyt, pyoratuolit, geriatriset tuolit, rollaattorit,
suihkutuolit, pesulaveri, returnit, erilaiset potilasnostimet, lisdksi useita siirron apuva-
lineitda, kuten pyorahdyslautoja, liukulevyja ja tukivéita. Apuvalineitd huolletaan saan-
néllisesti ja korjataan seka uusitaan tarpeen mukaan. Lisdksi Reininkulmassa on seu-
raavaa terveyden- ja sairaanhoidon valineist6a: 2 kpl imulaitetta, 1 kpl happirikastin,
verenpainemittareita, 1 kpl verensokerimittari, kuumemittareita, saturaatiomittareita,

pika CRP-mittari (yhteinen vuorohoitoyksikén kanssa) ja istumavaaka.

Laitteiden ja apuvalineiden tarvetta kartoitetaan saannéllisesti. Asiakkailla on kaytos-
saan henkilékohtaisia laakinnallisia apuvalineitd. Apuvalineet myodnnetdan kriteerit
tayttaville asukkaille, tdma tulee huomioida kartoituksessa. Fysioterapeutti toimittaa
apuvalineen asiakkaalle ja tarvittaessa ohjaa sen kaytdén henkilékunnalle. Asukkaan

apuvalineet merkitdan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Henkilékunta on perehdytetty hoitotilanteissa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden
kayttéon. Lahelta piti -tilanteista, joissa asukkaalle tai henkildkunnalle olisi voinut koi-
tua terveydellista haittaa, tehdaan HaiPro -ilmoitus. Ilmoitukset kasitelldaan yhdessa
henkiléstdén kanssa ja pohditaan, kuinka vastaavia tilanteita jatkossa voitaisiin eh-

kaista. Ilmoitukset kasitellaéan suunnitellusti 3 x vuodessa tydpaikkakokouksissa. Li-
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saksi vaaratilanteet, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayt-
tajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen, on ilmoitettava sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirastolle Valviraan seka valmistajalle tai valtuutetulle edus-

tajalle.

Vastuu laitteiden toimintakunnosta on jokaisella tydntekijalla. Mikali apuvaline rikkou-
tuu, otetaan yhteytta fysioterapiaan. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden ai-
heuttamista vaaratilanneilmoituksista tehdaan ilmoitus Fimealle.

Ohjeet: Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

Laitevastaavaksi on nimetty Anniina Hakala ja Anniina Koskela.

Asukas saa kayttdonsa hoitosuunnitelmansa mukaiset pitkdaaikaisen sairauden hoitoon
tarvittavat hoitotarvikkeet HVA:n hoitotarvikejakelusta. Hoitotarvikejakelun lahtékoh-
tana on ladketieteellisin perustein todettu pitkdaikainen sairaus, joka on kestanyt va-
hintdan kolme (3) kuukautta. Tarvikkeet ovat asukkaalle maksuttomia. Naihin kuulu-

vat mm. virtsakatetrit, haavanhoito- ja avannetuotteet.

Asukkaan maksut, raha-asiat ja omaisuus

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaksut perustuvat asiakasmaksulakiin
(7 c §) ja ne on maaritelty hyvinvointivointialueen asiakasmaksuasiakirjassa. Asukas
maksaa asumisestaan myds asumiskulut ja tekee huoneenvuokralakiin perustuvan

vuokrasopimuksen. Vuokran maksuvelvoite paattyy asunnon tyhjentamispaivaan.

Palvelukodin asukkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita samoin perus-
tein kuin kotona asuvat henkilét. Nain ollen asiakas maksaa esim. |daakarikdynneista
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasmaksukirjan mukaiset terveydenhuollon
maksut ja hammaslaakarikaynneista perus- ja toimenpidemaksut. Maksuttomia kayn-
teja ovat kotisairaalan kaynnit asukkaan luona, koronapandemiaan liittyvat rokotus-
kaynnit, ikdihmisten asiakasohjausyksikdn palveluohjaajan tekema arviointikaynti ja

tehostetun kotikuntoutustiimin tydntekijan tekema arviointikaynti.
Asukas huolehtii pankki- ja raha-asioidensa hoidosta itse, Idheisten tai edunvalvojan

avulla. Henkildkunta ei siis hoida asiakkaan raha-asioita, eikd kayta asukkaan maksu-

korttia turvallisuussyista.
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Jos asukas haluaa, etta hanen paivittaiseen hyvinvointiinsa liittyvia pienia rahavaroja
sdilytetaan yksikdssad, ne tulee sailyttaa siten, etta sivulliset eivat paase niihin kasiksi.
Reininkulmamassa rahat sailytetaan lukollisessa kaapissa ladkehuoneessa. Rahavaro-
jen kirjanpito on tehtava erityisella tarkkuudella. Asukkaan rahavarojen tarkistus teh-
daan vahintaan kerran vuodessa ja tarkastukselle osallistuneiden nimet (vahintaan

kaksi henkil6a) ja asema kirjataan asiakasasiakirjoihin. Lisaksi Reininkulmassa tarkis-

tus kahden henkildn kuittaamana joka kerta kun rahavaroja kasitellaan.

Asukasta tai hanen ldheistdan/asioiden hoitajaa informoidaan ja tarvittaessa avuste-
taan Kelan etuuksien hoitotuen, asumistuen, ladkekorvausten ja toimeentulotuen ha-
kemisessa. Henkilokunta kertoo tarvittaessa edunvalvonnasta ja huolehtii yhteistydssa
asukkaan ja hanen laheistensa kanssa edunvalvojan hankkimisesta, jos asukkaan toi-

mintakyky ja etu sita vaatii.

Palvelukoti ei vastaa asukkaan omaisuudesta, kuten arvokkaista koruista, taide-esi-
neista tai alylaitteista. Kadonneen tai rikkoontuneen omaisuuden korvaamista arvioi-
daan tuottamuksellisuuden nakékulmasta. Asukasta suositellaan ottamaan kotivakuu-
tus, joka normaalin oman irtaimiston lisaksi kattaa asunnon kiintean sisustuksen ja si-

saltaa vastuuvakuutuksen.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

HVA:n henkildstolle on laadittu tietoturvaohjeet. Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka
seka henkildston tietoturvaohjeet ovat saatavissa seka HVA:n sisaisiltd verkkosivuilta.
Tietoturva- ja tietosuojaohje on tarkoitettu HVA:n koko henkiléstélle, luottamushenki-
l6ille, sen toimeksiannosta tydskenteleville (esim. palvelun toimittajat) ja sen tietojar-
jestelmia tai toimitiloja sadannénmukaisesti kayttaville henkildille (esim. opiskelijat ja

harjoittelijat).

Osastonhoitaja vastaa tietoturvan ja tietosuojan toteutumisesta, ohjeiden noudattami-
sesta, tiedottamisesta ja valvonnasta. Han huolehtii, etta jokainen tydntekija on tu-
tustunut tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaan seka henkiléstdn tietoturvaohjeisiin ja on
tehnyt asiakirjojen, tietojen ja tietojarjestelmien kaytté- ja salassapitositoumuksen

ennen tietojarjestelman kayttdéluvan hakemista.
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HVA:lla on kaytdssaan tietoturvan ja tietosuojan verkkopohjainen koulutusymparisto
henkildston tietoturvan ja tietosuojan osaamisen kehittdmistd, yllapitoa ja seurantaa

varten. Osaamisen yllapitdmiseksi kurssi suoritetaan kahden vuoden valein.

Henkiléstén perehdyttaminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa yksikdn yleista
perehdytysta. Uuden tydntekijan / opiskelijan kanssa keskustellaan tietosuoja-asi-
oista, han allekirjoittaa salassapitolomakkeen aloittaessaan tyot / tydssaoppimisjak-
son ja sitoutuu noudattamaan vaitiolovelvollisuutta. Henkil6stdé saa tunnukset ja kayt-

tboikeudet sahkodiseen potilastietojarjestelmaan paakayttajilta.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma ja paivittainen kirjaaminen tehdaan sahkai-
sesti. Henkilostolla on oikeus kasitelld ainoastaan niiden asukkaiden asiakastietoja,

joihin heilld on hoitosuhde. Asukas kirjataan ulos heti hoitosuhteen paatyttya.

Asukkaan siirtyessa toiseen hoitolaitokseen, kirjataan hoitoon liittyvat tiedot sahkai-
seen potilasjarjestelmaan, tarvittaessa tulostetaan mukaan paperiset asiakirjat. Asuk-
kaan tietoja luovutetaan vastaanottavalle taholle ainoastaan asukkaan tai hanen

edunvalvojansa luvalla (Kanta suostumus).

Tydntekijat ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan tietosuojaloukkauksista tie-

tosuojavastaavalle tai osastonhoitajalle.

Salassapitovelvollisuuden rikkominen: joka paljastaa asemassaan, toimessaan tai teh-

tavassaan saadun salassa pidettavan tiedon tai kayttaa sitd omaksi tai toisen hyddyksi
voidaan tuomita salassapitorikkomuksesta, salassapitorikoksesta tai virkasalaisuuden
rikkomisesta sakkoon tai enintédan 1v-2v vankeuteen. (RL 38 luku, 1§ ja 2§ ja RL 40
luku, 58).

Henkildrekisteririkos: joka kayttaa henkildtietorekisteria vastoin kayttotarkoitussidon-

naisuutta tai loukkaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa tai oikeuksia voidaan tuomita

henkildrekisteririkoksesta sakkoon tai enintéan 1 v vankeuteen. (RL 38 luku, 9§).

Tietomurto: joka kayttda hanelle kuulumatonta kayttajatunnusta tai muutoin oi-

keudettomasti tunkeutuu tietojarjestelmaan, voidaan tuomita tietomurrosta sakkoon

40



tai enintaan 1 v vankeuteen. (RL 38 luku, 8§). Paperinen arkistointi tapahtuu noudat-
taen HVA:n arkistointiohjeita seka arkistovastaavan ohjeistusta. Osa asiakirjoista sai-

lytetéadn yksikdn toimistotiloissa lukitussa tilassa.

Tietosuojavastaava HVA, Mari Kempas, mari.kempas@hyvaep.fi , puh. 050 474 2672

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia hen-
kilotietoja, joita kukin tydntekija saa kasitella vain tydtehtdviensa edellyttémassa laa-

juudessa.

Reininkulmassa on kaytdssa sahkdinen tietojarjestelma Lifecare asiakastietojen kirjaa-
miseen. Kayttaja tarvitsee seka Windows-tunnuksen kirjautuessaan tietokoneelle etta
varsinaisen Lifecare-kirjautumisen kayttajatunnuksen. Opiskelijalle ja oppisopi-
musopiskelijalle pyydetdan jarjestelmaan omat kayttdjatunnukset. Opiskelijan teke-
man kirjauksen hyvaksyy hanen ohjaajansa tai samassa tydvuorossa ohjaajaksi
sovittu hoitaja. Asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma ja paivittainen kirjaaminen
tehdaan sahkdisesti HOITOS- ja ASPAL-lehdille. My6s asukkaan RAI-arviointi tehdaan
Terveys-Lifecaren kautta.

Joka vuorossa kirjataan jokaisesta asukkaasta, kirjaaminen tehdaan vuoron aikana.
Opiskelijoiden tunnukset vaativat, ohjaajalta tarkistukset. Kirjaamiskdytannot ovat
osa perehdytysta. Jokainen huolehtii, etta tunnuksensa toimivat ja osaavat tarvitta-

essa ottaa yhteyttd it-tukeen tai esihenkild6én ongelmatilanteissa.

9 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Mista me lahdimme liikkeelle?

Meidan nykyinen kehittamissuunnitelmamme sai alkunsa, kun lahdettiin suunnittelemaan
ja toteuttamaan HVA:n ikaihmisten asumispalveluyksikoiden yhteisesta palvelukuvausta.
Saimme tehtavaksi miettia oman yksikkomme kehittamisaiheet palvelukuvauksen ja An-
ninpirtin inspiroimana. Jarjestimme Reininkulmassa kolme erillista kertaa kehittamisilta-
paivan, jotta mahdollisimman moni tyontekija paasisi osallistumaan yhteiseen kehitta-
mishankkeen toteuttamiseen. Kaikkien ajatukset koottiin yhteen, kaytiin lapi yhdessa ja

sovittiin mista lahdetaan liikkeelle.
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Kehittamispaivassa pohdittiin yhdessa
e Mita ajatuksia Aulin puheenvuoro heratti?
e Mita ajatuksia Onni asuu -taulut herattivat?
e Mika asia/idea jai paallimmaisena mieleesi?
Huoneentauluihin on kuvattu palvelukotien toimintaperiaatteet seka asukkaiden, etta

tyoyhteisén nakdkulmasta. Huoneentaulut on tulostettu kaikkien nakyville.

Ikdihmisten palvelut, ympdarivuorokautinen palveluasuminen

Onni asuu kotona

S o of

‘1
R

Asun omassa kodissani Mielipidettdni kysytaan.

ja minulla on tukena
omahoitajani seka iso
joukko muita

Ll

(,W’\

*‘an omanndkdistd elamaa. ‘

Olen ldheisteni kanssa
mukana minua
koskevissa asioissa.

Ulkoilen, kuntoilen ja harraslan"
voimieni ja mieltymysteni
mukaan. Halutessani \
voin olla yhdessd muiden = -
asukkaiden kanssa. Yhdessa (' y
vietimme juhlapaivia ja t
osallistumme palvelukodissa
jarjestettyyn toimintaan.

ammattitaitoisia ja
turvallisia ihmisia.

s S Etels-Pohjanmaan
Jos sairastun, saan hyvinvointialue
hoitoa ja huolenpitoa
- elamé&ni loppuun
saakka.

Perheeni, ldheiseni ja ystivani
sekd vapaaehtoiset ovat osa

Palvellen parasta kotimme el3m55.

- vierelldsi kun tarvitset

Ikdihmisten palvelut, ymparivuorokautinen palveluasuminen

> Onni asuu tyopalkalla

Mielipidettdni kysytaan ja sita
arvostetaan. Saan ja annan
kannustavaa palautetta. Tuon
ongelmat rakentavasti esille.
Olen mukana kehittimadssa
palvelukotiamme asukkaiden ja
henkilokunnan parhaaksi.

| ¥ / o \
Q Teen merkilyksellisﬁ l\-/‘
a

)
tarkedd tyota. Asukkaiden
hyvinvointi ja kunnioittava
kohtaaminen on minulle tirkeaa.
Tuen asukkaiden eldmaa heiddn
kodissaan, perheen ja liheiset
huomioon ottaen.
Voin hyddyntaa tydssani
henkilokohtaisia taitojani.

Saan tyontekijana ja
opiskelijana lampiméan
vastaanoton ja hyvin

perehdytyksen monipuolisiin
tehtdviini. Toimin myds itse
kannustavana ohjaajana,
perehdyttdjina ja tyokaverina.

[ 1 V'
A A & L iL‘f
e J (Bl o
L , ‘\ | ‘
- 1\ AN
S QF Etela-Pohjanmaan
Ammattiosaamistani tuetaan ja hyvinvointialue
saan kdyttdd sitd monipuolisesti,
ja olla asukkaiden rinnalla ja
tukena heiddn elamansa
loppuun saakka.

Jaksamisestani pidetdan huolta.
Olen mukana esim. tyévuorojeni ja
lomieni suunnittelussa.

Saan tukea mm. esihenkiléltani,
tydkavereiltani ja tydterveyshuollolta.

Palvellen parasta
- vierelldsi kun tarvitset
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REININKULMAN PIENKOTI JURVA
REINILA - TYYNELA - SUVANTOLA

Reininkulma Jurva

Kehittamisidea:
Asukas aina keskiossa

Henkilokunta sitoutuu yhteiseen paamaaraan

- Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Syksy 2023

Miten Reininkulman kehittamisideat syntyi
* Anninpirtin toiminnan esittely,

* Onni Asuu —taulut ja
 ryhmatyoskentely asian tiimoilla seka

* post-laput kahvihuoneen ”ideataululle”

> ASUKAS ON AINA KESKIOSSA

Tasta lahdettiin liikkeelle:

ASUKAS ON AINA KESKIOSSA on meidian ydinajatuksemme

Kaikki esitetyt ideat, myds muilta yksikdilta saadut, on kirjattu ja niiden toteutuk-
sesta, aikataulusta ja arvioinnista sovitaan yhdessa.

Kooste kehittdmisideoista ja ajatuksista:

[
Asukas on aina keskiéssé
e Ruokakortti: kuinka usein kysytdan, kuinka usein ruoka vaihdetaan, kuinka on-
nistuu, kun kaikki haluaa eri ruokaa
o Tybn joustavuus
e Yksilovastuullinen tyoskentelymalli — miten toimisi meilld?
e Tybvuorot:
e Tyobajat: Iltavuoroon tulo
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Tybvuorot: tehdé itse

Porrastettu tydaika

Iltapéivékahvit yhdessa asukkaiden kanssa

Herdsi ristiriitaisia tunteita: Samat asiat ei valttdmattéd toimi joka paikassa ja
jotkut olleetkin jo kdytossa &%

Néin asian pitéisi olla \}’

Pitéé muistaa, ettd me mennadn asukkaan kotiin auttamaan

Keittié tuottaa meille palveluja! Mutta ei saada kuitenkaan toiveruokaa toi-
veesta huolimatta (vetoomus keittibélléd on se, ettd ohjeet sanellaan muualla)
Toimintakakku/Elaman Puu

Porrastettu tybaika

Asukaskokous

Yokuivittelu

Empatia hoitotydsséa ja yleisesti asukkaita kohtaan

Tehdaéan harjoituksia misséa tybntekija on asetettu asukkaan “kenkiin”
Henkilokunta SITOUTUU yhteiseen paamaaraan, eli asiakkaan kokonais-
valtaiseen hyvinvointiin

Suunnitellaan tydntekijoille yksildllisié péivia

Esim. Kunto-/kuntoutuspéivéa

Leipomispéaivé

Kauneuspdiva jne...

Né&iné péaivinéd kyseinen tybntekija ei osallistu perustehtdvaan (saavat rauhassa
keskittyd omaan tyéhén)

"Ruusukupit” sunnuntain paivdkahville, olis kiva erottaa pyhé arjesta
"Anninpirtin esihenkilé oli mukana perustybssa ja johtaa...”

Onnistuisiko meilld esim. muutaman kerran viikossa?

Ole "laiska” hoitaja, élé tee asukkaan puolesta mitddn mitd han itse pystyy te-
kemd&éan - kinestetiikka
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Esille tulleista kehittamisideoista valitsimme ensimmaiset kolme asiaa mista lah-
demme liikkeelle: yksilévastuullinen tyéskentelymalli, asukaskokoukset ja Elaman
puu.

Kolme ensimmaistad kehittamiskohdetta
1. Yksilovastuullinen tyoskentelymalli: Heli vastuuhenkil, kayttéénotto aloi-
tettiin Reinild/Tyynelassa arki aamuvuoroista aloitetaan ja yhdessa sovitaan milla

moduulimallilla aloitetaan. Arviointia tehdaan saannollisesti osastopalavereissa 4-

6 viikon valein.

Yksilovastuullinen
tyoskentelymalli ote-

taan kayttoon

Ote osastopalaverimuistiosta 3/2024 palautteen keraamisesta, keskusteluista ja suunnit-
telusta.

BRI EL IR

4. Yksilgvastuullisen ¢ Tehtavi- ja modunlijako kun téissd aamuvuorossa 6 hoitajaa
tydskentelymallin arkena ja vitkonloppuna, moduulijake 3:lle
tilannekatsaus

* Miki on vastuuhoitajan rooli arkipéiving
Tykatain, on hyva, till4 halutaan jatkaa
Moduulyako arkipiivini: kun 7 hoitajaa tiissd 1 vastaava ja
6 moduulia
kun tiissd 6 hoitajaa 1 vastaava ja 5 moduulia (vastaavalla
hoitajalla voi olla vastuulla 1-2 asukasta tai hén on apuna)

o asukkaiden jakaminen moduulethin huomioidaan
omahoitajuus, hoidon jatkuvuus ja asukkaan hoidettavuus

o Vastuuhoitajan roolista tulossa ohjeistus
- asukkaiden alouutit asiat
- syjaisten hanlkata dkalliset poissaolot esim. viikonloppu
-kureelliset apteeklkiasiat
-Huom! e1tarvitse olla vksin vastuussa | pyytakas
apua/neuvoa muilta (e1 tarvitse tehdi katkkea vksin,
delegointia tarvitaan)
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2. Asukaskokousten kayttoonotto: Asukaskokouksia jarjestetdan saannollisesti

ja asukkaat osallistuvat toiminnan suunnitteluun ja ideointiin.

Asukaskokoukset

Uudelleen kayttoon

Reinila/Tyynelassa jarjestetaan omat asukaskokoukset ja Suvantolassa omat. Asukas-

kokoukset toteutetaan 4-6 viikon valein.

3. Elaman Puu / Toimintakakku: Valittiin Elaman Puun tekeminen meidan
asukkaille, koska tallainen oli tehty muutamalle asukkaalle joitakin vuosia sit-
ten. Tydstaminen hyvassa vauhdissa, pohjana perehdytysta varten tehdyt asu-

kaskuvaukset aamu- ja iltatoimineen.

Toimintakakku /

SETMEL R

Kun hoitosuunnitelma on valmis, se kaydaan lapi asukkaan ja laheisen kanssa ja siita
nostetaan tarkeimmat ja yhdessa sovitut asiat huoneentauluun eli Elaman puuhun.
Nain suunnitelman tarkeat asiat ovat aina esilla ja jokainen asukasta hoitava ja
laheinen ovat tietoisia tavoitteista seka sovituista ja asukkaalle tarkeista asioista.

Elaman puu paivitetdan hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa.
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Kuva: Eldman puu
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Omavalvontasuunnitelman vahvistus ja allekirjoitus

Paikka ja paivamaara

Esihenkilon nimi ja titteli
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Lukukuittaus:

Nimi

Nimi
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