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Vakituinen henkilosto:

Hyvinvointialueen
henkilosto

HVA Terveys- ja | Perhe- ja | Ikaihmis- | Pelastus | Hallinto- ja Yhteensa
hallinto | sairaan- Sosiaali- | ten -toimi strategiapalvelut
hoito- EVZT] palvelut
palvelut
tammikuu 18 2 979 1252 1 889 925 1 450 11 8 508
helmikuu 18 2 981 1248 1 886 927 1 446 12 8 498
maaliskuu 18 2977 1 249 1 884 928 1444 20 8 488

huhtikuu 19 2 975 1257 1 880 929 1430 28 8 492



Hyvinvointialueen
henkilosto

Maaraaikainen henkilosto:

Kuukausi HVA Terveys- ja sairaan- Perhe- ja Ikdihmis-ten Pelastus- Hallinto- ja Hankkeet Yhteensa
hallinto hoito-palvelut S EE]E palvelut toimi strategiapalvelut
palvelut
tammikuu 1 1060 451 702 28 438 25 2681
helmikuu 1 1010 458 705 26 459 24 2661
maaliskuu 1 1074 470 782 26 482 25 2824
huhtikuu 1 1053 484 783 28 480 32 2 837
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Hoitoon paasy ja odotusajat

Hoitoon paasyn tiedot paivittyvat kerran kuukaudessa Terveyden ja
hyvinvointilaitoksen (THL) yllapitamaan jarjestelmaan.

Tiedot voi tarkistaa alla olevista linkeista:

« Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn 14 vuorokauden enimmaisajan
toteutuminen / kaikki ammattiryhmat

« Hoitoon paasyn enimmaisajan toteutuminen suun terveydenhuollossa
- Hoitoon paasy erikoissairaanhoidossa (hyvaep.fi)



https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?lainsaadanto_0=1015912&ammatti_0=30664&palvelumuoto_0=121032&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=486022
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?lainsaadanto_0=1015912&ammatti_0=30664&palvelumuoto_0=121032&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=486022
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/summary_tiiviste1?voimassaolo_0=1000287&ammatti_0=30664&palvelumuoto_0=33780&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-area=1004295
https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/05/hyvaep_thl_hoitotakuu032024.pdf
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Maaraaikojen ja mitoitusten
valvonta

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) keraa saannollisesti (yleensa
kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla) maaraaika- ja
mitoitustietoja eri hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveyspalveluista.

Tiedot julkaistaan aihealueittain hyvinvointialue- ja kuntakohtaisina
raportteina THL:n nettisivuilla: Tilastot aiheittain.



https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain
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Potilasasiavastaaville tulleet yhteydenotot

B TeSa-palvelut M Lahiterveyspalvelut M Yksityiset palvelut  ® Muut palvelut
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Sosiaaliasiavastaavalle tulleet yhteydenotot

Yhteydenottojen maara sote-keskuksittain
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Yhteydenotot palvelutehtavittain
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Yhteydenotot palvelutehtavittain
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Muistutukset

Pth + esh
muistutukset
ajalta 1.1.-30.4.2024

Operatiivinen

Medisiininen

Kuntoutus

24/7-palvelut
Mielenterveys- ja riipp.hoito
Diagnostiikkakeskus
Lahiterveyspalvelut

Muut (monta erikoisalaa)
Muut

Yhteensa

15

11

18
14

78



Muistutukset

Muistutukset, lahiterveyspalvelut 2024 Muistutukset 2024

¥ Sarjal ™ Sarja2 ™ Sarja3
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M U |St“tu kSEt Lapsiperheiden sosiaalityo, lastensuojelu ja

lapsiperheiden palvelut

Muistutusten maara Perheoikeudelliset palvelut

sosiaalipalveluissa Vammaispalvelut
ajalla 1.1.-30.4.2024:

Ikaihmisten palvelut

Tyoikaisten palvelut

©c w o 0 O

Muut
Yhteensa 40
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Valvonnan toteutuminen

Valvonta Suunnitelmalliset | Jatkokdynti Reaktiivinen Asiakirja- AVI / HVA yhteisvalvonta
1.1.-30.4.2024 valvontakdynnit valvontakadynti | valvonta

Ikdihmisten palvelut:

ymparivrk. palveluasuminen 21 1
ymparivrk lyhytaikaishoito 12
kotihoito 12

Vammaispalvelut:

ymparivrk / yhteisollinen/ tuettu palv. 17 9 2
asum. 2
lyhytaikainen asuminen 3

paivdaikainen toiminta

Tyoikdisten palvelut: 1
ymparivrk paihdelaitoskuntoutus
ymparivuorokautinen palveluasuminen
yhteiséllinen asuminen

kuntouttava tyotoiminta

O WN =

Lastensuojelu 12

Terveydenhuolto: 38
ympdrivrk palvelut (ml. paivystys, ensihoito +
ensihoidon tilat), vastaanottopalvelut,

miepa-pkl, kotisairaalat



Valvonnan toteutuminen

Ikaihmisten palvelut 15 Henkildmitoitus, asiakkaan saama hoito, toimintakaytanndét
yksikoissa, valokuvaaminen

Vammaispalvelut 2 Asiakkaan kohtelu, asiakasturvallisuus, henkiléstdon tydajan
kayttdé (tybvuorosuunnittelu)

Tyoikaisten palvelut 1 Asiakkaan hoito, asiakaspalautteiden kasittely ja
kehittamistoimien tekeminen

Lastensuojelu 4 Tilat, toiminnalliset puutteet, toimintakdytannot yksikdissa,
rajoittaminen

Terveydenhuolto 4 Tilat, toimintakaytannoét yksikdissa, infektioturvallisuuden
vaarantuminen



Valvonnan toteutuminen

Omavalvontasuunnitelmat

Riskienhallinta

Turvallisuus

Laakehoitosuunnitelma

Tilat

Sopimusvalvonta

Henkildsto

Itsemadraamisoikeuden rajoittaminen

Palvelut

Yksikoita ohjattu omannakdisten suunnitelmien laatimiseen ja yksikdssa toteutettavan
konkreettisen toiminnan kuvaamiseen.

Valvontakaynneilla tulee esiin hyvia kaytantdja, jotka eivat valttamatta tule esiin
omavalvontasuunnitelmassa.

Yksikoita ohjattu kuvaamaan yksikdssa tunnistetut konkreettiset riskit mahdollisimman
kattavasti eri nakdkulmista joka toimipisteesta (palveluyksikdsta)
Asiakkaiden osallisuuden huomiointi heidan toimintakykynsa mukaisesti.

Yksikdita ohjattu kameravalvonnassa noudattamaan AVI ohjauskirjetta (LSSAVI/677/2024).
Ovien lukitseminen huomioiden substanssilainsaadanto.
Palo ja pelastusturvallisuusasiat huomioitava toiminnassa.

Yksikoita ohjattu paivittamaan ladkehoitosuunnitelma STM:n turvallinen laakehoito-oppaan
mukaiselle pohjalle. Laakehoitosuunnitelman tulee kuvata kattavammin yksikdssa
toteutettava ladkehoito. Ladkehoidon toteuttamisessa haasteita (ohjauksen tarvetta on).

Tilojen soveltuvuus nykyiseen toimintaan ja tarpeeseen? Sisailma-asiat, ym. Yhteistyota
tilapalvelujen kanssa tehty. Tarvetta uusiin omiin yksikkoihin / tiloihin.

Yhteisty6 ja vuoropuhelu yksityisten palveluntuottajien ja HVA:n valilla.

Henkildston saatavuus (pula mm. sosiaalitydntekijoistd, sosinomeista ja sairaanhoitajista).
Henkilostdn ja esihenkildiden vaihtuvuus suurta: osaamisen arviointi ja varmistaminen
tarkeaa. Lahihoitajien rekisterdinti (Terhikki / Suosikki- rekistereihin rekisterdityminen
edellytyksena tyon tekemiselle). Tyéhyvinvoinnin vahvistaminen ja tyéssajaksamisen
tukeminen. Henkil6ston some-kayttaytyminen uutena haasteena.

Osaamisen vahvistamista tarvitaan, asiakkaiden perusoikeuksien toteutumisen varmistaminen

(esim. lastensuojelu)

Nuorisopsykiatrian poliklinikan tyéryhman perustaminen on mahdollistanut aidon
vuoropuhelun sijaishuoltoyksikdiden ja nuorisopsykiatrian keskus. Toiminta saa kiitosta eri
palveluntuottajilta.
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HaiPro Haitta- ja
vaaratapahtumailmoitukset

Potilasturvallisuus- Tyoturvallisuus- Tietosuoja-

ilmoitukset (sisaltaa ilmoitukset ilmoitus
lahelta piti- ja
haittatapahtumailmoit

ukset)
tammikuu 797 320 31
helmikuu 753 289 69

maaliskuu 819 251 30

16

14



Keskeisimmat ilmoitustyypit /
potilasturvallisuus

lImoitustyypit

0

m L3ddke- ja nestehoito  ®m Tapaturma  ® Tiedonkulku ja- hallinta Vakivalta = Muu
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Asia kka iden, limoitusten maara
potilaiden ja

laheisten

haitta- ja vaara tammikuu 9
tapahtuma

iIilmoitukset helmikuu 13

maaliskuu 9



Keskeisimmat ilmoitustyypit / Asiakkaiden,
potilaiden ja laheisten ilmoitukset

lImoitustyypit

A

® Tiedonkulku,-hallinta ® Diagnoosiin liittyva ® Tutkimukseen liittyva
Toimintaymparistoon liittyva m Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva m Toimintaan liittyva
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Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Infektioidentorjunta tilastot:
Hoitoon liittyvat infektiot / 1000 hoitopaivaa:

 veriviljelypositiiviset sepsis- infektiot
« chlostridium difficele

Influenssa rokotuskattavuus (v.2023) /vuosivertailu

2021 2022 2023
Hoitaiat. [33karit i .
Influenssarokotuskattavuus OI aja ',,f]a aritja sos 73 % 74 % 76 %
Tyontekijat
Clostridium difficile infektiot
ostrigium dittictie Intextio /1000 hoitopéivi 0,25 0,53 0,48
(Hoitoon liittyvat infektiot)
HLI veriviljel itiiviset infektiot
VErVINElYPOSIHIVISEHINTERHOL /1000 hoitopaivad 1,4 1,4 1,1
(Hoitoon liittyvat infektiot)
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