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Keskeisten kasitteiden maarittelyt

Tassa myontamisen perusteissa kotihoito -kasitetta kaytetaan kattamaan

alla maaritellyt palvelut.

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, ettd henkild
suoriutuu jokapadivadiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja
asuinymparistossaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksil6llisen tarpeen

mukainen:
1) hoito ja huolenpito;
2) toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitdva toiminta;

3) muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilén suoriutumista tukeva

toiminta;

4) terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Kotihoitoa jarjestetadn henkildlle, joka tarvitsee sitad silla perusteella, etta
hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai
muun vastaavan syyn vuoksi. Kotihoitoa jarjestetaan henkilon tarpeen
mukaan vuorokaudenajasta riippumatta (sosiaalihuoltolaki 790/2022).

Kotihoitoa jarjestetaan paasaantoisesti yli 18-vuotiaalle henkildlle.

Kotisairaanhoito

Kotisairaanhoito on potilaan kotiin vietya terveyden- ja sairaanhoitoa, jota
asiakas saa hoito- ja kuntoutussuunnitelmansa mukaisesti.
Kotisairaanhoidon tarkoituksena on helpottaa sairaalasta kotiutumista,
sairaan henkildn kotona selviytymista ja tukea laheisia sairaan henkilén

kotihoidossa.

Saanndllinen palvelu

Palvelu on s@aanndllistd, kun asiakas saa palvelua vahintaan kerran viikossa
ja liséksi palvelun sen alkamisesta lukien arvioidaan kestavan vahintaan
kaksi kuukautta tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestanyt vahintaan kaksi

kuukautta (jatkuva ja sdaannoéllinen kotona annettava palvelu).
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Asiakkaan tulee tayttaa hyvinvointialueen saannéllisen kotihoidon

mydntamisen perusteet.

Tilapainen palvelu

Palvelu on tilapaista, kun asiakas saa palvelua harvemmin kuin kerran
viikossa tai alle 4 kertaa kuukaudessa tai palvelun alkamisesta lukien se

kestaa tai sen arvioidaan kestavan alle kaksi kuukautta.
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1 Kotihoitopalvelujen toimintaperiaatteet

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tavoitteena on mahdollistaa yha
useamman ikaihmisen kotona asuminen turvallisesti. Ikdantyneiden kotona
asumista tuetaan ensisijaisesti omaehtoisella toiminnalla, jarjestamalla
ennaltaehkaisevia ja hyvinvointia tukevia seka kuntouttavalla ty6otteella
toteutettuja palveluita. Lisaksi kevyemmadn tuen tarpeessa oleville
ikdihmisille voidaan tarjota tukipalveluita, joilla lisatdan kotona asumisen
mahdollisuuksia ja turvallisuutta jo ennen mahdollisen kotihoidon

palveluiden piiriin siirtymista.

Myontamisen perusteita tarvitaan, jotta palvelut voidaan myontda ja
toteuttaa tasapuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Kotihoidon painopiste on
ikaantyneiden hoidossa ja huolenpidossa. Tavoitteena on turvata palvelut

erityisesti runsaasti tukea ja palvelua tarvitseville ikaihmisille.

Kotihoidon toimintaa ohjaa ja saddtelee keskeisesti sosiaalihuoltolaki
(1301/2014), terveydenhuoltolaki (1326/2010), laki ikaantyneen vdeston
toimintakyvysta tukemisesta sekd idkkaan sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012, ns. vanhuspalvelulaki), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain muuttamisesta 603/2022, laki sosiaalihuoltolain
muuttamisesta 589/2022, Laki ikaantyneen vadestdn toimintakyvyn
tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta 604/2022, laki sosiaali-  ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista (734/1992) ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta (1201/2020), laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 600/2022
ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (ns.
asiakastietolaki) 703/2023. Lait ja asetukset eivat oikeuta kotihoidon
palveluiden saamista ikdperusteisesti vaan pohjautuen henkilén

palvelutarpeeseen.

Asiakkaan hoito toteutetaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti ja

suunnitelman ajantasaisuutta arvioidaan jatkuvasti.
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Kotihoitoa jdrjestetdaan pddsaantodisesti taysi-ikdisille asiakkaille, jotka eivat
kykene kayttamaan kodin ulkopuolisia palveluja, joko itse liikkuen tai
laheisen tuella, kelataksilla tai palveluliikenteen turvin, eivatka selviydy
kotona arkieldmdn toiminnoissa itsendisesti, ldheisten tuella tai muilla
tavoin, ja heidan hoitonsa ja huolenpitonsa vaatii sosiaali- ja

terveydenhuollon henkilostén ammattiosaamista.

Paaasiallinen asiakasryhma ovat idkkaat. Palvelut on tarkoitettu erityisesti
niille asiakkaille, jotka tarvitsevat saanndllista hoivaa, hoitoa ja/ tai
sairaanhoidollista  apua. Kotihoito ei |ahtdkohtaisesti sijaista

vammaispalvelun henkilékohtaisen avustajan poissaoloja.

Asiakkaan ja hénen asioitaan hoitavan léheisensa tulee sitoutua yhdessa
laadittuun hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan seka yhteistydhdn kotihoidon

henkilokunnan kanssa.

Kotihoidon henkildkunta ja asiakkaan Iahipiiri toteuttavat kotihoitoa
asiakkaan toimintakykya tukevalla ja vahvistavalla tyolla siten, etta asiakas

kayttda voimavarojaan ja hanta tuetaan omatoimiseen selviytymiseen.

Keskeisia asioita asiakkaiden kotona asumisen tukemisessa ovat kuntoutus,
lddkaripalvelut sekda toimivat hoitoketjut. Kotihoitoa kehitetéddn yha
kuntouttavammaksi. Tama vaatii myds asiakkaiden sitoutumista
kuntouttavampaan toimintaan. Yha tarkedampaa on laheisten merkitys,

tukeminen ja sitoutuminen ikaihmisten kotona asumisen mahdollistajina.

Kotihoidon palveluiden vastaanottaminen on vapaaehtoista eikd palveluita
voida myodntaa tilanteessa, jossa asiakas ei halua ottaa niitéd vastaan.
Itsemaaraamisoikeus on johtava periaate sosiaali- ja terveydenhuollossa
(PotL 1992/785, 5 ja 6 § ja AsiakasL 2000/812, 88§) ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan mahdollisimman pitkalle. Henkilén
oikeus paattda hoidostaan ja palveluistaan sadilyy niin pitkdlle, kuin han
ymmartdd itseaan koskevan toimenpiteen merkityksen. Kotihoidon tulee
toimia asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen, tukien ja kannustaen

asiakasta terveyttd ja hyvinvointia tukeviin ratkaisuihin. Palvelua ei voida
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toteuttaa asiakkaille, jotka eivat sitoudu yhteistyéhon, vaikka ymmartavat

sen merkityksen hoitonsa ja hyvinvointinsa kannalta.

Kotihoidon palvelua voidaan jarjestda omana tuotantona, palvelusetelin ja
ostopalvelun avulla. Kotihoidon palvelun mydntamisen perusteet ovat samat
riippumatta milla tavalla kotihoidon palvelu on tuotettu. Jos hyvinvointialue
ostaa asiakkaan palvelun yksityiselta palveluntuottajalta, ei asiakas voi

valita itse palveluntuottajaa. Palvelusetelituottajan asiakas valitsee itse.

2 Kotihoidon palvelut

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla turvataan, ettd henkild suoriutuu
jokapaivaiseen elamaan kuuluvista  toiminnoista kodissaan ja
asuinymparistdéssaan. Kotihoitopalvelu sisaltda myo6s kotisairaanhoidon
palveluja. Kotihoitoa myodnnetdan, kun asiakkaalla on sdaannéllinen tai

tilapainen hoivan, hoidon ja/tai sairaanhoidollisen avun tarve.

Teknologiset ratkaisut ovat luonteva osa kotihoidon sekd muidenkin kotiin
annettavien palveluiden kokonaisuutta. Kotihoidon palveluiden
tuottamisessa hyoddynnetaan teknologiaa mm. kuvapuhelinpalvelua,
laakerobotteja, turvalaitteita ja sensoriteknologiaa. Kyseisten laitteiden
avulla voidaan osa kotihoidon fyysisistd asiakaskaynneista suorittaa

etdkaynteina.

Asiakkaiden soveltuvuus etdhoitopalveluihin arvioidaan asiakaskohtaisesti
palvelujen alkaessa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa seka
kotihoidon palveluiden aloituksen jdlkeen osana palvelukokonaisuuden

jatkuvaa arviointia.

Kotihoito sisaltaa asiakkaalle kotona selviytymisen kannalta riittavaa kotiin
jarjestettavaa apua, tukea, hoivaa ja ohjausta arjen toiminnoissa
suoriutumisessa. Palveluita toteutetaan kuntouttavalla tybotteella ja
asiakasta kannustetaan osallistumaan arjen toimintoihin omien
voimavarojensa mukaisesti. Kotihoidon tehtavat toteutetaan léhihoitajan ja

osittain avustavina esimerkiksi hoiva-avustajan kdynteina.
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Kotisairaanhoito on kotona tapahtuvaa sairaanhoitoa ja seurantaa.
Kotisairaanhoitoon  kuuluvat esimerkiksi laakehoito ja erilaiset
sairaanhoidolliset toimenpiteet. Sairaanhoito toteutetaan asiakkaan kodissa
silloin, kun henkild ei alentuneen toimintakykynsa tai sairautensa takia
pysty kayttamaan muita terveyden- ja sairaanhoidon palveluita.
Kotisairaanhoitoa ovat mm. erilaiset [dékarin maaraamat sairaanhoidon

toimenpiteet ja asiakkaan kokonaisvaltaisen voinnin seuraaminen.

Laakehoitoa toteutetaan kokonaisuutena. Turvalliseen ladkehoitoon
sisaltyvat laakehoidon lisdksi l|adkkeiden vaikuttavuuden seuranta ja
arviointi. Laakkeiden koneellinen annosjakelu on ensisijainen tapa toteuttaa
laakejakelua kotihoidossa, mikali asiakkaan ladkityksen arvioidaan

soveltuvan annosjakelun piiriin.

2.1 Tilapainen kotihoito ja tilapdinen kotisairaanhoito

Ensisijaisesti asiakas hankkii tilapaisen kotihoitopalvelun yksityiselta
palveluntuottajalta, mikali alueella toimii yksityisia, riittavan
ammattipatevyyden omaavia palveluntuottajia. Tilapdistéd kotihoitoa ja
kotisairaanhoitoa voidaan myoéntaa tilapdiseen tarpeeseen, ellei asiakkaan
palvelutarpeeseen vastaavaa yksityistd palveluntuottajaa ole saatavilla.
Asiakkaan palvelun tarve selvitetdan ikaihmisten asiakasohjausyksikén

toimesta.

Tilapainen palvelutarve saattaa joissain tilanteissa esiintya esimerkiksi
sairaalasta kotiutumisen jalkeen, kun asiakas ei kykene kayttdmaan
tavanomaisia sosiaali- ja terveyspalveluja tai kodin ulkopuolisia
tukipalveluja itsendisesti tai laheisen tuella. Tallainen palvelu voi olla
esimerkiksi leikkauksen jalkeen maaraaikaisen saanndllisen injektion pisto
(esim. Klexane). Ensisijaisesti asiakas tai |aheinen opetetaan injektion
antoon. Tilapdainen kotihoito on mahdollista leikkausten jalkeisissa
silmalaakityksissa vain, ellei muita keinoja hoitotoimenpiteen
toteuttamiseen ole. Tukisukkien/tukihihan pukemisessa avustaminen
kuuluu tilapdisen kotihoidon piiriin, mikali asiakas on saanut ne

maksusitoumuksella. Ensisijaisesti kartoitetaan muut keinot ja apuvalineet.
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Tilapaista kotisairaanhoitoa ovat l|aakehoitoon, haavahoitoon, erilaisiin
mittauksiin, verindytteisiin ym. hoidollisiin toimenpiteisiin liittyvat tilapaiset
kaynnit. Sellaisten asiakkaiden lddkeautomaattien tayttékaynnit, joilla ei ole
muita fyysisia kaynteja ovat tilapaisen kotisairaanhoidon kaynteja. Kaynnin
voi toteuttaa sekd sairaanhoitaja etta Iahihoitaja, jolla on osaamista kdynnin

suorittamiseen.

Tilapadista kotihoitoa voidaan toteuttaa akuuteissa tilanteissa yksittaisina
kaynteina. Tilapadista kotihoitoa ovat esimerkiksi tilapdinen avustaminen
hygienian hoidossa, pukeutumisessa, ruokailussa tai muissa paivittaisissa
toiminnoissa. Naitd kdynteja voidaan toteuttaa tilapaisesti esim.
omaishoidon tukena. Tilapadisen kotihoidon kdynneilla ei voida korvata

asiakkaan arviointijaksoa.

Tilapaisen kotihoidon ja kotisairaanhoidon kaynteja voidaan toteuttaa myds
etdhoitolaitteiden ja ladkeautomaattien avulla. Etahoitoasiakkaiden luo

tehdaan fyysinen kaynti tarvittaessa, mikali asiakkaan tilanne sen vaatii.

Tilapaisesta kotihoidosta ja kotisairaanhoidosta asiakas maksaa kdynneista
kertamaksun, joka on tuloista riippumaton. Tilapdisen kotisairaanhoidon

maksut kerryttavat maksukattoa 1.1.2022 lukien.

Jos palvelu jatkuu yli kaksi kuukautta, arvioidaan saannéllisen kotihoidon
mydntamisen  perusteiden tayttyminen. Mikali palvelu  muuttuu
saannodlliseksi kotihoitopalveluksi, asiakas siirtyy saannéllisen kotihoidon
piiriin ~ ja  asiakasmaksuun  sovelletaan saanndllisen  kotihoidon
asiakasmaksuperusteita. Talléin  asiakkaalle laaditaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelma, tehdd@an uusi paatdés palvelusta ja lisaksi paatos

tuloperusteisesta asiakasmaksusta.

2.2 Saannollinen kotihoito

Jos asiakkaan palveluntarve tilapaisen kotihoidon tai arviointijakson jalkeen

jatkuu viikoittaisena tarpeena ja sen arvioidaan kestdavan tai se on jo
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kestanyt yli kaksi kuukautta, muuttuu palvelu sdaanndlliseksi kotihoidoksi.
Saanndllinen  kotihoito sisadltéad kotihoidon palvelut, joita ovat
kotisairaanhoito ja kotihoitopalvelut. Saanndllisen kotihoidon palveluiden
mydntdaminen perustuu asiakaskohtaiseen palvelutarpeen selvittdmiseen.
Saanndllista kotihoitoa tarvitsevalle laaditaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelma, jossa hoitotunnit maaraytyvat palvelutarpeen
mukaan. Palvelu on tarkoitettu henkiléille, joiden toimintakyky on
heikentynyt ja hoidon tarve on jatkuva. Palveluntarvetta arvioidaan

jatkuvasti.

Saanndllinen kotihoito voi toteutua pelkastaan etahoitolaitteiden avulla tai
osana muuta saannoéllisen kotihoidon palvelua. Saanndllisen kotihoidon
asiakkaille, jolla on kaytdssa etdahoitolaite, voidaan osa kaynneista toteuttaa
myods ryhmakaynteind. Ryhmakayntien sisadltona voi olla asiakkaiden
esimerkiksi ruokailuhetket yhdessa tai arkikuntoutuskaynnit, jotka

korvaavat asiakkaan fyysisia kaynteja.

Mikadli asiakkaan palvelutarve on ainoastaan suihkuapu tai lddkejako kerran
viikossa eika asiakkaan palveluntarve tayta kotihoidon myéntamisperusteita
(RAI-arvot ja asiakkaan kokonaistilanteen arvio), ohjataan asiakas ensi
sijassa yksityisen palveluntuottajan asiakkaaksi, mikali alueella on yksityisia

palveluntuottajia.

2.3 Tehostettu kotikuntoutusjakso

Tehostettu kotikuntoutusjakso voidaan myontéaa asiakkaalle, jonka
toimintakyky on &killisesti heikentynyt esim. leikkauksen, tapaturman,
sairauden tai muun syyn seurauksena ja arvioidaan etta toimintakykya on
mahdollista edistdd tehostetun kotikuntoutuksen keinoin. Jaksoja

toteutetaan hyvinvointialueella toimintaresurssien mukaisesti.

Tehostettu kotikuntoutusjakso mydnnetadn uudelle asiakkaalle, jolla ei ole
kotihoidon paivittdisia kaynteja eika jatkuvaa sairaanhoidollista avun
tarvetta. Asiakkaan jo ollessa kotihoidon asiakas, voidaan tehostettu
kotikuntoutusjakso aloittaa yhteistydssa ikdapalveluiden fysioterapeutin ja

kotihoidon henkiléstén kanssa. Tehostettu kotikuntoutus voidaan aloittaa,
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mikali asiakas ei paase/pysty osallistumaan kodin ulkopuoliseen

kuntoutusjaksoon.

Ennen jakson alkua asiakkaan perussairauksien tulee olla hoitotasapainossa
ja akuuttien ongelmien hallinnassa. Asiakkaalla tulee olla riittava kognitio,
jotta asiakas kykenee osallistumaan kuntoutukseen. Asiakas, jolla on
muistisairaus, tehostettu kotikuntoutus saadaan onnistumaan laheisten
tuella (laheisella oltava voimavaroja). Asiakkaan tulee olla myoés
motivoitunut kuntoutukseen ja uskoa omaan kuntoutumiseensa seka
sitoutua toteuttamaan kuntoutussuunnitelmaa omaehtoisesti tai laheisen
tukemana. Asiakkaan tulee kyeta asettamaan itse, yhdessa laheisensa tai

kuntouttavan henkiléstén kanssa omat tavoitteet kuntoutumisjaksolle.

3 Palvelutarpeen arviointi

Kotihoidon myo6ntamisen edellytyksena on, etta asiakkaalle on tehty
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilaisen tekema palvelutarpeen
arviointi. Arviointi tehddan asiakkaan eldmantilanteen edellyttamdssa
laajuudessa yhteistyGssd asiakkaan ja tarvittaessa hdnen laheisensd ja
laheisensa sekd muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtdessa on
kunnioitettava asiakkaan itsemdardaamisoikeutta ja otettava huomioon
hdnen toiveensa, mielipiteensa ja yksil6lliset tarpeensa. Asiakkaalla on
oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole

ilmeisen tarpeetonta.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymattd ja saatettava loppuun
ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan
seitsemadntena arkipaivana siitd, kun asiakas, asiakkaan lédheinen tai hanen
laillinen edustajansa on ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavaan

hyvinvointialueen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:
1) henkild on yli 75-vuotias;

2) henkilé saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momentin

3 kohdan mukaista ylinta hoitotukea.

Asiakkaan kiireellisen avun tarve arvioidaan valittémasti.


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070570#P9
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Palvelutarpeen selvittamisen yhteydessa arvioidaan iakkdaan henkilon
fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttden. Lisaksi otetaan
huomioon asuinympariston esteettdmyys, asumisen turvallisuus ja
ldhipalvelujen saatavuus. Asiakkaalle laaditaan suunnitelma, jossa
maadritelldan  toimintakykya tukeva ja hyvan hoidon turvaava

palvelukokonaisuus.

Vanhuspalvelulain (604/2022) mukaan kunnilla on velvollisuus kayttaa
iakkdan henkilén palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnissa RAI-
arviointivalineistéa 1.4.2023 alkaen. RAI-jdrjestelmd@ on standardoitu
tiedonkeruun ja havainnoinnin, hoidon- ja palvelutarpeen
arviointijarjestelma. RAI-jarjestelmaa kayttamalla asiakkaiden
palvelutarpeet selvitetaan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. Jarjestelman
eri mittarit mittaavat asiakkaan arjessa suoriutumista, kognitiivista ja
psyykkistd toimintakykya, mutta myOs sosiaalista toimintakykya ja
hyvinvointia, terveydentilaa, ravitsemusta ja kipua. Asiakkaan
palvelutarpeen arviointia tehdaan moniammatillisesti. Rai-arviointi tehdaan
vahintaan (6) kuuden kuukauden valein ja aina toimintakyvyn merkittavasti

muuttuessa.

Vuoteeseen hoidettavan asiakkaan hoito voidaan toteuttaa hanen kotonaan,
jos hdnen hoitonsa voidaan turvata yksil6llisesti myds kotihoidon kayntien
vélilld, ja kotihoidon kaynnit riittdvat takaamaan hanen turvallisen

asumisensa kotona.

4 Palveluiden myontaminen

Kotihoidon palvelut aloitetaan tavallisesti arviointijaksolla, jonka kesto on
1-28 paivaa. Arviointijakson aikana tehdyista kaynneista peritdan Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen hyvdksyma paivékohtainen asiakasmaksu.
Arviointijakson tavoitteena on saada kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta ja
toimintakyvystd asiakasohjausyksikdssa tehdyn palvelutarpeen arvioinnin

pohjalta. Asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan ja tarkennetaan
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arviointijakson aikana seka arvioidaan mahdollisuutta toteuttaa asiakkaan
hoito etdhoitolaitteiden avulla. Asiakkaalle myo6nnettyja palveluita
arvioidaan jatkuvasti. Palveluja voidaan lisata, vahentaa tai lopettaa, mikali
asiakkaan tilanteessa ja toimintakyvyssd tapahtuu muutoksia. Palvelut
voidaan myo6s aloittaa uudelleen. Arviointijakson jdlkeen asiakkuus voi

jatkua joko tilapdisena tai sdanndllisena kotihoidon palveluna.

Asiakkaan saanndllisen kotihoidon tarve arvioidaan aina yksiléllisesti.
Padtdksenteossa kaytetdaan harkintaa asiakkaan yksildllisen tarpeen niin
edellyttaessda. Laaja-alaisesta RAI-toimintakykyarvioinnista muodostuvat
mittaritulokset ohjaavat paatdksentekoa. Mittareina kaytetaan Maple,
ADLH, IHIER-C, CPS.

RAI- toimintakykymittareista MapLen sovitun mittarituloksen lisaksi
vahintaan kahden muun arvon tulee tayttya. Mikali MapLe mittaritulos on
alle 3, kotihoito voidaan myo6ntaa asiakkaalle vain perustellusta syystd, ja

tama tulee myds kirjata palvelupaatokseen.

MapLe 3 ADLH 1 (Arkisuoriutuminen,
(Palvelutarveluokka perustoiminnot, 0—6)
1.5)

IHIER-C 4 (Arkisuoriutuminen

valinetoiminnot, 0-6)

CPS 2 (Kognitiomittari, 0-6)

Taulukko 1 toimintakykyarvioinnissakaytettavat Maple mittarit

RAI:n Mittarin arvo vahintaan Kuvaus

keskeiset

mittarit

Maple_5 3 tai enemman Maple 5- mittari pitaa sisallaan useita eri
osioita ja keskeisimmat Rain: n mittarit,
(1-5) Kohtalainen avun tarve joten asiakkaan toimintakyvysta saadaan
Arvon selite: Palveluiden luonne, palveluiden minipuolinen kuva sen perusteella.
tarve voi olla vahaista (1), lievaa (2), kohtalaista  (Sisaltéd 17 kysymysta, 2 mittaria,
(3), suurta (4) tai erittain suurta (5). geriatrinen seulonta ja yksi Maple Cap.

(Esimerkki kysymyksista: vaeltelu, karkea kielenkaytto,
pahoinpitely, sosiaalisesti sopimaton tai hairitseva
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ADLH (0-6)

IHIER-C (0-6)

CPS (0-6)

1 tai enemman

Ohjauksen tarvetta

Arvon selite: itsendinen (0), ohjauksen tarvetta
(1), tarvitsee rajoitetusti apua (2), tarvitsee
runsaasti apua 1 (3), tarvitsee runsaasti apua
2(4), autettava (5), taysin autettava (6).

4 tai enemman

Tarvitsee suurimman
mahdollisenavun tai taysin
autettava vahintaan kahdessa
seuraavista toiminnoista

Arvon selite: Ei tarvitse apua (0), tarvitsee
vahintdan valmisteluapua ja enintdan suurimman
mahdollisen avun yhdessa IADL toiminnoista (1),
tarvitsee apua vahintaan neljassa IADL
toiminnossa (3), tarvitsee suurimman
mabhdollisen avun tai taysin autettava vahintaan
kahdessa IADL toiminnossa (4), tarvitsee
suurimman mahdollisen avun tai taysin autettava
vahintdan kolmessa IADL toiminnossa (5),
tarvitsee suurimman mahdollisen avun tai taysin
autettava kaikissa viidessa IADL toiminnossa

(6).
2 tai enemman

Kognition lieva heikkeneminen Arvon
selite: ei kognitiivisia hairiéta (0), rajatilainen
kognitiivinen hairié (1), kognition lieva
heikkeneminen (2), kognition keskivaikea
heikkeneminen (3), kognitionkeskivaikea-vaikea
heikkeneminen (4), kognition vaikea
heikkeneminen (5), kognition erittain vaikea
heikkeneminen (6).

15 (38)

kayttaytyminen, sopimaton julkinen seksuaalinen
kayttaytyminen tain riisuuntuminen, hoitotoimien
vastustelu, aterioiden valmistus, lagakityksesta
huolehtiminen, kaatumiset, ravinnon saantitapa, vaikea-
asteinen painehaava, koti remontin tarpeessa,
henkil6kohtaisen turvallisuuden puute)

Arkisuoriutuminen, perustoiminnot.
Hierarkkinen (porrasteinen, arvojarjestys)

Mittarin arvo muodostuu 4 kysymyksen perusteella: Henk.
Koht. Hygienia, liikkuminen, Wc: kayttd, syéminen

Arkisuoriutuminen, valinetoiminnot.
Hierarkkinen (porrasteinen, arvojarjestys)

Mittarin arvo muodostuu 5 kysymyksen perusteella:
aterioiden valmistus, tavalliset kotitaloustyot, raha-
asioiden hoito, laakityksesta huolehtiminen, ostoksilla
kaynti.

Kongnitiomittari (tarkkaavaisuus, paatoksenteko, kielen
ymmartaminen, oppiminen, ajattelu). Mittarin tulos
muodostuu 4 kysymyksen perusteella: Paivittaiseen
paatdksentekoon liittyvat kognitiiviset taidot,
muisti/mieleen palauttaminen-lahimuisti, ymmarretyksi
tuleminen (ilmaisukyky), kyky sy6da itse.

Taulukko 2 Arvioinnissa kaytettavien RAI-mittarien sisallét ja arvot
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17en
kysymysta
2 mittaria

genatrinen
Kyky syoda seulonta ja Henkilskoht
fse yksi Maple hygienia

Cap

Ymmarretyksi
tulemmen/
limaisukyky

Pavittaiseen
paatoksen-
tekoon littyvat
kognitiviset
taidot

Aterioiden
valmistus

Lagkityksesta
huolehtiminen

Tavalhiset
kotitaloustyot

Raha-asioiden
hoito

Kuva 1: Rai-mittarilla arvioidaan asiakkaan toimintakykya laaja-alaisesti

4.1 Kotihoidon myontamisen perusteista poikkeaminen

Asiakkaalle voidaan myontaa erityisella harkinnalla kotihoidon palveluita
tilanteissa, joissa varsinaiset myodntamisen perusteet eivat tayty. Asiakkaan
kotihoidon tarve arvioidaan talldin yksildllisesti. Rai-toimintakykymittarin

tulokset tukevat paatdksentekoa.

Poikkeustilanteita, jolloin  voidaan kayttda harkintaa palveluita
myodnnettdessa ovat; asiakkaan turvallisuutta vaarantava kayttaytyminen,
asiakkaan turvallisuutta vaarantava sosiaalinen- ja  psyykkinen
turvattomuus, harhaisuus tai muu vastaava sairaus, muistihairid,

mielenterveys- tai paihdeongelman aiheuttama palvelutarve, asiakkaalle on
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hoidon tai hoivan tarve joka on tarkoituksenmukaisempi jarjestaa palveluna
kotiin,  turvattomuuden kokeminen joka vaarantaa  asiakkaan

kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Poikkeustilanteita voivat olla my6s omaishoitotilanteet, joilla tuetaan
omaishoitoa kotona (sopimuksen piirissa ja omaishoidoin kaltaisessa
tilanteessa) seka perhehoitotilanteet, joilla tuetaan perhehoitajan ty6ta ja

asiakkaan perhekodissa asumista.

Kotihoitoa voidaan myoéntaa myos silloin kun asiakkaan hoito ja huolenpito

edellyttaa erityistéd ammattitaitoa, esimerkiksi saattohoito.

5 Kotihoidon sisalto

Kotihoidon palvelujen sisdllésta sovitaan asiakaskohtaisesti yksil6éllinen
tarve huomioiden ja sisaltd kirjataan asiakkaan hoito- ja

kuntoutussuunnitelmaan.

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu sadnndllisen ja tilapdisen kotihoidon
sisaltéja. Myodnnetty palvelun sisdlté muodostuu aina asiakaskohtaisesti

kunkin asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti.

5.1 Tuen tarve hygienian hoidossa

Henkildkohtaiseen hygieniaan sisaltyvat asiakkaan toimintakyvysta,
voimavaroista ja yksildllisesta tarpeesta riippuen ohjaaminen ja

avustaminen seuraavissa toiminnoissa:

e aamu- ja iltapesut sisdltden tarpeen mukaan esim. suun hoidon,
hampaiden/tekohampaiden, kasvojen, kainaloiden, kasien,
rinnanalusten ja nivusten pesut, alapesut, vaipan vaihdot

o suihkutus kerran viikossa, asiakkaan yksiléllinen tarve otettava

kuitenkin huomioon



Etela-Pohjanmaan 18 (38)
hyvinvointialue

e ihon kunnon tarkistus (mm. kuivuus, haavaumat, punoitukset,
ihottumat, hiertymat), perusrasvaus ja muu ihonhoito, kynsien
leikkaaminen ja parran ajaminen

e silmaproteesin puhdistus ja laitto

e kuulolaitteen huoltaminen ja paikalleen asettaminen

e wc-kaynnit, avustaminen alusastialla tai virtsapulloon
virtsaamisessa, avustaminen portatiiville, katetripussin tyhjennys ja
vaihto, virtsa-astian ja urinaalin tyhjennys ja pesu, katetrin tai

avanteen hoitaminen ja pussin tyhjentaminen.

5.2 Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen pukeutumisessa

Mikdli asiakas ei omatoimisesti kykene huolehtimaan pukeutumisestaan,
hanta ohjataan ja avustetaan seuraavissa toiminnoissa yksildllinen tarve

huomioon ottaen:

e pdiva- ja yovaatteiden pukeminen, riisuminen ja vaihtaminen

e huolehtiminen asianmukaisesta ja puhtaasta vaatetuksesta

o |aakinnallisten tukisukkien ja tukihihojen pukeminen/riisuminen,
mikali asiakas on saanut ne maksusitoumuksella.

e proteesin kiinnitys ja irrotus.

5.3 Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen ravitsemuksessa

Kotihoidon palveluun sisdltyvat asiakkaan toimintakyvystd, voimavaroista
ja yksiléllisesta tarpeesta riippuen ohjaaminen ja avustaminen seuraavissa

ravitsemukseen liittyvissa toiminnoissa:

e asiakkaan nesteytyksesta ja ruuan saannista huolehtiminen
- ravitsemuksen ja painon saanndllinen seuranta (erillisen
ohjeen mukaan) ja poikkeamiin reagointi
- nesteytyksen tarkkailu (mm. virtsaneritys ja
kuivumisoireet)
- yOpaasto ei saa olla yli 11 tunnin mittainen
« asiakkaan ravitsemustilan arviointi RAI- tai MNA-mittarilla véhintaan

kahdesti vuodessa ja lisaksi tarpeen mukaan
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e ravintoon ja ruokavalioihin liittyvd ohjaaminen

e aamu-, ilta- ja vdlipalojen seka lounaan ja paivaéllisen [dmmittaminen
ja/ tai esille laittaminen (ei valmistus), tarvittaessa asiakkaan
avustaminen syOmisessa ja juomisessa, syOttaminen ja
letkuruokinta. Ohjeistetaan asiakasta hankkimaan mikroaaltouuni,
ellei sita ennestaan ole. Asiakkaan mikroaaltouunia kdytetaan ruuan
lammitykseen.

e tarvittaessa ohjaaminen tdydennysravintovalmisteiden hankintaan

e vyhteisruokailuun/ateriapisteeseen ohjaaminen (senioriasunnot).

5.4 Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen kodinhoidossa

Henkilokunta huolehtii kdynneilladn seuraavista kodinhoidollisista
tehtdvista, ellei asiakas itse terveydentilan/toimintakyvyn heikkenemisen

vuoksi naihin kykene, ja ellei laheisten apua ole saatavilla:

e astioiden tiskaaminen (laheiset/vierailijat huolehtivat omista
tiskeistaan)

e keittion poydan ja vapaiden tasojen siistiminen

e irtoroskien ja tahrojen poistaminen lattialta, roskien poisvienti

e jaakaapin siistiminen, vanhojen ruokien poistaminen

e mikron siistiminen

e vuoteen siisteydesta huolehtiminen

e vuodevaatteiden vaihtaminen tarvittaessa tai vahintaan x 1/kk

e WC:n siistiminen kerran viikossa tai tarvittaessa

e portatiivien tyhjentaminen paivittain

o jatteiden lajittelu alueen/taloyhtidon ohjeiden mukaisesti

Kodinhoidolliset toimet tehddan yhteistydssa asiakkaan kanssa ottaen
huomioon kuntoutumista edistdva tydote. Asianmukaiset siivousvalineet ja

- aineet tulee olla asiakkaalla itsellaan.

Kotihoito ei kata seuraavia kodinhoidollisia ty6tehtavia:

e imurointi (sisaltyy vain erityiselld harkinnalla)

« mattojen, vuodevaatteiden ja seindvaatteiden tuuletus
e polyjen pyyhinta

e saanndllinen lattioiden kosteapyyhinta

e vierailijoiden jalkien siivoaminen
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e ikkunoiden pesu, ikkunaverhojen vaihto

e uunin puhdistus, pakastimen sulatus

e talon/asunnon huoltotoimet, esim. puiden pilkkominen,
ruohonleikkuu. Lumenluonti tehddan vain siltd osin, kuin se on
tarpeellista asiakkaan/tyontekijan valttamattéman liikkumisen
turvaamiseksi.

e Puiden kantaminen ja lammittdminen tulee tapahtua ensisijaisesti
laheisten toimesta. Mikali tama ei ole mahdollista, on lammitys
hoidettava ensisijaisesti sahkdpatterein. Puiden kantaminen ja
l[ammittdminen tehdaan vain, jos se on ainoa ruuan ja talon
lammityskeino, siksi ajaksi, kunnes muu lammitysratkaisu on saatu
hankittua

e kotieldinten hoito tai kuljettaminen.

5.5 Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen vaatehuollossa

Kotihoidon henkilostd ohjaa ja tukee asiakasta vaatehuollon toteutuksessa
kuntouttavan hoitotydn nakoékulmasta. Mikali asiakas ei kykene itse/
ldheisen avustamana huolehtimaan pyykinpesusta, pestdén asiakkaan
henkilokohtainen kayttdévaatetus, vuodevaatteet ja pyyhkeet asiakkaan
omalla pesukoneella tai taloyhtion koneella. Talldin kdytetdaan asiakkaan

omia pesuaineita.

Kodinkoneet tulee voida jattaa paalle asiakkaan vastuulla, vaikka kotihoidon
hoitaja ei ole paikalla. Asiasta ja vastuista sovitaan asiakkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmassa. Koneet tyhjennetddn seuraavan kaynnin

yhteydessa, eli asiakkaan luokse ei tehda tdman vuoksi lisakayntia.

Mankelointi, silitys, vaatteiden kasipesu, kuivapesu seka mattojen, verhojen
ym. kodintekstiilien pesut ja isojen tekstiilien tuulettaminen eivat sisally

kotihoidon palveluun.
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5.6 Asiakkaan raha-asioiden hoito

Kotihoidon tyontekijat eivat kasittele asiakkaan rahavaroja. Raha-asioista
vastaa asiakas itse tai hanen valtuuttamansa henkilé tai edunvalvoja.
Hoitajan tai laheisen tulee ottaa yhteytta ikdihmisten
asiakasohjausyksikké6n, mikali asiakkaan toimintakyky ja etu vaatii

edunvalvojan hankkimista.

5.7 Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen kuntoutuksessa

Kotihoidon tydntekijdéiden tulee tukea asiakkaan toimintakykya ja kotona
asumista arkikuntoutuksen keinoin, jolloin kuntoutus tapahtuu asiakkaan
arjessa normaalien kotikdyntien yhteydessd. Asiakkaan arkikuntoutus
pohjautuu asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjattuihin

tavoitteisiin.
Arkikuntoutuksella tarkoitetaan:

e asiakkaan toimintakyvyn tarkkailu, yllapitaminen ja
mahdollisuuksien mukaan toimintakyvyn edistaminen (fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen, sosiaalinen)

e asiakkaan auttaminen ensisijaisesti ohjaten, asiakkaan omia
voimavaroja hydédyntden ja omatoimisuuteen kannustaen

e asiakkaan kannustaminen ja ohjaaminen toteuttamaan saamiaan
kotikuntoutusohjeita, sekd avustaminen tarpeen mukaan
henkilékohtaisissa  harjoitteissa. Tavoitteena on asiakkaan
toimintakyvyn tukeminen siten, ettd han kykenee selviytymaan
paivittaisistd toimistaan mahdollisimman itsendisesti.

o liikkumisessa tukeminen ja avustaminen tarpeen mukaan

o asiakkaan kaatumistapaturmien ehkaiseminen puuttumalla

valittdmasti havaittuihin  kaatumisen riskitekijoihin (ymparisto,
vaikuttaminen ei poista kaatumisriskia, voivat kotihoidon hoitajat
konsultoida ikapalvelujen fysioterapeuttia.

o asiakkaan fyysisen toimintakyvyn laskiessa kotihoidon hoitajat
voivat konsultoida ikapalvelujen fysioterapeuttia asiakkaan

tilanteesta.
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o asiakkaan psyykkisen, kognitiivisen, sosiaalisen toimintakyvyn
laskiessa  yhteydenotto  hyvinvointialueen  asiantuntijatahoon

esimerkiksi muistihoitaja.

Asiakkaan kodin ulkopuolinen ulkoilu tulisi toteuttaa ensisijaisesti asiakkaan

laheisten tai vapaaehtoisten toimesta.

5.8 Asiakkaan ohjaaminen ja avustaminen kodin turvallisuuteen ja esteettomyyteen

Kotihoidon tyodntekija ohjaa, tukee ja neuvoo asiakasta kotona asumisen
turvallisuuteen liittyvissa asioissa ja turvateknologian hankinnassa.

Tarvittaessa fysioterapeutti osallistuu arviointiin ja ohjaukseen.

Ohjaaminen ja avustaminen voi olla esimerkiksi:

e esteettdman kulun varmistaminen (esim. matot, kynnykset, raput)

e apuvadlinetarpeet, apuvalineiden hankinnassa/tilaamisessa
avustaminen ja kayttamisen opastaminen

e asunnon turvallisuuden tarkastaminen (liedet, palohélyttimet), jos
|aheisten apu ei ole kaytettavissa

e turvapuhelimet, muut turvajarjestelmat (esim. ovivahti, liesivahti) ja
muut hyvinvointialueen kautta toimitetut tekniset ratkaisut

o tarvittaessa yhteydenotto asiantuntijatahoon.

Lisdksi:

e Turvapuhelimen, muiden turvalaitteiden, apuvalineiden ja
palohdlyttimen toiminnan tarkistaminen niiden laitteiden osalta, joita
asiakkaalla on kaytossa.

o Asiakkaan ohjaaminen tekemaan turvapuhelimen testisoitto kerran
kuukaudessa. Ellei asiakas itse pysty koesoittoa tekemaan niin silloin
kotihoito  tekee  sen. Laitteen  tarkastukset  koskettavat
hyvinvointialueen myéntamia laitteita.

e Jos asiakkaan kyky turvapuhelimen kayttéén on heikentynyt,

asiakkaan kokonaistilanne tulee arvioida uudelleen.
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Ensisijaisesti asiakas itse tai hanen lahipiiriinsa kuuluva hakee ja palauttaa
turvalaitteet.  Kotihoidon  velvollisuus on hakea ja palauttaa
Hyvinvointialueen mydntamat turvalaitteet silloin, kun asiakkaalla ei ole

muuta keinoa asian hoitamiseksi.

5.9 Pdadsyn varmistaminen asiakkaan kotiin

Kotihoidon kadynteja varten asiakkaan tulee ensisijaisesti hankkia
omakuntanteisesti avainboksi (koodillinen avaimen turvakotelo), joka
mahdollistaa auttajien sisadanpaasyn, jos asiakas on estynyt aukaisemaan
ovea tai hatatapauksessa (esim. asiakas kaatunut ja han ei paase ylos).
Asiakas voi poikkeustapauksessa luovuttaa kotiavaimen kotihoidon
sadilytettavaksi. Tallaisen poikkeustapauksen voidaan ndhda olevan esim.
asiakkaan asuminen vuokra-asunnossa, jossa vuokranantaja on kieltdnyt
avainboxin asennuksen. Mikdli hyvinvointialue ottaa kayttéén sahkdisen

lukkojarjestelman tulee asiakaan sitoutua jarjestelman kayttéénottoon.

Ensisijaisesti avaimet sailytetaan asiakkaiden luona olevissa
avainbokseissa. Kotihoidon ja tukipalveluiden tulee sadilyttda asiakkaiden

avaimia huolellisesti ja luotettavasti.

e Avaimia ei saa sailyttéda valvomattomassa ajoneuvossa, ajoneuvon
lukitseminen ei ole riittdva varotoimenpide.

o Tarpeettomia avaimia ei saa kuljettaa mukana.

e« Avaimia ei saa merkita asiakkaiden osoitetiedoilla, nimilla tai muilla
tunnistettavissa olevilla tiedoilla (esim. nimikirjaimet).

e Avainten tunnistetiedot tulee sailyttda turvallisesti, avaimista
erillaan.

e Avaimet tulee sdilyttda numeroituna tai kirjaintunnuksella (ei
nimikirjaimet) lukollisessa kaapissa. Kayntien jdlkeen avaimet tulee

palauttaa lukittuun kaappiin.

Kotihoidon tai tukipalveluiden haltuun uskottujen avainten mahdollinen
katoaminen ilmoitetaan valittdmasti ikaihmisten asiakasohjausyksikkddn

seka asiakkaalle ja hanen laheiselle tai muulle edustajalleen. Kotihoito ja
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tukipalvelut vastaa henkilékuntansa aiheuttamista vahingoista ja korvaa
avainten kadottamisesta aiheutuvat uusien avainten hankinta- ja lukkojen
sarjoituskustannukset taysimaaraisesti. Muut palveluntuottajat vastaavat

itse henkilokuntansa aiheuttamista vahingoista.

5.10 Kotisairaanhoidolliset tehtavat

Terveyden- ja sairaanhoito toteutetaan asiakkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Se voi sisdltaa laakehoidon tehtavia,
muita sairaanhoidollisia tehtavia, asiakkaan ohjausta, terveydentilan ja
voinnin seurantaa, asiakkaan sairauteen liittyvaa seurantaa (esim.
verenpaineen ja painon seuranta), ohjausta ja neuvontaa seka tarvittavista

jatkoseurannoista huolehtimista.

Laakehoito ja -huolto

Kotihoidossa laakehoitosuunnitelmassa maaritelldaan hoitohenkildkunnan
osaamisen varmistaminen ja eri ammattiryhmien oikeudet toteuttaa
asiakkaiden l|aakehoitoa. Asiakasta suositellaan hankkimaan kotiinsa

lukollinen ladkekaappi ladkkeiden turvallista sdilyttamista varten.

Asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa on maaritelty yksilélliset

tarpeet lddkehoidon sisalldsta.
Ne voivat olla esimerkiksi seuraavia ladkehoidon tehtavia:

e Ladkkeiden ottamisen valvonta, ladkkeiden antaminen eri
annostelureitteja kayttden.

e Laakkeiden jakaminen annostelijaan, tai vaihtoehtoisesti apteekin
koneellinen annosjakelupalvelu. Apteekin periman
annosjakelupalvelujakelun kustannuksen maksaa palveluntuottaja,
ladkkeet maksaa asiakas itse.

e Reseptien uusimisesta huolehtiminen.

o Apteekkiasiointi tai siina avustaminen; apteekkitilin avaaminen,
ldakkeiden tilaaminen ja hakeminen apteekista, tarpeettomiksi
kdyneiden ladkkeiden kuljettaminen apteekkiin tuhottavaksi,

tarvittava yhteydenpito asiakkaan apteekkiin.
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e Laakemuutokset

o Laakeinjektiot, rokotukset

e Suonensisdinen nesteytys ja laakitys mahdollisuuksien mukaan,
tilanteet arvioidaan tapauskohtaisesti arvioiden hoidon turvaamisen
mahdollisuudet

e Kivunhoito sisaltaen tarpeen mukaan mm. kipupumppuhoidon

e Ladkehoidon vaikuttavuuden seuranta: ladkehoidon havainnointi,
seuranta ja arviointi ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

e Laakkeiden asianmukaisesta sailytyksesta huolehtiminen.

e Tarvittavat yhteydenotot ja ajanvaraus ladkarin vastaanotolle.

Terveydentilan, voinnin sekd oireiden seuranta

Asiakkaan kokonaistilanteen seuranta tarkoittaa: terveydentilan seuranta,
tarpeenmukainen hoito ja hoitoonohjaus, muutoksiin reagointi ja
mahdollisesta palvelutarpeen muutoksesta yhteys asianmukaiseen tahoon

esimerkiksi sairaanhoitajaan tai hoitavaan ladkariin.

Sairaanhoidolliset hoitotoimenpiteet

Sairaanhoidolliset hoitotoimenpiteet sisdltyvat asiakaskohtaisen tarpeen
mukaisina asiakkaan kotihoidon palveluihin. N&itéd hoitotoimenpiteitéd ovat
mm. vieritutkimukset ja mittaukset kalibroiduilla mittareilla (CRP, INR, VS,
RR, happisaturaatio, paino) tai asiakkaan hoitotarvikejakeluna saamalla
omaseurantamittarilla (VS), naytteiden ottaminen, injektiot, ihonhoito,
haavahoito, avannehoito, nefrostooman hoito, trakeostomian hoito,
ompeleiden ja hakasten poistot, katetrointi, dreenihuuhtelut,
korvahuuhtelut, muut sairaanhoidolliset toimenpiteet, asiakkaan
terveydentilan seuranta ja arviointi sekd esim. kipuun, pahoinvointiin,
ummetukseen ja inkontinenssiin liittyvd ohjaus, neuvonta ja tarpeen

mukainen hoito.

Hoitotoimenpiteiden aikana henkildkunta kdyttdaa hoitotoimenpiteiden
edellyttamia suojaimia (esim. suojakasineet, suojaesiliina, suojatakki, suu-

nenasuojus, kasidesi).
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Ensisijaisesti asiakas kay itse tai lahipiirin saattamana laboratoriossa ja

vastaanotoilla.

Sairaanhoidollisten hoitotoimenpiteiden toteuttamisessa noudatetaan
mahdollisia laakarin tai asiakasta hoitavan erityistyontekijan/paivystavan
sairaanhoitajan antamia ohjeita. Hoitotoimenpiteissa pyritaan neuvotellen
hoitomuotoihin, jotka asiakas pystyy tekemaan itse, tai jotka voidaan tehda

kotihoidon kayntikertoja vahentaen.

Suonensisadiset hoidot, kipupumppuhoito, saattohoito ja muu vaativa
sairaanhoidollinen hoito suunnitellaan yksil6llisesti yhteistydssa hoitavan tai

lahettavan tahon kanssa.

Kotihoito  auttaa tarvittaessa hoitotarvikejakeluna myo6nnettavien
hoitotarvikkeiden hankinnassa ja tilaamisessa. Erityisissa tilanteissa
kotihoidon tydntekijéa hakee mydnnetyt hoitotarvikkeet asiakkaalle, jolloin
ne toimitetaan asiakkaalle kotikdyntien yhteydessa. Hoitotarvikkeiden

kotiinkuljetus tulee jarjestaa paasaantdisesti muilla keinoin.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 24 §:n mukaan kunnan tehtavana on
jarjestaa alueensa asukkaiden sairaanhoitopalvelut. Sairaanhoitopalveluihin
sisdltyvat hoitosuunnitelman mukaiset pitkdaikaisen sairauden hoitoon
tarvittavat hoitotarvikkeet. Lisdksi kotisairaanhoidon ja kotisairaalahoidon
yhteydessa annettavat hoitosuunnitelman mukaiset hoitotarvikkeet
sisaltyvat kotisairaanhoidon hoitoon ja kustannetaan kotisairaanhoidosta
(25 §). Sairauden hoitoon liittyvat hoitotarvikkeet ovat kayttajilleen
maksuttomia (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
734/1992 5 §). Tama ohjeistus ei koske ladakinnadllisen kuntoutuksen

apuvalineitd, eika lainattavia tai palautettavia hoitovalineita.

Hoitotarvikkeiden ja -valineiden jakelun tulee aina perustua yksildlliseen
tarpeeseen, jonka madrittelee hoitava laakari tai hoitaja yhteistydssa
laakarin kanssa. Selvitys asiakkaan hoitotarvikkeiden ja -valineiden
tarpeesta tehdaan lahetelomakkeelle tai suoraan potilastietojarjestelmaan.

Hoitotarvikkeiden maksuton saaminen edellyttdaa lahettdvan yksikén



Etela-Pohjanmaan 27 (38)
hyvinvointialue

kirjallista lahetettd, jonka on tehnyt julkisen terveydenhuollon

ammattilainen.

Hoitotarvikejakelun I[ahtékohtana on l|aaketieteellisin perustein todettu
pitkaaikainen sairaus, joka on kestanyt vahintdan kolme (3) kuukautta.
Tama ei kuitenkaan koske tilanteita, jossa esimerkiksi dialyysi-, diabetes-
tai avannepotilas tarvitsee tarvikkeet heti kotiuduttuaan sairaalasta.
Lahettdvan yksikon tulee antaa potilaalle kotiutusvaiheessa mukaan riittava
maara tarvikkeita, kunnes niita on saatavilla kotikunnan

hoitotarvikejakelusta.

Ulkopaikkakuntalaisilta potilailta, jotka asuvat paikkakunnalla
pidempiaikaisesti, edellytetdan hoitotarvikkeiden saamiseksi aina
kotikunnan tekemaa terveys- ja hoitosuunnitelmaa, maksusitoumusta tai

terveyskeskuksen vaihtoa.

6 Kotona asumista tukevat palvelut (tukipalvelut)

Tukipalvelut ovat asiakkaan padivittaisessa arjessa tukevia palveluita.
Tukipalvelut on tarkoitettu tukemaan asiakaan kotona asumista. Palvelujen
myontaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin, jossa kartoitetaan
asiakkaan toimintakyvyn ja itsenaisen selviytymisen lisdksi laheisten

mahdollisuus osallistua asiakaan auttamiseen ja tukemiseen.

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain mukaisia kotona
asumista tukevia palveluita eli tukipalveluita ovat: ateriapalvelu,
kauppapalvelu  (ruokaostokset), asiointipalvelu, peseytymispalvelu,
vaatehuolto, turva-auttamispalvelu sisédltden turvapuhelimen ja lisalaitteet,
tukipalveluna tuotettu kuvapuhelinpalvelu, rintamaveteraanien ja
sotainvalidien tukipalvelut ja liikkumista tukevat palvelut (SHL

kuljetuspalvelu).
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6.1 Kotona asumista tukevien palveluiden myontamisen perusteet

6.1.1 Ateriapalvelu

Tukipalvelut ovat harkinnanvaraisia palveluita, joita mydnnetaan
ikdihmisten asiakasohjausyksikén tekeman palvelutarpeen arvioinnin

perusteella.

Tukipalveluiden jarjestdmiseen vaikuttavat maantieteelliset olosuhteet ja

kaytettavissa olevat muut palvelut.

Hyvinvointialueen jarjestama kotiin kuljetettava ateriapalvelu on tarkoitettu
kotona asuville asiakkaille, jotka eivat pysty sairauden tai alentuneen
toimintakyvyn vuoksi valmistamaan aterioitaan itsenaisesti, laheisten turvin

tai ruokailemaan kodin ulkopuolella.

Kotiin kuljetettujen aterioiden tilausmaara tulee olla véahintaan kolme (3) ja
enintdaan seitsemdn (7) ateriaa viikossa. Palvelun toteutuessa ainoana
palveluna ruoan lammityksesta ei voi syntya kotihoidon asiakkuutta. Talléin
tulee pohtia muita vaihtoehtoja. Ateriapalvelu voidaan myontaa asiakkaalle

myds ilman kotihoidon asiakkuutta palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Muita palvelun myoéntamisen perusteita ovat:

e Asiakkaan laheiset eivat voi hoitaa hanen kauppa-asiointiaan hanen
puolestaan.

o Asiakas ei pysty itse tai laheisten turvin asioimaan kaupassa tai
tekemaan tilausta sahkoisessa palvelussa tai puhelimitse. Tilauksen
voi tehda myds laheinen.

e Asiakas, joka ei pysty itse tai laheisten avustuksella hankkimaan
valmisaterioita tai valmistamaan aterioita.

o Asiakkaalla on erityisruokavalio ja han ei pysty itse tai laheisten
avustuksella huolehtimaan riittdvan monipuolisesta ruokailusta.

o Asiakas tarvitsee ohjausta, valvontaa tai apua ruokailussa.

e Asiakas tarvitsee ohjausta ja valvontaa ravitsemustilan seurannassa.
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e Asiakkaan tulee hankkia mikro ruuan lammittamistd varten, jos

ldammitys tehdaan kotihoidon toimesta.

6.1.2 Kauppapalvelu (paivittdistavaraostokset)

Kauppapalvelu sisaltaa paivittaistavaroiden tilaamisen kaupasta ja
kauppatavaroiden kuljetuksen kaupasta kotiin. Palvelun tuottamisen
tavassa voi olla aluekohtaisia eroja. Yhteistydokumppaneina toimivat kaupat
huolehtivat kauppatavaroiden kerddmisesta. Ensisijaisesti toivotaan kaupan
huolehtivan myo6s tavaroiden kotiin kuljettamisesta. Ellei kuljetus toteudu,
voidaan kuljetus jarjesta@a hyvinvointialueen organisoimana. Laheisten
toivotaan ensisijaisesti avustavan asiakasta kauppatilauksen tekemisessa

kauppapalveluun.

Palvelu edellyttda tiliasiakkuutta kauppaan. Kauppapalvelusta peritadn
erillinen maksu. Raha-asiat hoitaa asiakas itse tai hanen edustajansa.

Kotihoito ei vastaanota asiakkaan maksukorttia tai kateista rahaa.

Kauppapalvelun myontamisen edellytyksena on:

e Asiakas on saanndllisen tai tilapaisen kotihoidon asiakas

e Asiakas ei pysty itse, palveluliikenteen avulla tai laheisen turvin
asioimaan kaupassa tai tekemaan tilausta kaupan sahkoisessa
palvelussa tai puhelimitse.

o Asiakkaat laheiset eivat voi hoitaa asiakkaan kauppa-asioita (tilausta
ja/tai kuljetusta) hanen puolestaan ja mydskdaan kauppaostosten

kuljetus asiakkaalle ei ilman kauppapalvelun myéntéamista onnistu.

Kauppapalvelusta peritdan erilliset maksut kauppatavaroiden

kotiinkuljetuksesta.
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6.1.3 Asiointipalvelu

Asiointipalvelulla tarkoitetaan mm. asiakkaan vaateostoksista tai
apteekkiasioinneista. Asioinnit hoidetaan ensisijaisesti |&hipiirin toimesta.
Pankki ja raha-asiat hoitaa asiakas itse tai hanen Iaheisensa tai
edunvalvoja. Kotihoito ei vastaanota asiakkaan maksukorttia tai kateista

rahaa.

Palvelu voidaan myo6ntda vasta kun kaikki muut auttavat tahot on
kartoitettu, eikd niitéd ole. Palvelua myodnnettdessa otetaan huomioon
asiakkaan kokonaistilanne ja palvelu voidaan myéntaa myods

maaraaikaisena.

Asiointipalvelu on tarkoitettu kotihoidon palveluiden piirissa oleville

asiakkaille. Asiointipalvelusta peritdan erillinen maksu.

6.1.4 Peseytymispalvelu

Asiakkaalla on mahdollisuus saada tukipalveluna peseytymispalvelua, mikali
hénelld ei ole asianmukaisia peseytymistiloja tai hanen toimintakykynsa
estdd padasyn oman kodin tai taloyhtién pesutiloihin tai asiakkaalla on jokin
erityistarve esimerkiksi sairaus, jonka vuoksi oman kodin peseytymistilojen
kayttd ei ole asianmukaista. Palvelu voidaan myo6ntaa kotihoidon tai
omaishoidon tuen asiakkaalle sekd erityisellda harkinnalla mydés ilman
kotihoidon asiakkuutta, mikali asiakkaan peseytymistd ei voida muuten

turvata. Palvelu tuotetaan kodin ulkopuolella.

Peseytymispalvelusta peritaan erillinen maksu. Tarvittaessa hyvinvointialue

jarjestaa kuljetuksen, josta erillinen asiakasmaksu

Peseytymispalvelun myontamisen edellytyksend on:

o kotona tai taloyhtiossa ei ole asianmukaisia peseytymistiloja

o toimintakyky estda paasyn pesutiloihin
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6.1.5 Vaatehuolto

e jokin erityistarve
e kotona peseytyminen ei onnistu avustajankaan turvin
e kotona peseytyminen vie kohtuuttomasti aikaa esim. ainoa

peseytymismahdollisuus on puulammitteinen sauna.

Omaehtoinen peseytymispalvelu
Omaehtoinen peseytymispalvelu voidaan mydntaa asiakkaalle, jonka
peseytymistilat ovat kotona puutteelliset, mutta asiakas selviytyy

peseytymisesta itsendisesti ilman kotihoidon henkilékunnan valvontaa.

Vaatehuoltopalvelu voidaan mydntaa tukipalveluna silloin kun vaatehuolto
suoritetaan muualla kuin asiakkaan kotona tai kodin yhteydessa olevassa
pyykkitilassa ja asiakas ei voi ostaa palvelua yksityiselta palveluntuottajalta
tai laheiset eivat voi avustaa asiakasta vaatehuollossa. Vaatehuollolla
tarkoitetaan asiakkaiden kayttdvaatteiden, vuodetekstiilien ja pyyhkeiden
pyykinpesua, kuivausta ja viikkaamista. Vaatehuolto ei sisdllad silittamista,
mankelointia. Vaatehuolto sisédltyy ainoastaan kotihoidon palvelun piirissa
oleville asiakkaille ja palvelu voi olla my6s maaraaikainen. Palveluun eivat
sisdlly sisustustekstiilien, juhlavaatteiden, mattojen, huopien tai erityista

huoltoa vaativien tekstiilien pesemista.

e Vaatehuollon mydntamisen perusteina ovat lisaksi:

e Asiakas ei pysty itse tai lIdheisten turvin hoitamaan vaatehuoltoa.

e Asiakkaan vaatehuollon jarjestéamista ei voida toteuttaa kotihoidon
kdyntien aikana asiakkaan kotona tai asiakkaan taloyhtidn
pyykkitilassa.

o Asiakkaalla ei ole asianmukaisia pyykinpesumahdollisuuksia.

Vaatehuoltopalvelusta peritdan erillinen maksu/ koneellinen, joka sisaltaa
pyykinpesuaineen ja pyykin edestakaisen kuljettamisen. Mikadli asiakkaan
vaatehuoltopalvelu jarjestetddan pesulapalveluna, ensisijaisesti pesula

laskuttaa ko. palvelun suoraan asiakkaalta.
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6.1.6 Rintamaveteraanien ja sotainvalidien tukipalvelut

Rintamaveteraaneille ja sotilasvammalain mukaisesti vahintdan 10 %
sotainvalideille voidaan tukipalvelut myontda valtiokonttorin ohjeistuksen

mukaisesti.

6.1.7 Turva-auttamispalvelu

Turva-auttamispalvelu tarkoittaa turvapuhelinta ja turvaranneketta, jolla
asiakas voi halyttaa apua, mikali han sitad tarvitsee terveydentilastaan tai
muusta syysta johtuen. Palveluun oikeutettuja ovat ensisijaisesti
saanndllisen kotihoidon-, omaishoito- ja vammaispalvelujen asiakkaat, joille
on myonnetty palveluasumisen kotiin seka erityisella harkinnalla my6s muut
asiakkaat. Palvelu voidaan myontdaa myds madrdajaksi. Pelkka
tukipalveluasiakkuus ei sindnsa oikeuta turvapalveluun. Asiakkaan
halyttaessa auttajakaynnit tekevat ensisijaisesti asiakkaan laheiset tai muut

sovitut henkil6t.

Muita palvelun myontamisen perusteita ovat:

o Asiakkaalla on eksymisriski tai taipumus vaelteluun.

o Asiakkaalla on epavakaa terveydentila.

e Asiakkaan toiminta- ja liikkumiskyky on alentunut ja erilaisten
vaaratilanteiden riski ja kaatumisriski on suurentunut ja naitten
syitten takia turvattomuuden tunne on kasvanut.

e Asiakkaan tai samassa kodissa asuvan laheisen tulee pystya
kayttamaan turvapainiketta.

e Jos halytyksiin vastaa hyvinvointialue tulee asiakkaan hankkia
avainboxi tai jarjestda muu tapa kotiin padsyyn, esimerkiksi
sahkélukko.

Asiakkaan turva-auttamispalveluun on mahdollista liittdd erilaisia
lisdlaitteita ja ne mydnnetaan osana turva-auttamispalvelua ja niita voidaan
myodntda asiakkaalle vain, jos hanelld on turvapuhelin tukipalveluna.
Lisdlaitteiden mydntaminen perustuu myds palvelutarpeen arvioon.

Lisdlaitteiden saatavuudessa voi olla aluekohtaisia eroja.
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MyOs muita teknologisia ratkaisuja voi olla saatavilla osassa alueita
esimerkiksi pilotointien/kokeilujen kautta. Kayttéon otetaan jatkuvasti uutta

ajantasaista teknologiaa tukemaan turvallista kotona asumista.

Yleisimmat lisalaitteet ovat:

Ovihalytin, liesivahti, palo-, savu- ja hakahalytin, kaatumishalytin,
vuodehalytin, liiketunnistin, lisdranneke seka GPS-paikannin tai paikantava

turvakello, joka voidaan myéntda omana palveluna ilman turvapuhelinta.

Mikdli asiakkaalla ei ole kdytdssaan turvapuhelinta tai turvapuhelinasiakas
soittaa kotihoitoyksikkédn pyytadkseen apua esimerkiksi kotihoitoyksikdsta
puhelimella turvahdlytyskdynnin omaisesti ja yhteydenoton perusteella,
asiakkaan luo tehddan erillinen lisdkaynti, josta peritaan asiakkaalta
erillinen maksu. Jos kaynti on vyhdistettavissa ennalta suunniteltuihin
asiakaskaynteihin, ei maksua peritéa. Jatkossa asiakas ohjataan

turvapalvelujen piiriin.

6.1.8 Liikkumista tukeva palvelu (kuljetuspalvelu SHL) seka saattajapalvelu

Lilkkumista tukevan palvelun (kuljetuspalvelu SHL) myéntaminen perustuu

yksildlliseen palvelutarpeen arviointiin.

Jos palvelu- tai asiointiliikenteelld pystytaan vastaamaan asiakkaan
palvelutarpeeseen, ei harkinnanvaraista liikkumista tukevaa palvelua
mydnnetd. Palvelua ei mydnneta terveydenhuollon kdynteihin. Yksil6llista
palvelua ei jarjestetd henkildlle, joka on oikeutettu kuljetuksiin tai niiden

kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla.

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetdaan henkiléille, jotka eivat kykene
itsendisesti kayttdmaan julkisia liikkennevalineita sairauden, vamman tai
muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka

tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun jokapaivaiseen elamaan kuuluvan
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tarpeen vuoksi. Lisdksi palvelussa noudatetaan tulo- ja varallisuusharkintaa.
Epdselvissa tilanteissa tehddan palvelutarpeen arviointi, joka kaytannossa

voi sisdltaa ohjaus- ja harjoittelukdynnin palveluliikenteessa.

Toimintamalli tilanteessa, jossa alueella ei ole kdytossa asiointi- tai

palveluliikennetta:

e henkildlla ei muita mahdollisuuksia paastd asunnostaan asioille
(esim. puoliso, laheinen)
e eiole soveltuvaa kulkuvalinetta kaytdssa

e alueella ei liikennoi asiointi- tai palveluliikenne.

Sosiaalihuoltolain mukaista liikkumista tukevaa kuljetuspalvelua
myonnetaan korkeintaan 8 yhdensuuntaista matkaa ensisijaisesti oman
asuinkunnan alueella. Erillispdatdés matkasta lahikuntien alueelle voidaan
tehda, jos Ilahimmat valttdmatta tarvittavat palvelut sijaitsevat
naapurikunnassa. Mikali palvelu myénnetadan kesken kuukauden,
myonnetaan matkat ensimmaisen kuukauden aikana 1 edestakainen
matka/viikko/ 7vrk. Mikali kuluvaa viikkoa on jaljella alle 7 paivaa, matkoja

ei kyseiselle viikolle my6nneta.

Liikkumista tukeva palvelu on aina henkilékohtainen, eli asianosaisen tulee
olla itse mukana matkassa. Kuljetuksessa voi olla mukana myo6s yksi
perheenjasen esim. saattajana tai avustajana, jolta ei erikseen perita
omavastuuosuutta. Mikali asiakas tarvitsee saattajan, tdma kirjataan
asiakkaan palvelupaatdkseen. Saattajan on tultava mukaan samasta osoit-

teesta tai reitin varrelta ilman poikkeamistarvetta.

Mahdollisten ryhmakuljetusten yhteydessa jokainen matkustaja maksaa

omavastuuosuuden.

6.1.9 Yksityisesti hankittavat kotona asumisen tukipalvelut

Siivouspalveluiden tarpeet ohjataan yksityiselle palveluntuottajalle.



Etela-Pohjanmaan 35 (38)
hyvinvointialue

Saattajapalvelussa ldaheiset, vapaaehtoistyontekijat tai  yksityiset
palveluntuottajat toimivat saattajina, esimerkiksi sairaala- tai
terveyskeskuskaynneilla. Kotihoito avustaa tarvittaessa saattajan

tilaamisessa kotihoidon piirissa oleville asiakkaille.

7 Muut edellytykset kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden

myontamiselle ja jatkumiselle

Myontamisen perusteiden tayttyessa asiakkaalle voidaan mydntaa
hyvinvointialueen jarjestamat kotihoidon ja kotona asumista tukevat
palvelut. Palvelujen mydntaminen ja jatkuminen edellyttédd seuraavia

seikkojen tayttymista:

Asiakas haluaa palveluita ja han sitoutuu kotihoidon kaynteihin seka
yhteistydhdn hoitohenkilékunnan kanssa hoito- ja kuntoutussuunnitelman
mukaisesti. Tama on edellytys siind tapauksessa, kun asiakas itse
ymmartaa tai hanen oletetaan ymmartavan hoidon ja yhteistydn

merkityksen hoitotyénsa onnistumisen kannalta.

Asiakas sitoutuu kayttdmaan hoitoon liittyvid apuvélineita (esim.
sahkokayttdéinen sairaalasédnky, nosto- ja siirtolaite, avainboxi,
sahkoélukkojarjestelma ulko-oveen), mikali niiden kdyttaminen on asiakkaan
hoidon kannalta oleellista seka asiakkaan ja tydntekijan tyodturvallisuuden
kannalta tarkedda. Kotihoidon palveluntuottaja vastaa henkildkuntansa

ty6turvallisuudesta (Tyoturvallisuuslaki 738/2002).

Kotihoidossa asiakkaiden hoidossa ei voida kayttdaa rajoitustoimenpiteita,
kuten esimerkiksi sangyn laitoja tai voita pyoératuoleissa, koska kotihoidon
asiakkaita ei voida valvoa rajoitteiden kaytdn aikana. Asiakkaiden hoito

kotihoidossa tulee pystya toteuttamaan turvallisesti muilla tavoin.

Kotihoidon henkiléstdén soveltuvuus tydhdén on tarkastettu tydnantajan
puolesta. Asiakas ei voi paasaantdisesti itse vaikuttaa hoitoonsa osallistuvan

henkilokunnan valintaan.
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Asiakkaan kotona tai ymparistossa olevat tydolosuhteet eivat saa vaarantaa
tyontekijoiden turvallisuutta tai koskemattomuutta, tai aiheuttaa heille
fyysista/psyykkista uhkaa. Mikali asiakas tai asiakkaan luona vierailevat
ldheiset tai ystavat ovat kdaynnin aikana pdihtyneena, voidaan kaynti jattaa
tekemadtta. Asiakaskaynnin aikana toivotaan, etta asiakas ja mahdolliset
vierailijat eivat tupakoisi sisdlléa ja ettd mahdolliset vapaana olevat
lemmikkieldimet siirretdan esimerkiksi toiseen huoneeseen. Mikali asiakas
ei saa korjattua hoito-olosuhteita, talléin kotihoito voidaan evata. Ennen
palvelun evaamista tai lopettamista kuullaan asiakasta ja hanen laheistaan
tai laillista edustajaa. Korvaavat palvelut tulee kayda lapi asiakkaan kanssa.
Palveluiden evdamisesta tai lopettamisesta tehdaan kirjallinen paatos, jossa
ilmenee perusteet palvelun paattymiselle seka selvitys, milla tavalla
asiakkaan hoito on jarjestetty. Asiakas voi halutessaan tehda

oikaisuvaatimuksen yksildasioiden jaostolle.
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8 Palvelua ohjaava lainsaadanto

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa, kuten:

e laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

o laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

e laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

o laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

« laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
muuttamisesta 603/2022

e sosiaalihuoltolaki 710/1982, 1301/2014 ja 790/2022

o laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta 589/2022

e terveydenhuoltolaki 1326/2010

e laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012

e laki ikdantyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta
604/2022

e laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
muuttamisesta 600/2022

e sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytantéon panosta laadittavasta
suunnitelmasta 341/2011

e potilasvahinkolaki 585/1986

e laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta
kasittelysta 159/2007

e laki sosiaalihuollon asiakirjoista 254/2015

e sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009

e tietosuojalaki 1050/2018

o kuluttajansuojalaki 38/1978

e euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU)
679/2016

o arkistolaki 831/1994

e laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionavustuksesta (733/1992)

o laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010

e arvonlisaverolaki 1501/1993

e laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999
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laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994

asetus terveydenhuollon ammattihenkildista 564/1994

laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015
tyoturvallisuuslaki 738/2002

tartuntatautilaki 1227/2016 ja valiaikaisen tartuntatautilain 48 a §
tydaikalaki 872/2019

laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kaytettdessa 1233/2006

laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa 808/2019
vahingonkorvauslaki 412/1974

laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (ns.
asiakastietolaki) 703/2023



