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1 OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN g

o
&F on

Omavalvonnan avulla kehitetaan ja seurataan palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta
paivittaisessa asiakastydssa.

Omavalvontasuunnitelma toimii seka palvelujen laadun kehittamisen tydkaluna etta
perehdytysmateriaalina. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset toimenpi-
teet, joiden avulla varmistamme hyvan palvelun, puutumme epakohtiin ajoissa seka
kehitamme toimintaa.

Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa omavalvon-
taa ja toimia tydssaan turvallisesti. Tahan sisaltyy tydntekijan velvollisuus ilmoittaa toi-
minnassa tai palvelun toteuttamisessa ilmenevasta epakohdasta tai epakohdan uhasta.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Kotiutumisentuen tiimin omavalvontasuunnitelman suunnittelee kotiutumisentuen tiimin
esihenkil® yhteistydssa kotiutumisentuen henkildston kanssa.

Suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Yksikon esihenkild Terhi Hautaluoma p. 050-5308820, terhi.hautaluoma@hyvaep.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Kotiutumisentuen tiimin omavalvonta suunnitelma on julkisesti nahtavilla Etela-Pohjan-
maan hyvinvointialueen verkkosivuilla. Lisdksi omavalvonta suunnitelma on nahtavilla ko-
tiutumisentuen tiimin toimistolla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon palvelualuejohtaja Jo-
hanna Koivuniemi.

Paikka ja paivays




Allekirjoitus




2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Keskinen alue, Kotiutumisentuen tiimi
Y-tunnus: 3221323-8

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Keskinen alue, Kotiutumisentuen tiimi

Katuosoite: Puskantie 31B

Postinumero 60100 Postitoimipaikka: Seinajoki
Sijaintikunta: Seinajoki
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Paaasiassa ikaantyneet. Asiakasmaara: maksimissaan 30

Esihenkilo Salminen Maaria (sijainen ad.25.9.2025 Hautaluoma Terhi)
Puhelin 050-5308820  Sahkoposti terhi.hautaluoma®@hyvaep.fi
Toimintalupatiedot

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Ei ole ostopalvelutuottajia.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Kotiutumisentuen palvelujen suuntaviivat noudattelevat sosiaali- ja terveyspalvelujen
seka kuntien vanhuspalvelujen vastuualueen tavoitteita.

Ks. Sosiaali- ja terveyspalvelujen strategiset tavoitteet ja toimintaa ohjaavat linjaukset.

Maakunnan ikaantymispoliittinen ohjelma korostaa ikaantyneen ihmisen mahdollisuutta
asua omassa kodissaan.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

ihmisarvon kunnioittaminen
asiakaslahtoisyys
itsemaaraamisoikeus

yksilollisyys

osallisuus ja yhteisollisyys
kehitysmyonteisyys

moniammatillinen yhteistyo

lisaksi: tahto, rohkeus ja vastuullisuus

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen, kotiutumisentuentuen tiimi on sitoutunut toteutta-
maan edella mainittuja arvoja, periaatteita omassa toiminnassaan. Arvomme noudatta-
vat myos sosiaali- ja terveyspalveluja seka vanhuspalvelujen kokonaisuutena ohjaavia
kansallisia arvoja ja arvostuksia. Sitoudumme tyoskentelemaan naiden arvojen mukai-
sesti ja puutumme niiden rikkomiseen.

Arvojen lisaksi ikaantymispoliittista ohjelmaa ohjaavat seuraavat eettiset periaatteet,
jotka ohjaavat myos kotiutumisentuen tiimin toimintaa:

Asiakas toimii omien voimavarojensa mukaisesti, tuemme ja vahvistamme hanen toimin-
takykyansa ja terveyttaan hyviksi todetuilla tyomenetelmilla ja ajanmukaisella tiedolla.
Panostamme asiakkaitten hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen seka haittatekijoiden
valttamiseen. Jarjestamme palvelut asiakaslahtoisesti asiakkaan todelliset tarpeet huo-
mioiden. Huolenpito on ennakoivaa asiakkaan tarpeiden, voinnin ja kunnon mukaan. Toi-
mimme tyossamme moniammatillisesti. Teemme tiivista ja avointa yhteistyota omais-
ten, eri ammattiryhmien seka muiden sidosryhmien, eri toimijoiden ja palveluntuotta-
jien kanssa.



4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Toimintaohjeet-tiedosto loytyy HVA organisaation verkkoasemalta, ikaihmisten kotikun-
toutus keskinen kansiosta. Toimintaohje sisaltaa tiimin toimintaan liittyvia ohjeistuksia
sairastapauksissa, tapaturmissa seka toiminnanohjausjarjestelmaan ja ongelmatilantei-
siin liittyen. Toimintaohjeet kaydaan henkilokohtaisesti lapi perehdytysaikana. Ohjetta
paivitetaan saannollisesti.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Toimintaohje henkilokunnalle sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta
Kaavake tallennettuna HVA organisaation verkkoasema, ikaihmisten kotikuntoutus keski-
nen.

SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS (SHL § 48 JA § 49)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan il-
moittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos he huomaavat tehtavissaan
epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoi-
tuksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta organisaation sosiaalihuollon joh-
tavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49).
Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paat-
taa sita koskevista lisatoimenpiteista siten, kuin erikseen saadetaan.

Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava sisally-
tettava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. Ilmoituksen tehneeseen henki-
loon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siita,
etta jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

Kuka voi tehda ilmoituksen?

Ilmoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkilostoon kuuluva, tai vastaavissa tehtavissa toi-
meksiantosopimussuhteessa oleva, tai itsenainen ammatinharjoittaja. Ilmoitusvelvollisuus
koskee julkisia ja yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia.

Mista ilmoitus tehdaan?

Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaa-
lihuollon toteuttamisessa, han tekee tasta ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimer-
kiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa



ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asiak-
kaalle vahingollisia toimia. Myos epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epa-
kohtaan, tulee ilmoittaa.

Asiakkaan kaltoinkohtelulla tarkoitetaan esim. fyysista, psyykkista, sosiaalista, hengel-
lista, taloudellista tai kemiallista, eli laakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua. Esimerkiksi
asiakasta tonitaan, lyodaan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti,
puhutellaan loukkaavasti tai palvelussa ja asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttami-
sessa, on vakavia puutteita.

Ilmoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkilo-
kuntaan liittyvista tilanteista. Ilmoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asi-
akkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuk-
sien rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoit-
teiden kaytosta tulee olla aina asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee
tehda, jos pakotteita ja rajoitteita kaytetaan muutoin. Mikali toimintakulttuuri ei ole suo-
ranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitaa puuttua ensisijaisesti omavalvonnan
kautta. Omavalvontaan kuuluvat esimerkiksi ammattilaisten resurssit ja seka ammattilais-
ten palveluissa olevaan kiireeseen liittyvat asiat.

Miten ilmoitus tehdaan?

Ilmoitus tehdaan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun tyonte-
kija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomakkeeseen ei kirjata
asiakasta yksiloivia tietoja.

Tyontekija tayttaa ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai
sen uhan. Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittaa
ilmoittajalta, kenesta asiakkaasta on kyse. Tyontekija tekee kirjaukset asiakkaasta asia-
kastietojarjestelmaan.

Kenelle ilmoitus palautetaan?

Ilmoitus tulee tehda valittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikon
esimiehelle. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta vastuualueen
johtavalle viranhaltijalle.

Mita ilmoituksen jalkeen tapahtuu?

Yksikon esihenkilo kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Esihenkilo kirjaa kor-
jausehdotuksen lomakkeeseen ja varmistaa, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti.
Yksikon esihenkilo voi tarvittaessa pyytaa ohjeita ja neuvoa vastuualueen johtavalta vi-
ranhaltijalta. Esihenkilo lahettaa kasittelemansa lomakkeen vastuualueen johtavalle vi-
ranhaltijalle. Vastuualueen johtava viranhaltija kay lapi epakohdan tai sen uhan ilmoituk-
sen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa ohjeistaa ja neuvoo toimintayksik-
koa. Han myos arvioi, onko tehdyt toimenpiteet riittavat, tekee lomakkeeseen omat mer-
kinnat ja mahdolliset lisaykset ja arkistoi lomakkeen arkistointikaytanteiden mukaisesti.



Kopio lahetetaan ilmoituksen tehneelle tyontekijalle, yksikon esihenkilolle ja vakavista
epakohdista menee tieto myos AVl:lle.

Seuranta
Esihenkilon tehtavana seurata, etta korjaustoimenpiteet toteutuvat.
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1. IMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA
Tyontekijan ilmoitus (sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49) asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmei-

sestd epakohdan uhasta

Tilanteen kuvaus:

Paivays, tyontekijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana (yksikon esihenkild), paivays, esihenkilon
allekirjoitus ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIHENKILON TOIMESTA
Ty6nantajan asian johdosta tekemat toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

3. KUNNAN SOSIAALIHUOLLON JOHTAVAN VIRANHALTIJAN TAI VALVONNAN VASTUUHENKILON YH-

TEENVETO
Annettu ohjaus ja neuvonta seka tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Johtavan viranhaltijan titteli, allekirjoitus ja nimenselvennys

Kopio ldhetetty /.20
O llmoituksen tehnyt tyontekija
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O Tyoyksikdn esihenkild

O Aluehallintovirasto

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Kotiutumisentuen tiimissa on kaytossa Haipro ohjelma, jonka kautta raportoidaan haitta-
tapahtumat ja lahelta piti tilanteet potilasturvallisuuden osalta.

Tyoturvallisuuden osalta kaytossa on Wpro-ohjelma.

Ohjelmistot velvoittavat esihenkilot kasittelemaan poikkeamat ja laatimaan toiminta-
suunnitelman uusien poikkeamien ehkaisemiseksi. Kotiutumisentuen tiimissa poikkeamat
asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat kasittelee esihenkilo vastuusairaanhoitajan
kanssa kerran kuukaudessa. Taman jalkeen poikkeamat kasitellaan henkiloston kanssa
henkilostopalaverissa.

VAARATAPAHTUMIEN RAPORTOINTI

ASIAKASTURVALLISUUDEN VARMISTAMINEN -

T T ey T b Ay

=L ;‘- ol 2k
Kuva 1: Riskienhallinta ja vaaratapahtumien raportointi

R w3l . 5 N 2 B
SR g G
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Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet kirjataan haipro-ohjelmaan kasittelyosuuteen. Tarvittaessa oma-
valvontasuunnitelma ja/tai laakehoitosuunnitelma paivitetaan. Korjaavia toimenpiteita
tarkastellaan henkilostopalavereissa ja esihenkiloiden johtoryhmassa. Palavereista teh-
daan muistiot ja nama ovat kaikkien nahtavilla asianosaisten nahtavilla.
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Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Muutoksista ilmoitetaan sahkopostilla henkilostolle. Akuutit muutokset tiedotetaan hilk-
kaviestilla. Lisaksi kaksi kertaa kuukaudessa henkilostopalavereissa kaydaan tarvittaessa
lapi muutoksia ja arvioidaan aikaisempien muutoksien vaikutuksia.

Riskien arviointi

Riskien arviointi tehdaan yksikko kohtaisesti. Alla lueteltu yleisimpi riskeja kotiutumisen-
tuen tiimissa.

Riskeja arvioidaan yhdessa pohtimalla, asiakaspalautteita analysoimalla, HaiPro -tilas-
toja tutkimalla seka kehityskeskusteluissa, tyonohjauksessa ja palavereissa esiin tulleita
asioita miettimalla. Oleellisimmat riskit kartoitetaan ja kuvataan seuraavaan tauluk-
koon.

PALVELUUN LITTYVAT RISKIT

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

LAAKEHOITOON LIITTYVAT RISKIT

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

ASIAKKAAN AIHEUTTAMAT RISKIT

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

TIETOSUOJAAN JA -TURVAAN
LITTYVAT RISKIT

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

HENKILOSTOON LITTYVAT RISKIT

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

Taulukko 1. Riskit ja keinot niiden ehkaisemiseksi
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan ennen palveluiden alkamista asiakasohjausyksikon
toimesta. Kotiutumisentuen tiimi arvioi oman jaksonsa aikana moniammatillisesti todel-
lista palveluntarvetta asiakkaan kotona.

Miten asiakas ja/tai hanen laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakkaat ja laheiset osallistuvat palveluntarpeen arviointiin asiakasohjauksen kanssa
seka myohemmin kotiutumisentuen tiimin hoitajien kanssa. Kaikista kotiutumisentuen
tiimin asiakkaista taytetaan potilastietojarjestelmassa hoito- ja palvelusuunnitelma,
jossa kay ilmi asiakkaan hoidon tarve. RAIl-mittaristoa hyodynnetaan apuvalineena pal-
veluntarpeen arvioinnissa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoito ja palvelusuunnitelma laaditaan vahintaan puolivuosittain tai toimintakyvyn muut-
tuessa tiimin hoitajan toimesta. Tiimin hoitajat paivittavat suunnitelman ja tavoitteet
yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti laheisten kanssa. Asiakkaan ja laheisen ollessa eri-
mielta palveluiden sisallosta, heidan mielipidettaan kuunnellaan ja mahdollisuuksien
mukaan toteutetaan. Hoitaja arvioi yhdessa asiakkaan kanssa hoito- ja palvelusuunnitel-
man toteutumista.

Asiakkaalle kerrotaan tarjolla olevista vaihtoehdoista ja asiakkaan mielipidetta kuunnel-
laan. Mikali asiakas ei pysty mielipidettaan ilmaisemaan, kysytaan mielipidetta asiak-
kaan laheisilta. Tarvittaessa voidaan olla yhteydessa asiakasohjaukseen palvelujen tar-
peista, tiedotuksesta ja vaihtoehdoista.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma on luettavissa jokaisen asiakkaan luona. Asiak-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien muutokset ilmoitetaan kotiutumisentuen tiimin
palvelukoordinaattorille, joka paivittaa toiminnanohjausjarjestelmaan asiakkaan muut-



14

tuneet tiedot. Asiakaskaynneilla kaytetaan toiminnanohjausjarjestelmaa mobiililait-
teella, jossa on asiakkaan ajantasaiset kaynteja koskevat tiedot. Lisaksi asiakkaan tilan-
netta kaydaan lapi viikoittaisissa tiimipalavereissa.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakas osallistuu hoito- ja palvelusuunnitelman tekemiseen. Asiakkaan tapoja kunnioite-
taan ja asiakkaan palvelut rakennetaan tukemaan asiakkaan omaa arkea. Itsemaaraamis-
oikeus ohjaa tiimin toimintaa asiakkaan arviointijakson jokaisessa vaiheessa

Kotiutumisentuen tiimissa asiakkaan itsemaaraamisoikeus on tarkein toimintaa ohjaava
arvo. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta hoidosta. Asiakkaan kieltayty-
essa, joko koko palvelusta tai osasta palvelua, asiakkaalle kerrotaan eri vaihtoehdoista
toimia ja asiasta kirjataan LifeCareen. Tarvittaessa laheista informoidaan asiasta.

Kotiutumisentuen tiimissa ei kayteta rajoittavia valineita. Tarvittaessa rajoittaviin toi-
menpiteisiin esimerkiksi laidat sairaalasangyssa tai hygieniahaalarin kayttoon, lupa han-
kittava kotiutumisentuen tiimin laakarilta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jokaista asiakasta kohdellaan tasa-arvoisesti, yksilollisesti ja alan eettisia ohjeita nou-
dattaen.

Toimintaperiaate asiakkaan epaasiallisen tai loukkaavan kohtelun jalkihoidosta:

Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti ja/tai loukkaavasti, siita on ilmoitusvelvollisuus
jokaisella asian kuulevalla henkilolla, ja asia selvitetaan mahdollisimman pian. Asiak-
kaalta pyydetaan anteeksi ja selvitetaan tilanne asiaan liittyvien henkiloiden valilla. Esi-
henkilo toimii asian selvittelijana. Tyontekijalle voidaan antaa suullinen tai kirjallinen
varoitus epaasiallisesta kohtelusta.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen.

Sosiaalihuoltolaissa maaritelty epakohtailmoitus tulee ohjata Lansi- ja Sisa-Suomen alue-
hallintovirastolle: Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto, Wolffintie 35, 65200 Vaasa

Lievissa tapauksessa tilanteessa ollut hoitaja kasittelee haittatapahtuman/vaaratilan-
teen asiakkaan kanssa. Haastavammissa haitta- ja vaaratilanteissa seka kaikissa epaasial-
lisissa kohtelu tilanteissa, tilanteen asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa kay lapi yksi-
kon esihenkilo. Vakavimmissa tapauksissa kasittelyssa on mukana ikaihmisten toiminta-
kyvyntuen palveluiden palvelualuejohtaja Johanna Koivuniemi. Lisaksi haittatapahtu-
mista ja vaaratilanteista taytetaan Haipro ilmoitus, jonka kotiutumisentuen tiimin esi-
henkilo kasittelee.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

THL asiakaspalautetta kerataan joka toinen vuosi. Asiakkaat voivat antaa palautetta jo-
kaisella kotihoidon kaynnilla suoraan hoitajalle tai soittamalla / lahettamalla sahkopos-
tia yksikon lahiesihenkilolle.

Palaute kasitellaan ikaihmisten toimintakyvyntuen esihenkiloiden johtoryhmassa ja poh-
ditaan, miten toimintatapoja voidaan muuttaa asiakaslahtoisemmaksi. Sen lisaksi palaut-
teiden keskeiset teemat kasitellaan tiimin henkilostopalavereissa.
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Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja: lkaihmisten toimintakyvyntuen palveluiden palvelualuejoh-
taja Johanna Koivuniemi

Muistutuksen voi tehda, jos on tyytymaton kohteluun tai palvelun laatuun. Muistutus
tehdaan kirjallisesti suoraan lkaihmisten toimintakyvyntuen palveluiden palvelualuejoh-
tajalle. Muistutus on vapaamuotoinen.

Muistutuksen asia kasitellaan lahiesihenkilon ja henkiloston kanssa ja toimintatapoja tar-
kastellaan kriittisesti ja tarvittaessa muutetaan. Muistutukseen vastataan aina kirjalli-
sesti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 4 viikkoa.

Jos asiakas ei ole tyytyvainen muistutuksen vastaukseen voi asiasta tehda kantelun Sisa-
ja Lansi-Suomen aluehallintovirastoon.

Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on neuvoa asiakkaita ja tyontekijoita asiakkaan asemaan
ja oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa koskien sosiaalipalveluiden yksikoita (esim. palvelu-
koteja) seka avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen
(hallintokantelu ja muutoksenhaut paatoksiin) kaytossa.

Sosiaaliasiamies: Taina Holappa

P. 040 830 2020

Suorat puhelinajat ti klo 12-13 ja ke klo 8.30-10

(vastaajaan voit jattaa soittopyynnon 24/7)

sosiaaliasiamies@seamk.fi (asiakas- ja potilastietoja sisaltavissa viesteissa kaytetaan tur-
vasahkopostia: https://www.turvaposti.fi/viesti/sosiaaliasiamies@seamk.fi)

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat
maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvojan tehtavat:

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kulut-
tajan aloitteesta)

e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

e neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Kuluttajaneuvonta ei kasittele:


mailto:sosiaaliasiamies@seamk.fi
https://www.turvaposti.fi/viesti/sosiaaliasiamies@seamk.fi
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e yksityisten henkiloiden valisen kaupankaynnin riitoja
e elinkeinonharjoittajien valisia riitoja

e taloyhtion ja asukkaan valisia riitoja

e arvopaperi- ja osakekauppoja

e valtion ja kunnan palveluita koskevia asioita

e kun myyjana yksityishenkilo ja ostajana yritys

1. Ota aina ensin yhteytta yritykseen, jonka kanssa olet tehnyt kaupat. Tee reklamaa-
tio mahdollisimman pian virheen havaitsemisesta ja pyri neuvottelemaan sopivasta hyvi-
tyksesta. Vaatimus kannattaa tehda kirjallisesti.

2. Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvon-
taan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilan-
teessa

Yhteydenotto kuluttajaneuvontaan

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma,
ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15). Puhelinpalveluun kannattaa jattaa soittopyynto, jolloin si-
nun ei tarvitse jaada jonottamaan, vaan neuvoja soittaa takaisin.

Jos asiasi on jo kasittelyssa kuluttajaneuvonnassa ja olet saanut neuvojan suorat yhteys-
tiedot, saat nopeimmin vastauksen kysymykseesi ottamalla yhteytta suoraan asian kasit-
telijaan puhelimitse tai sahkopostilla.

Voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myos sahkoisesti yhteydenottolomakkeella.

Neuvoja vastaa yhteydenottoon puhelimitse tai sahkopostilla viimeistaan viiden tyopai-
van kuluessa. Vastauksen saat paasaantoisesti puhelimitse. Soitto tulee 029-alkuisesta
numerosta tai soittajana saattaa nakya "tuntematon numero”.


https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/reklamaation-tekeminen-yritykselle/
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/reklamaation-tekeminen-yritykselle/
https://asiointi.kkv.fi/fi
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma, mihin asiakkaalle maari-
tellaan hoidon tavoitteet. Lisaksi jokaiselle tiimin asiakkaalle suunnitellaan fysiotera-
peutin toimesta kuntopolku, minka tavoitteena on tukea kotiutumisentuen tiimin asiak-
kaan fyysista toimintakykya. Psyykkista toimintakykya tuetaan tarvittaessa psykiatrisen
kotihoidon toimesta. Asiakkaita voidaan ohjata kaupungin tai seurakunnan paivatoimin-
taryhmiin. Kuntouttavalla tyootteella pyritaan parantamaan ja yllapitamaan asiakkaan
kotona parjaamista. Kotiutumisentuen tiimin henkilokuntaa on koulutettu kinestetiikan
peruskursseilla ja kinestetiikkaa hyodynnetaan asiakastyossa. Kinestetiikan peruskoulu-
tuksia jarjestetaan vuosittain. Lisaksi kertauskursseja jarjestetaan jo peruskurssin kay-
neille.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue tekee sisaisesti yhteistyota kulttuuripalveluiden
kanssa kulttuuritoiminnan saamiseksi mahdollisimman monelle kotihoidon asiakkaalle
esimerkiksi kuvapuhelinpalvelun avulla. Kuvapuhelinpalvelun asiakkailla on mahdollisuus
osallistua viikoittaisiin ryhmatoimintoihin kuvapuhelin laitteen avulla. Asiakkaita kannus-
tetaan yllapitamaan nykyisia harrastuksia, jos se vain asiakkaan toimintakyvyn puolesta
on mahdollista. Kotiutumisentuen tiimissa aloittaa vuonna 2024 asiakkaiden arjen virike-
toiminnan vastaavat. Vastaavat ovat tiimin omaa henkilostoa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Kotiutumisentuen tiimin hoitaja seuraa asiakkaan toimintakykya ja kuntoutustavoittei-
den saavuttamista. Tarvittaessa asiakkaalle tehdaan toimintakyvyn kartoitus. Asiakas-
kaynneilla seurataan aktiivisesti em. Mainittujen asioiden toteutumista seka tarvetta.
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Ravitsemus

———\ %
Ruokahuolto jarjestetaan asiakkaan palveluntarpeen mukaan. Vaihtoehtoina: Asiakas
itse / laheisen kanssa, Ateriapalvelu HVA:lta, menumat ateriautomaatti tai kauppakassi-
palvelun avulla yhteistyokaupasta. Kauppakassipalvelu voi tukea myos ateriapalvelu ja
menumat asiakkaita. Kotiutumisentuen tiimi ei valmista asiakkaalle ruokaa. Hoitaja tar-
vittaessa avustaa ruuan lammityksessa ja huolehtii asiakkaiden ravinnon saannista tar-
peen mukaan.

Ateriapalvelussa asiakkaan eritysruokavaliot huomioidaan tilauksen yhteydessa ja ti-
lausta paivittaessa. Menumatissa voi asiakas itse valita hanelle sopivat ruuat samoin kuin
kauppakassilla tilatessa.

Asiakkaan riittavaa ravitsemusta arvioidaan asiakkaan vointia arvioimalla ja ruuan kulu-
tusta seuraamalla. Ruokailuja seuraamalla saadaan nakemysta, kuinka monipuolinen asi-
akkaan syoma ruoka on, kuinka ruokailutilanne sujuu ja millainen asiakkaan ruokahalu
on. Asiakkaiden painoa seurataan saannollisesti, jotta vajaaravitsemus voidaan tunnistaa
nopeasti. Vajaaravitsemuksen havaitsemisessa hyodynnetaan MNA-mittaria.

Hygieniakaytannot?

Hygieniatasoa ja -hoitoa huomioidaan asiakkaan kaynneilla. Asiakas autetaan tarvitta-
essa paivittaisessa hygienian hoidossa ja suihkussa. Jokaiselle asiakkaalle mahdollises-
taan suihkukaynti kerran viikossa palvelutarpeen nain vaatiessa. Mikali asiakkaan kotiym-
paristo ei sovellu suihkupesuihin, tukipalveluiden kautta voidaan jarjestaa saunapalvelu
asiakkaille muualla (Peraseinajoella Veteraanitiella, kanta Seinajoella Hyllykallio-
kodilla). Hygienian hoidossa huomioidaan kuitenkin itsemaaraamisoikeus ja asiakkaan
oma toimintakyky. Asiakasta pyritaan motivoimaan suihkuun tarvittaessa useampana eri
paivana.

Kotiutumisentuen tiimissa on hygieniaohjeet infektio- ja tarttuvien sairauksien ennalta-
ehkaisemiseen ja tartuntaketjujen katkaisemiseksi. Paivitetyt ohjeet ikaihmisten palve-
luihin toimittaa hygieniahoitaja. Kotiutumisentuen tiimin ohjeet loytyvat HVA organisaa-
tion verkkoasemalta, ikaihmisten toimintakyvyntuen palvelut, ikaihmisten kotikuntoutus
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keskinen. Uudet tyontekijat perehdytetaan noudattamaan ajantasaisia ohjeita. Kotiutu-
misentuen tiimin hoitoa voidaan tuottaa myos asiakkaan sairastaessa noroa, influenssaa,
rs-virusta, koronaa ja muita pisaravarotoimia edellyttavaa sairautta. Tarve suojautumi-

selle asiakaskaynnilla informoidaan asiakkaan kayntiin toiminnanohjausjarjestelmassa.

Asiakkaat / laheiset jarjestavat itse kodin siivouksen. Kotiutumisentuen tiimin vastuulle
voidaan harkinnanvaraisesti maaritella arkisiistimisen, joka sisaltaa poytapintojen, tis-
kien, wc:n puhdistamisen kayntien lomassa. Mikali kotiutumisentuen tiimi huolehtii asi-
akkaan pyykinpesun, asiakas hyvaksyy, etta pyykkikone voidaan jattaa paalle kotihoidon
lahtiessa kaynnilta. Tahan olemassa erillinen lupalomake, minka asiakas tayttaa.

Perehdytyksessa hygieniaohjeet kaydaan lapi teoriassa sairaanhoitajan kanssa (sisalto
perehdytyslomakkeella) ja kaytannossa ohjeiden toteuttamiseen perehdytaan perehdyt-
tajan kanssa.

Terveyden- ja sairaanhoito

~)

|
1]

i
——t

L
Kaikki ohjeistukset tallennetaan HVA organisaation verkkoasemalle, tiimin omaan verk-

kokansioon.

Suuhoitoa hoidetaan asiakkaan paivittaisilla kaynneilla. Kotiutumisentuen tiimissa on
olemassa suunhoidon vastaavat, ketka tuovat tietoa aiheesta henkilostolle mm. koulu-
tuksista.
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Kiireettomissa sairaudenhoitoa vaativissa tilanteissa asiakkaalle varataan aikaa kiirevas-
taanotolta. Ensisijainen asianhoitaja on asiakkaan laheinen, tarvittaessa hoitaja. Kiireel-
lista sairaudenhoitoa vaativissa tilanteissa hoitaja on kaynnilta yhteydessa hyvinvointi-
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskukseen (sote-tike)

Akillisen kuoleman tapauksen tapahduttua kotona, hoitaja noudattaa ohjeistusta, mika
loytyy verkkoasemalta. Jokaisen hoitajan velvollisuus on tutustua kaikkiin verkkoase-
malla oleviin ohjeistuksiin. Ohjeistuksia kaydaan lapi jo perehdytysvaiheessa.

Terveyden edistaminen ja seurantavastuu on tiimin terveyden- tai sairaanhoitajalla. Asi-
akkaalta kontrolloidaan tarpeen mukaan verikokeet ja heidan ohjataan laakarin tarkas-
tukseen.

Kotitutumisentuen tiimin asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Etela-Pohjan-
maan hyvinvointialue, Seinajoen Y-talo. Kotiutumisentuen tiimilla on oma laakari kaytet-
tavissa, kenen kanssa kasitellaan asiakkaiden terveyteen liittyvia asioita kerran viikossa.

Laakehoito

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Seuranta vastuusairaan-
hoitajien ja lahiesihenkiloiden toimesta.

Jokainen tyontekija vastaa itse toteuttamastaan laakehoidosta asiakaskaynneilla. Tiimin
esihenkilo valvoo laakehoidon toteutumista laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Yksikon
laakehoidon kokonaisvastuu on vastuusairaanhoitajalla yhdessa esihenkilon kanssa. Koko
ikaihmisten toimintakyvyntuen palveluiden laakehoidon paavastuu on palvelualuejohtaja
Johanna Koivuniemella ja ylilaakari Makirintala Leenalla.



Monialainen yhteistyo

Yhteydenpito eri toimijoihin tapahtuu:

Puhelimitse
Sahkopostilla
Yhteistyopalavereissa
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimi-
joiden kanssa

Palo- ja pelastus- HVA ostaa pelastuslaitokselta alkusammutuskoulutuksen henkildstolle
turvallisuus

Sedun kautta jarjestetaan ensiapukoulutus.
Ensiapu

Kaupungin terveysvalvonta arvioi pyynnésta asiakkaan kodin asuinkelpoi-
Terveystarkastus suutta.

Eteld-Pohjanmaan maistraatti toimii usean asiakkaan edunvalvojana. Edun-
Edunvalvonta valvoja voi olla my6s joku muu. Edunvalvojaan ollaan yhteydessa soittaen,
sahkopostilla tai kirjein.

Taulukko 2. Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Koulutuksien ja yhteistyopalaverien avulla kehitetaan valmiuksia toimia erilaisissa riskiti-
lanteissa.

Henkilosto

teet

Keskisen alueen kotiutumisentuen tiimissa tyoskentelee 18 henkiloa:
Kotiutumisentuen tiimin esihenkilo 1 henkilo

Palvelukoordinaattori 1 hlo

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 6 hloa

Vastuusairaanhoitajat 1 hloa
Fysioterapeutti 2 hlo
Lahihoitaja 11 hloa

Kotiutumisentuen tiimissa on kaytossa kotihoidon kanssa yhteinen sijaispooli/varahenki-
losto, joka on kaytettavissa koko ajan. Sijaispoolilla paikataan akuutteja poissaoloja. Li-
saksi ulkopuolista sijaista hyodynnetaan poissaolossa, jos se on mahdollista. Ulkopuoliset
sijaiset hankitaan vuokratyon valitysfirma Temporen kautta. Vuosilomia varten kotiutu-
misentuen tiimissa on vakituisia vuosilomasijaisia. Mahdollisuuksien mukaan pyritaan
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myos palkkaamaan ulkopuolisia sijaisia esimerkiksi vuosilomiin ja perhe- tai opintovapai-
siin.

Hoitajat maarittelevat yhdessa palvelukoordinaattorin kanssa asiakkaiden tarvitseman
palveluajan. Henkilostoa pyritaan saamaan niin, etta kayntiajat toteutuvat suunnitel-
lusti. Sijaispooli tuo joustavuutta henkiloston riittavyyteen ja akillisten poissaolojen
paikkaamiseen. Tyovuoro suunnittelussa otetaan huomioon henkiloton riittavyyden tarve
asiakaskayntien hoitamiseen niin, etta henkilosto ei olisi liian kuormitettu. Henkilostolla

on kaytossa yhteisollinen tyovuorosuunnittelu, mika tuo joustavuutta ja mahdollistaa pa-
remmin tyon seka henkilokohtaisen elaman yhdistamisen.

Kotiutumisentuen tiimin esihenkilo eivat tee asiakastyota. Esihenkilon tyotehtava on
henkilostohallinta ja vastuu toiminnan sujuvuudesta. Kotiutumisentuen tiimin palvelu-
koordinaattori hoitavaa paivittaisia asiakkaiden asioihin liittyvia teknisia asioita. Esihen-
kilo on tarvittaessa mukana asiakasasioiden jarjestelyssa. Ongelmatapaukset hoidetaan
yhdessa. Tarpeen tullen esihenkilo ja palvelukoordinaattori tekevat myos asiakastyota.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?

Asiakkaiden eta- ja tukipalveluihin on olemassa oma henkilosto eta- ja tukipalvelukes-
kuksessa. Eta- ja tukipalveluiden tyot ovat mm. asiakkaiden kauppapalveluihin, kuvapu-

tajien aikaa vapautuu enemman muuhun asiakastyohon. Kotiutumisentuen tiimista teh-
daan kuitenkin tiiviisti yhteistyota tukipalveluihin liittyvissa asioissa. Kotihoidon paivys-
tyspuhelin on sijoitettu eta- ja tukipalveluihin. Paivystyspuhelimeen voivat soittaa asiak-
kaat, laheiset seka ulkopuoliset toimijat. Kotihoidon kriteerit ohjaavat siihen, etta koti-
hoidon hoitajien tehtavat eivat ole kotihoidon kaynneilla pelkastaan kodinhoidollisia teh-

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointi on alalla jatkuvaa. Osa toimista ilmoitetaan julkisesti ja osa toimista ei ole
julkisessa haussa. Tilanteen mukaan kotiutumisentuen tiimiin haetaan joko julkisessa tai
sisaisessa haussa maaraaikaisia tai vakituisia tyontekijoita. Jokainen hakija haastatellaan
ja hanen soveltuvuuttansa tehtavaan arvioidaan erikseen. Hakijan kanssa kaydaan tehta-
vakuvaa lapi. Kotiutumisentuen tiimissa on avattu tehtavankuvat tiimissa tyoskentele-
ville ammattiryhmille. Palkkaukseen vaikuttaa koulutus, tyotehtavat ja niihin liittyvat
luvat seka tyoehtosopimuksessa maaritelty palkka jokaiselle eri ammattiryhmalle. Tyon-
tekijan rekrytointiprosessiin kuuluu myos huumausaineseula, selvitys terveydentilan so-
veltuvuudesta haettuun tehtavaan ja rikosrekisteriote. Hyvinvointialueella rekrytoinnista
vastaa oma rekrytoinnin yksikko.

Haastattelurunko laaditaan siten, etta tyontekijan soveltuvuus alalle tulisi esiin mahdol-
lisimman hyvin. Kokemus vastaavanlaisesta tehtavasta katsotaan eduksi. Huomioon ote-
taan myos mahdolliset hakijan suosittelijat.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Kotiutumisentuen tiimissa on kaytossa perehdytyslomake. Perehdytyspaivia paasaantoi-
sesti kolme, mutta paivia voidaan tarvittaessa lisata. Esihenkilo yhdessa perehtyjan
kanssa keskustelee perehdytyksen riittavyydesta. Perehdytyksen kestoon vaikuttaa mm.
aikaisempi tyokokemus vastaavanlaisista tehtavista. Perehdytysta varten esihenkilo laatii
erillisen perehdytyssuunnitelman, minka toimittaa sahkopostitse henkilostolle ja pereh-
dytettavalle. Perehdytykseen varataan erikseen toimistoaikaa, mika ohjelmoidaan toi-
minnanohjausjarjestelmaan tyoksi perehtyjalle ja perehdyttajalle. Kotiutumisentuen tii-
min perehdytysohjeet loytyvat HVA organisaation verkkoasemalta, tiimin omasta kansi-
osta. Toimistolla kattava perehdytyskansio.

Henkilostolle on tarjolla HVA:N sisaisia koulutuksia seka HVA:n ulkopuolisia koulutuksia.
Sisaiset koulutukset loytyvat HR-tyopoydan koulutuskalenterista. Henkilostoa kannuste-
taan osallistumaan laajasti erilaisiin koulutuksiin. Koulutuksia voidaan jarjestaa lahiope-
tuksena tai teamsin kautta. Lisaksi kotiutumisentuen tiimissa kaytossa on oppiportti kou-
lutusalusta, jossa on kursseja suoritettavana.
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Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Kotiutumisentuen tiimilla on kaksi toimistoa, jotka sijaitsevat Puskantie 31 B, 60100 Sei-
najoki ja Vastilankuja 10, 61400 Ylistaro. Toimisto toimii tyovuoron aloitus ja lopetus
paikkana. Lisaksi toimistolla pidetaan ruokatauot. Toimistolla ei hoideta asiakkaita.

Teknologiset ratkaisut

Kotiutumisentuen henkilosto kirjaa tyovuoron alkaessa ja paattyessa tyoajan tyopuheli-
mella toimiston seinalla olevaan tunnisteeseen. Tunnisteita kaytetaan myos asiakkaiden
luona kotikaynnin aloituksen ja paattamisen tilastoinnissa.

Turvahalyttimen toiminta varmistetaan kerran kuukaudessa hoitajien toimesta. Turvaha-
lyttimien vastaaminen tapahtuu HVA keskisen kotihoidon turvapuhelinpaivystajien toi-
mesta 24/7.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava

EP HVA turva-auttajat, eta- ja tukipalvelukeskus.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Fysioterapeutti tekee jokaiselle arviointijakson asiakkaalle kartoituskaynnin, jolloin he
arvioivat apuvalineiden tarvetta, Fysioterapeutit antavat myos ohjausta apuvalineiden
kayttoon. Apuvalineet tilataan apuvalinelainaamosta joko laheisen tai kotiutumisentuen
tiimin kautta. Apuvalineiden huolto on asiakkaan ja hanen laheisen vastuullansa. Koti-
hoidon henkilosto tarvittaessa auttaa asiakasta apuvalineiden huoltamisessa. Terveyden-
huollon laitteiden paivittaiset/viikoittaiset tarkastus ja pienet huollot ovat tiimin hoita-
jien vastuulla. Laitteiston asianmukaisesta toiminnasta vastaa vastuu sairaanhoitaja.

Laitteiden toimimattomuudesta tehdaan aina haipro ilmoitus. Esihenkilo yhdessa vastuu
sairaanhoitajan kanssa kasittelee ilmoitukset kerran kuukaudessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavaa tiimin vastuusairaanhoitaja yh-
teistyossa tiimin fysioterapeuttien kanssa.
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Kotiutumisentuen tiimilla terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa vastuu sai-
raanhoitaja Anne-Mari Maki-Valkama, anne-mari.maki-valkama@hyvaep.fi



mailto:anne-mari.maki-valkama@hyvaep.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Uusi tyontekija perehtyy kirjaamiskaytanteisiin perehdytys paivien aikana. Uuden tyon-
tekijan perehdyttaja ohjaa uutta tyontekijaa kirjaamaan mobiiliohjelmalla ja potilastie-
tojarjestelmaan kuvaavan kirjaamisen periaatteiden mukaisesti.

Asiakastyo kirjataan asiakkaan kaynnin aikana tai valittomasti kaynnin paatyttya kay-
tossa olevaan mobiilisti toimivaan toiminnanohjausjarjestelmaan (Hilkka). Kirjaaminen
on kuvaavaa ja sita seurataan palvelukoordinaattorin ja esihenkilon toimesta. Kaikki kir-
jaukset eivat mobiilin kautta siirry LifeCareen (RR, KG, VS), nama kirjaukset kirjataan
toimistolla suoraan LifeCare potilastietojarjestelmaan.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on tietosuojakoulutus, joka jokaisen tyontekijan
tulee kayda. Lisaksi perehdytyksessa otetaan huomioon tietosuojaan liittyvia asioita ja
jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Uuden tyontekijan perehdytyksesta tehdaan selkea suunnitelma ja esihenkilo seuraa sen
toteutumista. Tarvittaessa perehdytysta lisataan. Henkiloston koulutukset syotetaan HR
tyopoyta jarjestelmaan. HR-tyopoyta lahettaa esihenkilolle heratteen tietyista osaami-
sista, kun ne ovat tyontekijalla vanhentumassa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esihenkilo vastaava geronomi Terhi Hautaluoma, terhi.hautaluoma®@hyvaep.fi
Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylax  Ei




9 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

TAVOITE

ARVIOINTIJAKSON TEHTA-
VAT JA VASTUUALUEET

LAAJENTUMINEN YLIS-
TARO-ISOKYRO ALUEELLE

VIRIKETOIMINTA ARVIOIN-
TIJAKSON AIKANA

GILLIE TEKOALYN KAYT-
TOONOTTO

TEHOSTETUT KOTIKUN-
TOUTUSJAKSOT

KEINOT

Henkilostosta valittu tyo-
ryhma tyostaa yhdessa esi-

henkilon kanssa selkean po-
lun tehtavista ja vastuualu-

eista
Henkiloston lisaaminen.

Tiimiin valittu viriketoimin-

nan vastaavat, jotka yh-
teistyossa esihenkilon
kanssa kehittavat toimin-
taa.

Esihenkilo osallistuu koulu-
tuksiin. Valitaan vastuu-
kayttaja ja jalkautetaan
tieto tiimille. Otetaan

kayttoon, kun kaikki pereh-

tyneet.
Toisen fysioterapeutin
palkkaaminen.
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ARVIOINTI
Seuraavan paivityksen
yhteydessa



