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Mikä on perhekeskus?

➢ Perhekeskus on palveluverkosto

➢ Verkostoi yhteen kuntien, 
hyvinvointialueen, järjestöjen, 
seurakuntien ja Kelan 
lapsille, nuorille ja perheille suunnat 
palvelut ja toiminnan

➢ Perhekeskus voi toimia verkostomaisena, 
fyysisessä toimipisteessä ja sähköisen 
perhekeskuksen muodossa

➢ Kun olet lapsille, nuorille 
ja perheille suunnatussa palvelussa, 
olet perhekeskuksessa

Perhekeskuksen tehtävät (THL)



Perhekeskuksen palveluja kunnissa 
ovat muun muassa:
✓ Varhaiskasvatus
✓ Esi- ja perusopetus
✓ Aamu- ja iltapäivätoiminta
✓ Ammatillinen- ja lukiokoulutus
✓ Nuorisopalvelut
✓ Kansalais- ja musiikkiopistot
✓ Kirjastopalvelut
✓ Taiteen perusopetus
✓ Liikunta- ja kulttuuripalvelut
✓ Harrastustoiminta

Perhekeskuksen palveluja muiden 
toimijoiden osalta ovat 
muun muassa:
✓ Kohtaamispaikat
✓ Järjestöjen lapsiperheille suunnattu tuki 

ja toiminta
✓ Seurakuntien lapsi-, nuoriso- ja perhetyö
✓ Harrastustoiminta
✓ Kelan palvelut

Perhekeskuksen palveluja 
hyvinvointialueella ovat 
muun muassa:
✓ Neuvolapalvelut
✓ Opiskeluhuolto
✓ Suun terveydenhuolto
✓ Lapsiperheiden sosiaalipalvelut
✓ Perhetyön palvelut
✓ Kasvatus- ja perheneuvonta
✓ Perheoikeudelliset palvelut
✓ Sähköinen perhekeskus
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Tiedot kuvataan rakenteisesti PTV:oon

PALVELUT ASIOINTIKANAVAT

• Palvelun nimi ja perustiedot

• Kuvaus palvelun sisällöstä

• Toimintaohjeet

• Ehdot ja kriteerit

• Palvelun maksullisuus

• Luokittelu (palveluluokat löytyvät 
valikosta) ja asiasanat

• Verkkoasiointi (esim. Sekasin-chat)

• Palvelupaikka (fyysinen rakennus)

• Tulostettava lomake

• Verkkosivu

• Puhelinasiointi (esim. neuvontapuhelin)

Palvelun ja asiointikanavan ero?

Asiointikanava voi kuulua rajattomaan määrään 
palveluita. Palvelua ei voi liittää toiseen palveluun.

Palvelun avulla asiakas löytää asiointikanavan ja 
tietoa palvelusta.
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Palvelujen näkyminen Omaperheessä
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Artikkelitekstien alla – valitse paikkakunta

Palvelut ovat 

artikkelien alla

Klikkaamalla 

avautuu palvelun 

kuvaus ja 

asiointikanavat



Omaperheen aluesivuilla on myös palveluhakemisto
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• Palveluhakemisto löytyy 

klikkaamalla Etelä-Pohjanmaan 

hyvinvointialueen aluesivua

➢ Klikkaa Palvelut –otsikkoa

• Valitse paikkakunta

• Palvelut on koottu eri teemojen 

alle 



Palvelujen näkyminen Omahelpperissä
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Palvelut ovat 

artikkelien alla

Klikkaamalla 

avautuu palvelun 

kuvaus ja 

asiointikanavat



Kaikki PTV:oon kuvatut palvelut 
löytyvät Suomi.fi sivustolta 
hakutoiminnolla

Voit etsiä organisaation ja sen palvelut

Esim. Seinäjoen seurakunta ja klikkaamalla 

nimeä, voit katsoa kaikki Seinäjoen 

seurakunnan kuvaamat palvelut.
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Voit hakea myös palvelua 
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Miten käynnistää PTV-työ seurakunnassa? 

• Keskustelkaa johdon kanssa, kuka/ketkä ovat srk:ssa PTV-pääkäyttäjiä. Pääkäyttäjän kannattaa 
ensin suorittaa PTV-ajokortti, minkä jälkeen srk anoo DVV:ltä käyttölupaa (linkki seuraavalla 
dialla). 

• PTV:n edistämisen vaiheisiin voi soveltaa järjestöille suunnattua ohjetta ”PTV-matka järjestössä”. 
Linkki: PTV-matka järjestössä - Kaikki vaiheet (hyvaep.fi) , missä on vaihe vaiheelta kuvattu PTV-
prosessia. Seurakunnat voivat itsenäisesti tehdä käyttöluvan anomisen DVV:lle ja jos on tarvetta 
tuelle palvelukuvauksiin liittyen, apua voi pyytää Sähköisen perhekeskuksen aluekoordinaattorilta. 

• Voitte sopia, millä tiimillä lähdette palvelukuvauksia tekemään ja kenelle annetaan PTV:n 
ylläpitoon käyttölupa. PTV-ylläpitäjien on hyvä suorittaa myös PTV-ajokortti, jotta tiedot tulee 
täytettyä oikein. 

• Palvelujen (toiminnan) tunnistamisessa ja palveluluokkien sekä asiasanojen valitsemisessa voitte 
hyödyntää hankkeen ja DigiFinlandin tekemää Excel-ohjetta (linkki dialla 16). 
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https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/09/ptv-matka-jarjestossa-kaikki-vaiheet-2.pdf


Digi- ja väestötietoviraston (DVV) hyödylliset 
linkit PTV-työn käynnistämiseksi seurakunnissa

• DVV:n PTV-ajokortti linkki: PTV-ajokortti - Palvelutietovaranto haltuun ja 

hyötykäyttöön – eOppiva

• Palvelutietovarannon ohjetiedostot ja –videot linkki: PTV ohjetiedostot ja –

videot

• Koodisto-ohje palveluluokille linkki: Julkisten palveluiden ja järjestöpalveluiden 

luokitus

• Tyyliohjeet palvelukuvausten teksteihin linkki: Palvelukuvauksen kirjoitus- ja 

tyyliohjeet 
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DVV:n PTV-tuki sähköposti, mihin voi lähettää kysymyksiä: 

ptv-tuki@dvv.fi

https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://koodistot.suomi.fi/codescheme;registryCode=ptv;schemeCode=ptvserclass2
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abbc06b6a0463a88240a9
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abbc06b6a0463a88240a9


Seurakuntien PTV-ohje Excel
Päivitetty versio löytyy hankkeen kotisivuilta. 
Linkki: PTV-tuki seurakunnille - Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)
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Tallenna Excel omiin 

tiedostoihin 

Täydennä taulukkoon

• oman srk yhteystiedot

• PTV:oon kuvattujen 

palvelujen nimet

Taulukossa on 

ehdotuksia ko. palvelulle

• palveluluokista

• asiasanoista

Lähetä täytetty taulukko

marjo.koykka(at)hyvaep.fi

DigiFinland hyödyntää 

taulukkoa, jotta palvelut 

näkyvät oikein 

Omaperheessä ja 

Omahelpperissä

https://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue/hankkeet/hyvinvoiva-etela-pohjanmaa-hanke/palvelutietovaranto-arkikielella/ptv-tuki-seurakunnille/


Jos jokin asia PTV:ssä mietityttää 

tai tarvitsette apua, niin ota 

rohkeasti yhteyttä!

Voin tulla esim. alkuun avuksi, kun 

seurakunta lähtee hyödyntämään 

Excel-ohjetta. 

marjo(at)hyvaep.fi 

puh.050 474 2483

17


	Dia 1
	Dia 2: Mikä on perhekeskus?
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8: Tiedot kuvataan rakenteisesti PTV:oon 
	Dia 9: Palvelujen näkyminen Omaperheessä
	Dia 10: Omaperheen aluesivuilla on myös palveluhakemisto
	Dia 11: Palvelujen näkyminen Omahelpperissä
	Dia 12: Kaikki PTV:oon kuvatut palvelut  löytyvät Suomi.fi sivustolta  hakutoiminnolla
	Dia 13
	Dia 14: Miten käynnistää PTV-työ seurakunnassa? 
	Dia 15: Digi- ja väestötietoviraston (DVV) hyödylliset linkit PTV-työn käynnistämiseksi seurakunnissa
	Dia 16: Seurakuntien PTV-ohje Excel Päivitetty versio löytyy hankkeen kotisivuilta.  Linkki: PTV-tuki seurakunnille - Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)
	Dia 17

