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1 OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN ”] “- :

s

Omavalvonnan avulla kehitetdan ja seurataan palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta paivittaisessa
asiakastyoOssa.

Omavalvontasuunnitelma toimii seka palvelujen laadun kehittamisen tydkaluna etta perehdytysmateriaalina.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset toimenpiteet, joiden avulla varmistamme hyvan palvelun,
puutumme epakohtiin ajoissa seka kehitdamme toimintaa.

Jokaisella tydntekijalla on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa omavalvontaa ja toimia tyossaan
turvallisesti. Tahan sisaltyy tyontekijan velvollisuus ilmoittaa toiminnassa tai palvelun toteuttamisessa

ilmenevasta epakohdasta tai epakohdan uhasta.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Ketkd ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Irene Enlund

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Irene Enlund

irene.enlund@hyvaep.fi

p. 044 550 2293

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnan muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavillé yksikdn ilmoitustaululla seka internet sivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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2 PALVELUNTUOTTAIJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue Y-tunnus: 3221323-8
Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus

Nimi: Teponkartano

Katuosoite: Tepontie 6
Postinumero: 60550 Postitoimipaikka: Nurmo
Sijaintikunta yhteystietoineen: Seindjoki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, 30 asukaspaikkaa

Esimies: Irene Enlund

Puhelin: 044 550 2293 Sahkdposti: irene.enlund@hyvaep.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa harjoittavat
yksikdt)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Pesulapalvelu: Provina ja Kaks katta tyopaja

Vartiointipalvelut: NYQS

Laakkeiden annosjakelu palvelu: Seindjoen ykk&sapteekki

Vuokratyévoima: Tempore

Kiinteistohuolto: Easypalvelut

Palveluntuottajat vastaavat alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta Eteléa-Pohjanmaan

hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

] Kylla L] Ei
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Teponkartanon toiminta-ajatuksena on tarjota turvallinen, kodikas ja toimintakykyd yllapitava
asuinymparistd ikaantyneille. Tydssamme pyrimme asukkaan yksilélliseen kohtaamiseen seka
mielekkdan arjen toteutumiseen, juhlapdivia unohtamatta. Toimintamme kulmakivia ovat
ammatillisuus, positiivisuus, asukkaan kunnioittaminen, yksiléllisten tarpeiden ja voimavarojen
huomioiminen ja yhteistyd laheisten kanssa. Viriketoiminta kuuluu yhtend tarkedna osana
toimintaamme. Meilld on jokaiselle pdivdlle nimetty virikevastaava, joka huolehtii siita, etta paiva
sisaltaa muutakin kuin arjen perustoimintoja. Toteutamme myds saattohoitoa ja haluamme turvata
asukkaalle turvallisen ja kivuttoman loppuelaman. Ajatuksena on asukkaan hyvinvoinnin tukeminen
ja edistaminen kunnioittavalla, voimavaraldhtdiselléd ja kuntouttavalla tydotteella. Tavoitteenamme
on, ettd asukas kokee eldmansa hyvana ja mielekkaana.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Noudatamme yksikéssamme sosiaalihuoltolakia, lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka vanhuspalvelulakia. Toimimme Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvojen
mukaisesti ja toteutamme hyvinvointialueen yhteistd palvelulupausta: Palvellen parasta - vierellasi
kun tarvitset

Toteutamme Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategisia arvoja, tavoitteita ja niistéd nousevia
toimintaperiaatteita, joita ovat asiakaslahtdisyys, avoimuus ja yhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja
talous sekd uudistumiskyky ja kehitysmydnteisyys.

Huomioimme asukkaan yksil6lliset ominaisuudet, itsemadraamisoikeuden ja henkilékohtaiset toiveet
ja kunnioitamme hénen toiveitaan siitd, miten han haluaa tulla kohdatuksi arjessaan. Kunnioitamme
asukkaan oikeuttaa paattéda omista asioistaan niin pitkalle, kuin se turvallisuuden kannalta on
mahdollista. Huomioimme turvalliset tydtavat ja pyrimme luomaan luottamukselliset ja avoimet
suhteet asukkaisiin ja heidan laheisiinsa. Teponkartanossa on avoin ja asukkaita arvostava ilmapiiri;
leikkimielisyys ja huumori ovat 1dsna arjessa asukkaan persoona huomioiden ja sité kunnioittaen.
Yhdenvertaisuuden periaatetta noudattaen kaikille taataan samanlainen, hyva ja ihmisarvoinen
kohtelu seka hoito. Yhdenvertaisuus ei kuitenkaan tarkoita joustamattomuutta, vaan myos
asukkaiden yksilélliset erot ja tarpeet otetaan huomioon.

Arvioimme tavoitteiden toteutumista ja toiminnan vaikuttavuutta paivittdain paivittdisella tasolla seka
mm. RAI mittarin avulla pidemmalla aikavalilla. Asukastyytyvaisyyskyselyt ja henkildstén
tydhyvinvointikyselyt ovat osa vaikuttavuuden arviointia.

Olemme avoimia toiminnan kehittamiselle ja pohdimme toimintatapoja ja kehittamistarpeita mm.
yksikkdpalavereissa. Huolehdimme ammatillisesta osaamisestamme paivittamalld osaamistamme ja
suunnittelemalla tulevia koulutustarpeita, esim. tallé hetkelld yksikén yhtend kehittémisaiheena on
kinestetiikan hyddyntdminen kaikessa arjen tydssa. Oleellisena osana toiminnan kehittdmisessa on
uusien toimintatapojen sisaistaminen ja jalkauttaminen kaytannén tydhon.

Palvelukodin esihenkilé vastaa ymparivuorokautisen palveluasumisen johdon tuella

e asiakaslahtdisten palvelujen toteutumisesta
e palvelukodin talouden ja toiminnan toteutumisesta

e henkildstdn riittavyydesta, monipuolisesta osaamisesta ja ammattitaidon jarjestelmallisesta
kehittamisesta
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e henkilostdn tarkoituksenmukaisesta ja joustavasta kohdentumisesta
e henkildstdén tydhyvinvoinnin tukemisesta

e henkildstdén kannustamisesta palvelutoiminnan kehittamiseen ja uusien toimintatapojen
innovointiin

e omavalvonnan kehittamisestd, toteutuksesta ja seurannasta seka omavalvontasuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisestd yhteistydssa henkiloston kanssa

4 RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja mahdollisia epdkohtien
uhkia tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnan

prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille

omavalvonnan osa-alueille. Riskienhallinta sisaltad asukkaaseen, tydntekijoihin, toimintaan ja
tyodtapoihin seka tydymparistdoon liittyvat osa-alueet.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella tydn riskien arviointia tarkastellaan systemaattisesti vuosittain
WPro - ohjelman avulla. Tavoitteena on tunnistaa kaikki merkittavimmat turvallisuuspuutteet, jotka
saattavat aiheuttaa vakavaa haittaa ihmisten terveydelle tai turvallisuudelle. Vaarojen
tunnistamisessa otetaan huomioon aiemmin toteutuneet vaarat, sellaiset mahdolliset vaaratekijat,
jotka eivat vield ole aiheuttaneet vahinkoja, mutta joiden esiintyminen on mahdollista, tyéntekijéiden
henkilokohtaiset edellytykset ja tyon kuormitustekijat. Esihenkild on vastuussa tyon riskien arvioinnin
toteutuksesta.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Valmiussuunnitelma

- Tybsuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro/WPro-jarjestelmd, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, ty6turvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset ja
jossa tehdaan vuosittain yksikén vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka kirjataan
toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentdmiseen

- Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus - toimintaohje

- Laakehoitosuunnitelma; toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat

- Hygieniaohjeistus

Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Mahdollisia uhkia ja vaaratilanteita pyritdan tunnistamaan aina ennalta, jotta todellisilta
vaaratilanteilta valtyttaisiin. Riskien tiedostaminen voi johtaa menettelytapojen tai tydkulttuurin
muutoksiin tydymparistossa. Riskienarviointiin osallistuu koko henkildkunta tehtdvasta riippumatta.
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Laheisiltd ja asukkailta tulevat havainnot huomioidaan myds yksikdn riskienarvioinnissa. Riskien
hallinnassa avoin ja syyllistamaton ilmapiiri on avainasemassa. Jokaisella on velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epdkohdista ja riskeista.

HaiPro - jarjestelma:

HaiPro on raportointitydkalu, joka on kehitetty potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien raportointiin. Se mahdollistaa vaaratapahtumista oppimisen ja toimii yksikdén toiminnan
kehittdmisen apuna. Raportointi perustuu vapaaehtoiseen, luottamukselliseen ja syyttelemattémaan
vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

Henkildkunta ilmoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epakohdat ja turvallisuusriskit omalle
l[dhiesihenkildlleen. Ilmoitus tehdaan valittdmasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro-
jarjestelmdssa, joka on henkilokunnan kdytdéssa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien,
haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin.

HaiPro-jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (laheltd piti - tapahtumat ja haittatapahtumat)

- Tyoéturvallisuusilmoitus: henkildéston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai
voivat aiheuttaa haittaa henkildstélle.

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on
havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairién, jolla on voinut olla vaikutusta
henkildtietojen salassapitoon.

48 §:n mukaisen soveltuvuuden tyodntekija voi halutessaan ilmoittaa esihenkildlleen kirjallisesti tai
suullisesti. Jos tyodntekija kieltaytyy ilmoittamasta soveltuvuutta niin katsotaan, etta soveltuvuutta ei
ole.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

HaiPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman
tai lahelta piti -tilanteen. Ilmoitus saapuu esihenkilon sahkdpostiin ja se tulee kasitelld sahkbisessa
jarjestelmasséd mahdollisimman pian. Esihenkild arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita
kasitellessaan ilmoitusta. Poikkeamatilanteet, jotka vaativat ylemman johdon tai muiden
yhteistydkumppanien kanssa toimenpiteitd, I|ahetetdan jatkokasittelyyn erikseen nimetyille
vastuuhenkiléille.

Kaikki ilmoitukset kaydaan lapi yksikkdpalavereissa mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen ja
selvitetdaan mitd tapahtui ja pohditaan miten se olisi estettavissé tapahtumasta uudelleen.
Laakepoikkeamat ja muut yksittaiset tapahtumat eritelldan haittatapahtumailmoitusta tehtdessa ja ne
tilastoituvat siten myéhempaa raportointia varten.
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VAARATAPAHTUMIEN RAPORTOINTI

Kuva 1: Riskienhallinta ja vaaratapahtumien raportointi

Korjaavat toimenpiteet

Vuoden vdlein ja aina tarvittaessa toteutettavan yksikkdkohtaisen riskien kartoituksen tulokset
kaydaan lapi yksikkékokouksissa ja kartoituksessa mahdollisesti esille nousseiden riskien
poistamiseksi tai pienentamiseksi tehdaan suunnitelma, jossa maaritellaan tavoitteet,
toteutusaikataulut ja vastuuhenkilét. Yksikén henkildstéa on mukana laatimassa suunnitelmaa.
Korjaavat toimenpiteet ja muutettavat tydkaytannét kirjataan haittatapahtumailmoitukseen. Asia
kasitelladan myos yksikkdpalaverissa, josta tehddaan muistio ja nain henkildkunnalle jaa kirjalliset
ohjeet muutettavista kaytanteista.

Muutoksista tiedotetaan henkildkunnalle asian kasittelyn yhteydessa yksikkdpalaverissa ja
mydhemmin yksikkdpalaverimuistiossa, joka lahetetdan kaikille sahkdpostilla. Tarvittaville
yhteisty6tahoille tiedote menee HaiPro jarjestelman kautta tai esim. yhteisessa palaverissa.

Riskien arviointi tehdaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella kaytossa olevan
riskienarviointiohjelma WPron avulla. Sdanndllinen riskienarviointi on osa ennakoivaa toimintaa ja
riskien ennaltaehkaisya. Arvioinnissa suunnitellaan toimenpide, aikataulu ja toteuttaja mahdollisten
riskien poistamiselle. Laheiset ja asukkaat voivat ilmoittaa havainnoistaan yksikdn esihenkildlle tai
henkiléstdlle ja saadut palautteet huomioidaan yksikdn riskienarviointia tehtdessa.

Saanndéllisen arvioinnin liséksi toimintaan liittyvia epdakohtia ja riskeja voi tulla esille esimerkiksi
yksikén palavereissa tai paivittaisissa raportointi- ja tydétilanteissa. Henkildkunnalle korostetaan
avoimuutta, vastuullisuutta ja ennaltaehkdisevéan toiminnan merkitysta riskien estamiseksi.
Tyontekijat havainnoivat toimintaa ja ymparistéa ja tuovat mahdollisia epdkohtia henkiléston ja
esihenkildn tietoon.
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PALVELUUN LIITTYVAT RISKIT

liilan vahan henkilokuntaa; tilapaisesti
alimitoitetut resurssit johtuen sijaisten
saatavuuden vaikeudesta. Vaikuttaa monin
tavoin paivan toimintoihin.

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

riittava ”sijaisrinki”

Tempore tyovoimanvuokraus

oma henkilokunta voi paikata jonkin verran
poissaoloja

LAAKEHOITOON LIITTYVAT RISKIT

jakovirheet; jaettu vaara laake
antovirheet; annetaan laake vaaralle
asukkaalle

laakehuoneeseen paasyn valvonta
laakehuoneen lampatila

selkeat toimintatavat

kaksoistarkistus

laakkeenjakorauha; ei keskeyteta
laakkeenjakajaa

valtetaan kiiretta

sahkoiset avaimet ohjelmoitu siten, etta
ainoastaan vakituisilla laakeluvallisilla on
paasy laakehuoneeseen. Sijaisten
avaimista otettu paasy laakehuoneeseen
pois.

laakehuoneessa mitattu kesalla korkeita
lampatiloja. Tasta oltu yhteydessa HVA:n
tilahallintoon ja sielta kayty katsomassa
tilannetta ja ilmanvaihtoa saadetty.

TILOIHIN JA TOIMINTAYMPARISTOON
LIITTYVAT RISKIT

tulipalo
sahkokatko
helteet

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

saannolliset alkusammutuskoulutukset
henkilokunta on tutustunut pelastus- ja
poistumissuunnitelmaan seka
turvallisuusselvitykseen

sahkokatkon varalle varattu mm.
otsalamppuja, paristoja

helteiden varalle riittava ilmastointi ja
viilennysmahdollisuus

tuulettimet

ASIAKKAAN AIHEUTTAMAT RISKIT

kaatumiset
aggressiiviset asukkaat

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

yksikossa otettu kayttoon kaatumisen riskien
kartoitus kaikilla asukkailla (FRAT). Korkean
kaatumisriskin omaavia osataan jatkossa
seurata tarkemmin eri tilanteissa

asukkaan oikea laakitys

hoitajan oikea asenne: rauhoittava ja
ymmartava

riittava valvonta

TIETOSUOJAAN JA -TURVAAN
LIITTYVAT RISKIT

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI
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salassa pidettavien dokumenttien joutuminen
vaariin kasiin

salassa pidettavan tiedon valittaminen
sahkopostilla

kaikki salassa pidettavat dokumentit pidetaan
niille varatussa tilassa ja lukkojen takana
ollaan tarkkana sahkopostin kaytossa ja
kaytetaan tarvittaessa turvapostia

HENKILOSTOON LIITTYVAT RISKIT

ilmapiiriongelmat; vaikuttavat
tyomotivaatioon ja tyon sujumiseen
laakevirheet

sijaisten riittavyys

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

yksikossa tehty tammikuussa 2024
tyoilmapiirikartoitus ja henkilokunnan kanssa
keskusteltu tuloksista ja tulosten pohjalta
luotu uusia toimintatapoja
laakevirheiden ennaltaehkaisy:
- kaksoistarkastus
rauhallisuus, tarkkaavaisuus ja
keskittyminen laakkeenantotilanteessa

sijaisten riittavyys pyritaan turvaamaan
riittavalla sijaisringilla ja sijaisten hyvalla
kohtelulla seka perehdytyksella

Taulukko 1. Riskit ja keinot niiden ehkdisemiseksi

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Kun

asiakas hakee asumispalveluita,

hyvinvointialueen

asiakasohjausyksikk® arvioi

hanen

palvelutarpeensa yhteistydssa asiakkaan ja hanen ldheistensa seka asiakkaan muiden olemassa

10
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olevien hoitotahojen kanssa RAI -arviointijarjestelmaa apuna kdyttden. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen myodntaminen perustuu aina asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen
kokonaisvaltaiseen arviointiin ja mydntamisessa noudatetaan voimassa olevia ymparivuorokautisen
palveluasumisen myodntamisperusteita. Asiakasohjausyksikkdé tekee palvelun myodntdmisesta ja
asiakasmaksusta valituskelpoiset viranhaltijapaatokset.

Myds palvelukodissa palvelun sisdltdé muodostuu aina asukaskohtaisesti kunkin asukkaan
palvelutarpeen mukaisesti, ja se kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Palvelutarpeen
arviointi tehdaan RAI-jarjestelmaa apuna kayttden kuukauden kuluessa palvelukotiin muutosta ja
jatkossa tilanteen oleellisesti muuttuessa tai vahintaan puolivuosittain.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Jokainen asukas maarittelee itse, ketkd kuuluvat hanen perheeseensa. Teponkartanossa tuetaan
asukkaan maarittelemaa perheenjasenyyttd mm. mahdollistamalla tarkeiden henkildiden vierailut.
Laheisten osallisuutta tuetaan asukkaan hyvinvoinnissa. Asukkaan laheisille annetaan tarvittaessa
ohjausta, keskustelumahdollisuuksia ja heidan kanssaan tehdaan yhteisty6té yhteisesti sovitulla
tavalla. Laheisia rohkaistaan yllapitamaan yhteyksid asukkaaseen ja osallistumaan aktiivisina
toimijoina asukkaan arkeen.

Jokaiselle asukkaalle nimetaan yksikésta kaksi omahoitajaa. Omahoitajan tehtdvana on huolehtia
saannodllisestda yhteydenpidosta asukkaan/perheen nimeamaan yhteyshenkil6dn. Yhteydenpidon
tavoista omahoitajan ja ldheisen kesken sovitaan hoitoneuvottelussa, kuten myo6s siitéa miten
toimitaan akillisiin tilanteisiin liittyvissa asioissa. Valiton tiedotus tarkeissa asukkaan tilanteeseen
vaikuttavissa asioissa annetaan ensisijaisesti sovitulle yhteyshenkilélle.

Omahoitaja vastaa asukkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Han toimii asukkaan hoidon ja
hoivan asiantuntijana. Hoidollisiin tarpeisiin perehtymisen liséksi omahoitajan tehtdva on selvittaa,
miten oman asukkaan mielekdas ja oman ndkdinen elamd mahdollistuu kaytettavissa olevilla
resursseilla. Han toimii linkkina ulkomaailmaan valvomalla asukkaan etuja, ollen tarvittaessa
puolestapuhuja ja rinnalla kulkija. Omahoitajan kanssa vietetaan yhteisté aikaa viikoittain asukkaan
esittéaman toiveen mukaisesti esimerkiksi ulkoillen, valokuvia katsellen tai ihan vain jutellen.

Asukas osallistuu oman palvelunsa ja hoitonsa suunnitteluun ja arviointiin omien voimavarojensa
mukaan. Ldheinen on mukana (paikan paalla tai puhelimitse), ellei asukkaalla ole mitdan sita vastaan.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, padivittaistéa hoitoa koskevaan
suunnitelmaan. Omahoitaja vastaa hoito ja palvelusuunnitelman tekemisesta ja jarjestaa asukkaalle
ja hanen laheisilleen mahdollisuuden osallistua hoitosuunnitelman tekemiseen.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessd asukkaan ja/tai hanen I|dheisenséd kanssa.
Suunnitelman tydstdminen yhdessa voi olla monimuotoista, asioita voidaan kartoittaa esim.
puhelimitse tai paikan paalld tavaten. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetdan aina asukkaan
tilanteen muuttuessa, kuitenkin vahintadn puolivuosittain.

RAI-arviointi auttaa selvittdémaan kuinka asukas voi ja millaista tukea han tarvitsee. RAI-arvioinnissa
keskustellaan asukkaan voinnista ja hédnen omista tavoitteistaan ja térkednd pitémistaan asioista.
Arvioinnista ja hoito- ja palvelusuunnitelman paivityksesta tiedotetaan asukasta ja laheisia.

Elaman loppuvaiheen ennakoiva hoitosuunnitelma voidaan tehdd jo asukkaan muuttaessa
palvelukotiin, mutta viimeistdaan silloin, kun vaikean sairauden etenemiseen ei enda voida
merkittdvasti vaikuttaa. Ajoissa tehty ennakoiva hoitosuunnitelma on erityisen tarkea asukkaille,
joiden sairaus pahenee toistuvasti (esimerkiksi keuhkoahtaumatauti tai sydéamen vajaatoiminta) tai
jotka voivat menettdd kykynsa luotettavaan kommunikaatioon sairauden etenemisen vuoksi
(esimerkiksi muistisairaus).
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Kun hoito- ja palvelusuunnitelma on valmis, se kaydaan lapi asukkaan ja ldheisen kanssa.
Henkilokunta on velvollinen perehtymaan kaikkien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ja
hoitajat ovat vastuullisia perehdyttamaan talta osin uutta tyéntekijaa tai opiskelijaa. Erityisesti
uusien, yksikk6dn muuttavien asukkaiden osalta omahoitaja kdy padakohdat asukkaan
hoitosuunnitelmasta lapi tydyhteisdn jdsenten kanssa yhteisesti.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan
nakemys tulee kuulluksi?

Omahoitaja esittelee asukkaalle ja hanen laheisilleen eri vaihtoehtoja. Ohjausta ja neuvontaa
annetaan asukkaan ja hanen ldheisensa yksildllisen tarpeen mukaan palvelujen alkaessa ja tilanteen
niin edellyttdessa. Myds mukanaolo hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa seka
hoitoneuvotteluissa mahdollistaa asukkaalle ja laheisille kuulluksi tulemisen.
Ensimmainen hoitoneuvottelu on tarkea hyvan yhteistydn luomiseksi. Siinad sovitaan mm.
¢ miten ja kuinka usein yhteytta pidetaan, ja kenen toimesta (omahoitaja ja/tai I1aheinen) ja
miten toimitaan &dkillisissa tilanteissa (esim. 6isin)

o palvelukodin toimintakulttuurista (asukkaan koti, ldheiset voivat olla mukana kuten
aikaisemmassakin kodissa)

¢ tybnjaosta ja hoivakumppanuudesta ldheisten kanssa (esim. parturin ja jalkahoitojen
tilaaminen, asukkaan laatikoiden siivous, ldheisten osallistuminen hoivaan ja ulkoiluun)

e toiveet eldaman loppuvaiheesta

Asiakkaan kohtelu

Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Asukkaalla on oikeus hyvaan, arvostavaan ja tasavertaiseen kohteluun niin, ettd hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset
tarpeet otetaan huomioon.

Itsemdaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen

vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemddraamisoikeuttaan.
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Henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta on
kunnioitettava, vaikka asukkaan mielipiteen esille saaminen olisi vaikeaakin. Jos asukkaan
mielipidetta ei ole mahdollista saada selville muuten, sitd on selvitettdva yhdessa laheisten tai
edunvalvojan kanssa; mitd han olisi toivonut.

Keinoja asukkaan itsemaardaamisoikeuden ja osallisuuden toteutumiseksi:

e Asukkaaseen tutustutaan ja hanet otetaan mukaan arkensa, hoitonsa ja kuntoutuksensa
suunnitteluun (mm. elamankaari -lomake, hoitoneuvottelut, RAI-arvioinnit, [dakarikaynnit,
lilkkumista rajoittavat toimenpiteet)

e Asukas ilmaisee oman tahtonsa esim. eldamanlaatutestamentissa ja/tai hoitotahdossa ja
vakaumustahdossa, ja hanta tuetaan kaikessa paatoksenteossa

e Asukas paattaa arjen valinnoista (mm. herdamis- ja nukkumaanmenoajat, suihku- ja
saunapaivat, avustaja sukupuolisensitiivisissa tilanteissa, kauneudenhoito, pukeutuminen,
ruokailu, huoneen sisustus, vierailut, harrastukset, ulkoilu)

e Asukasta kannustetaan ja avustetaan osallistumaan palvelukodin toimintaan, yhdessaoloon,
ulkoiluun ja harrastuksiin oman kiinnostuksensa mukaan

e Asukkaan ja laheisten valista yhteydenpitoa tuetaan

e Asukas osallistuu halutessaan asukaskokouksiin ja on siten mukana palvelukodin toiminnan
suunnittelussa ja kehittamisessa

e Asukas antaa suullista ja/tai kirjallista palautetta. Asukas voi tehda tarvittaessa
muistutuksia/kanteluita

Toiminnan lahtékohtana on toteuttaa asukkaan hyvaa hoivaa yhteistydéssa hénen ja mahdollisten
ldheistensa kanssa. Itsemadaraamisoikeus, toiveet ja tottumukset huomioidaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjatuissa paivittaisissa toimissa. Kiireetdén, kunnioittava ja asukasléahtdinen
ldhestymistapa luovat luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
vksikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Rajoitustoimenpiteestd on kysymys silloin, kun toimenpiteelld puututaan asukkaan perusoikeuksiin,
kuten liikkumisvapauteen ja itsemadraamisoikeuteen. Toisinaan, tarkan harkinnan ja ladkarin
paatdksen perusteella saatetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittaa kayttamalla liikkumista
estavia valineitd. Tallaisia ovat turvavydt, turvaliivit, sangynlaidat, tuoliin kiinnitettdvat poéydat
(geriatrinen tuoli) ja hygieniahaalarit.

Itsemadradamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet pyritdan toteuttamaan lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen.
Toimintaperiaatteena on, ettd asukasta rajoittavia toimenpiteitd kadytetddn vain painavista
terveydellisista syista. Itsemadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan
seka asukasta hoitavan ladkarin ettd laheisten kanssa. Yksikk®palavereissa, laakarinkierroilla seka
ldheisten kanssa kaydaan keskustelua asukkaan liikkumisen rajoitteista ja vaihtoehtoisista
toimintatavoista. Laheisia informoidaan rajoitustoimia kaytettdessd, elleivat he ole olleet
paatdksenteossa mukana. Paatdkset mahdollisista rajoitteista ovat hoitavalta laakariltd. Rajoitteet on
kirjattu asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja on perusteltu yksildllisesti. Rajoitteiden kaytdsta
annettua laakarin maardaysta ja tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti ja se puretaan heti, kun on
mahdollista.
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Rajoittavina valineind Teponkartanossa on kaytdssa vuoteiden laidat, haaravyét ja hygieniahaalarit.

- Vuoteenlaitojen ylos nostamisella pyritaan estamaan asukkaan vuoteesta putoaminen tai
lilkkeelle lahto silloin, kun asukas ei kykene turvalliseen ja itsenaiseen liikkumiseen eika
myoskaan halyttamaan itse apua. Rajoitteiden kaytossa pyritaan aina siihen, etta ne ovat
oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan tai uhkaavaan vaaratilanteeseen nahden;
esimerkiksi asukkaalla voi olla vuoteessa reunat yolla ylhaalla, mutta ei paivalla.

- Haaravyota kaytetaan pyoratuolissa, jotta asukas ei paasisi putoamaan siita.

- Hygieniahaalaria voidaan kayttaa, jos katsotaan, etta asukas toiminnallaan vakavasti
vaarantaa oman ja muiden hygienian toteutumisen.

Yksikossa kaytossa:
- hygieniahaalarit 6 asukkaalla
- laitalupa 14 asukkaalla
- vyolupa 13 asukkaalla

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Jos tyontekija kdyttaytyy epaasiallisesti asukasta kohtaan, toisilla tydntekijdillda on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittdmasti asiallisesti keskustellen ja tilanteen niin vaatiessa
informoida yksikdn esihenkilda tapahtuneesta.

Epdasiallisesta kohtelusta keskustellaan tydyhteisdssa yksikkdpalavereissa yleisesti ja tarvittaessa
asianomaisten tydntekijoiden kanssa erikseen. Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa
tydnjohdollisia seuraamuksia.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain 29 §:n mukaan tydntekijalla on velvollisuus tehda ilmoitus viipymatta
salassapitosaanndsten estamattd havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.

Jos tyodntekija huomaa epakohtia asukkaan palvelun toteuttamisessa, taikka muun lainvastaisuuden,
hdnen tulee tehda siita ilmoitus. Myds epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa
epakohtaan, tulee ilmoittaa. Ilmoituksen tehneeseen henkildén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi

e asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita
e palvelussa ja asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, on vakavia puutteita.
e asukkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia,

esim. fyysistd, psyykkista, sosiaalista, hengellistd, taloudellista tai kemiallista kaltoinkohtelua

14



Etela-Pohjanmaan 15 (48)
hyvinvointialue

e asukasta tonitaan, lyddaan tai uhkaillaan

o kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti

e puhutellaan epaasiallisesti tai loukkaavasti

e psyykenladkkeiden kayttéa, jonka ainoana tarkoituksena on hillité asukkaan liikkumista,
kayttaytymista tai muuta toimintaa

e asukkaan liikkumista rajoitetaan ilman lupaa

Ilmoitus tehdaan aina asukkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkilékuntaan
liittyvista tilanteista. IImoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asukkaan huolenpitoon
liittyviin tarpeisiin.

Ilmoitus tehdaan ensisijaisesti yksikdon esihenkildlle. Ilmoituksen voi tehdd myo6s hyvinvointialueelle
vapaamuotoisella ilmoituksella ja lahettaa se kirjaamo@hyvaep.fi. Ilmoituksen voi tehda nimella tai
nimettdémana. Lomake ja ohjeet 16ytyvat intrasta:
intrastahttps://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/palveluntuottajan_henkilokunnan_lakisaateinen_ilm
oitusvelvollisuus-lomake.pdf

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hidnen omaisensa tai laheisensa kanssa kadsitellaan
asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikali asukas tai hanen laheisensa kokee, ettd kohtelu on ollut epaasiallista tai haluaa antaa palautetta
palvelusta, ohjataan asukasta tai hanen laheistddn antamaan palautetta toiminnasta yksikén
esihenkildlle. Asian laadun mukaan asiasta voidaan keskustella asianosaisten kesken tai jarjestaa
tarvittaessa neuvottelu.

Asukkaalla tai laheiselld on mahdollisuus antaa palautetta myo6s Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
internet sivujen kautta. Palaute menee yksikdon esihenkilélle QPro ohjelmaan. Palautteen voi antaa
joko nimettémana tai edellyttda, ettd palautteeseen vastataan. Silloin palautteen antajan on liitettava
mukaan yhteystiedot. Palautteet kasitelldaédn aina yksikkdpalaverissa joko anonyymisti/tarvittaessa
yleisella tasolla tai palautteen antajan luvalla/toivomuksesta nimellisesti.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

<

x?ﬂ
o=

Asukas- ja laheispalautetta kerataan yksikdssamme seuraavasti:

o Asukkaan tai Idheisen antama oleellinen suullinen palaute (seka positiivinen etta
rakentava) kirjataan QPro -jarjestelmaan hoitajan toimesta
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o Kirjallista palautetta varten yksikdssa on palautelaatikko. Palautteet kasitellaan
yvksikkdpalaverissa.

o Asukaskokouksissa asukkaiden/laheisten tuoma palaute kirjataan muistioon ja kasitelldan
yvksikkdpalaverissa.

o Laheisilld ja asukkailla on myds mahdollisuus antaa sahkdista palautetta
hyvinvointialueen nettisivuilla, osoitteessa www.hyvaep.fi/palaute

o Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan joka vuosi yksikdén toimesta, joka toinen vuosi
Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen toteuttaman kyselyn avulla ja joka toinen vuosi
hyvinvointialueen omalla kyselylla.

Asukas- ja laheispalauteet kasitelladn seuraavasti:

o Esihenkild tuo suullisen, kirjallisen ja sahkdisen palautteen yksikdn palaveriin, jossa
palautteesta keskustellaan

o Asukastyytyvaisyyskyselyt kdydaan lapi ensin ymparivuorokautisen palveluasumisen
esihenkildpalaverissa ja sen jdlkeen henkilékunnan kanssa yksikképalavereissa
esihenkildn toimesta

Asukas- ja laheispalautetta hyédynnetaan

o toiminnan suunnittelussa (arki, kuntoutus, juhlat jne.)

o henkiléstdn koulutussuunnittelussa (esim. asukkaan/muistisairaan kohtaaminen,
itsemdaraamisoikeus)

o omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa, kun mietitaan seuraavan vuoden
kehittdmiskohteita

o ladkehoitosuunnitelmaa paivitettaessa

Asiakkaan oikeusturva

Hoitoon tai palveluunsa tyytymattémallda asukkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on oikeus
keskustella asiasta palvelukodin esihenkilon kanssa. Keskustelussa pyritdan |oytédmaan asiaan
ratkaisu ja korjaamaan mahdollinen epdkohta. Palaute huomioidaan toiminnan kehittamisessa ja
asukkaiden seka lédheisten antamaan palautteeseen pyritdan suhtautumaan avoimin mielin.

Jos asukas haluaa keskustelun yhteydessa tehdda muistutuksen, hdnelle annetaan muistutuksen
tekemiseen tarvittava ohjaus, tarvittaessa kirjallinen lomake ja ohjaus sen kdyttoén tai ohjaus
sahkdisen asiointilomakkeen kayttéon.

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
sosiaalijohtaja Tanja Penninkankaalle. Mikali muistutus koskee sairaanhoitoa tai siihen liittyvaa
kohtelua, osoitetaan muistutus johtajaylilaakari Kirsti Kédharalle. Muistutukset ldhetetaan osoitteella:
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki.

Ohjeet ja lomakkeet muistutuksen tekoon I6ytyvat hyvinvointialueen nettisivuilta:
Muistutukset sosiaali- ja terveydenhuollossa - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat auttavat tarvittaessa. Palvelut ovat luottamuksellisia ja
maksuttomia.

16


http://www.hyvaep.fi/palaute
https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/muistutukset-sosiaali-ja-terveydenhuollossa/

Etela-Pohjanmaan 17 (48)
hyvinvointialue

Sosiaaliasiavastaava Taina Holappa

Kaynnista tulee sopia etukateen sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavaan saa yhteyden
puhelinaikoina: maanantaisin klo 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9.00-
11.00, puh. 06 415 4111 (vaihde)

Voit myds lahettda sahkdisen yhteydenottopyynnén Hyvis-palvelussa.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esimerkiksi:

e tyytymattomyytta palvelun tai kohtelun laatuun
o tyytymattdmyytta saatuun paatdkseen

e ongelmia tiedonsaannissa

e rekisteritietojen tarkastusta

o tietosuojaa ja henkilétietojen kasittelya

e asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

e epaselvyyksia sosiaalihuollon asiakasmaksuissa

Potilasasiavastaavat Elina Puputti ja Marjo-Riitta Kujala

Puhelinajat: maanantaisin klo 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-
10.00, puh. 06 415 4111 (vaihde).

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi:

e hoitoon padsya tai joutumista

e ongelmia tiedonsaannissa

e potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

e rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista
e epailya potilas- tai ladkevahingosta

o tietosuojaa ja henkilétietojen kasittelya

o tyytymattdmyyttd hoitoon tai kohteluun.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Teponkartanossa toimitaan Etela- Pohjanmaan ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvaus I6ytyy myds hyvinvointialueen nettisivuilta
https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/09/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-palvelukuvaus2023.pdf
Ymparivuorokautisen palveluasumisen omavalvontaa ja yhteiskehittamista toteutetaan esihenkil6- ja
yvksikk®palavereissa ja erilaisissa tydpajoissa ndyttédon ja hyviin kaytantdihin perustuen, mm.
perushoidon kehittdmiseen liittyvan STEPPI-verkoston avulla.

Teponkartanon STEPPI-agenttina/perushoitovastaavana toimii Marjo Kompsi

Omavalvonnan ja kehittamisen tueksi on laadittu vuosikello. Palvelukodin toiminnan laatua ja sisaltéa
seurataan ymparivuorokautisen palveluasumisen yhteisilla RAI-ohjelmasta saatavilla laatumittareilla.

Asiakaslahtbisyys

Osallisuus

Itsemaaraamisoikeus
Tavoite: Asukas osallistuu oman
arkensa ja hoitonsa suunnitteluun
toimintakykynsa mukaan
omahoitajan tuella.

Perhekeskeisyys
Asiakaslahtoisyys
Tavoite: Laheisten kanssa
tehdaan yhteistycta ja heita
kuullaan, ellei asukas sita kiells.
Laheiset toimivat asukkaan
toiveiden tulkkina, ellei han itse
Mittari: Arviointiin/suunnitelman sithen pysty.
laadintaan osallistuneiden
asukkaiden osuus, tavoite 90 % Mittari: Arviointiin osallistuneiden

Yhteisélli i i
eistllisyys |aheisten osuus, tavoite 50 %

Osallisuus
Toimintakyvyn ja
omatoimisuuden tukeminen

Toimintakyvyn ja
omatoimisuuden tukeminen
Itsemdaraamisoikeus

Tavoite: Asukas elaa aktiivista

Tavoite: Asukkaalle on kirjattu
eldmas voimavarojensa mukaan.

vahintdan yksi kuntoutustavoite

H&ntd motivoidaan ja avustetaan
osallistumaan paivittain
ruckailuun, yhdessaoloon ja

toimintakyvyn ja
omatoimisuuden yllapitamiseksi.
Arkikuntoutus toteutuu

yhteiseen tekemiseen. paivittain ilman lilkkumista

estdvia rajoitteita.

Mittari: Asukkaat, joilla toteutuu
hoitajan antama kuntoutus,

Mittari: Aktiviteetteihin
osallistuneiden asukkaiden

osuus, tavoite 90 % Ymparivuorokautisen tavoite 90 %
Mittari: Vuoteessa eldvien palveluas_um|sen Mittari: Liikkumista rajoittavien
maara -tavoite 10 % laatutavoitteet vélineiden ja toimenpiteiden
' ja -mittarit yleisyys, tavoite 15 %
2023-2024

5 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkistad, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Asukkaan fyysista, psyykkista, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya tuetaan arkikuntoutuksella ja
harrastustoiminnalla esim. kulttuurihyvinvoinnin keinoin. Asukkaan voimavarat kartoitetaan seka
toimintakyvyssa tapahtuneet muutokset arvioidaan saanndllisesti RAI-ohjelman avulla ja kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Asukasta kannustetaan, aktivoidaan ja rohkaistaan paivittdisissa arjen toiminnoissa itsendisyyteen.
Hanelle mahdollistetaan paivittain vuoteesta ylés nouseminen, pukeutuminen padivavaatteisiin seka
ruokailu istuma-asennossa, jos se asukkaan voinnin kannalta on mahdollista ja tarkoituksenmukaista.
Asukkaan kaatumistapaturmia ehkaistdan puuttumalla havaittuihin kaatumisen riskitekijéihin.
Kaatumisriski kartoitetaan vahintdan puolivuosittain hoito- ja palvelusuunnitelman paivityksen
yhteydessa. Lisaksi Teponkartanossa on kaytdssa kaatumisen riskianalyysi FRAT, jonka avulla
pyritdédn ennakoimaan kaatumisriskida. Asukkaiden apuvalineiden tarve arvioidaan yksil6llisesti ja
hanelle jarjestetaan tarpeenmukaiset apuvalineet.
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Asukkaalla on mahdollisuus ulkoilla oman toiveensa ja toimintakykynsa mukaisesti ympari vuoden,
myo6s henkildkunnan avustamana. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan
toiveet ja halukkuus ulkoiluun, tavoitteet ulkoilun maarasta ja toteutustavasta.

Asukas osallistuu voinnin ja toiveidensa mukaan yksikdn tapahtumiin ja toimintoihin. Kesaisin
oleskellaan sisapihalla, jossa asukkaat voivat nauttia paivakahveista ja joskus myos makkaran ja letun
paistosta. AlyTelevisiota ja musiikkia hyddynndmme péivittdin. Oleskelutilassa on mahdollisuus tv:n
katseluun ja lehtien lueskeluun. Yksikéssamme kdy saanndllisin valiajoin seurakunnan tydntekija
pitdmassa hartaushetkida. Ajoittain meillda kdy myo6s ulkopuolisia toimijoita pitamdssa esim.
musiikkiesityksia. Ulkopuolisia fyysiseen hyvinvointiin liittyvid palveluita hyédynnetaan asukkaan
tarpeen mukaan, mm. fysioterapiaa ja jalkahoitajan palveluja. Asukkailla on mahdollisuus liikkua
vapaasti ja turvallisesti yksikdn tiloissa. Yksikkémme luonne huomioiden ulko-ovet ovat lukittuina
turvallisuuden takaamiseksi.

Teponkartanossa on nimetyt kulttuurivastaavat, jotka jarjestavat tapahtumia ja tempauksia. Lisdksi
paivittain nimetty virikevastaava jarjestaa asukkaille paivittaisia virike -tuokioita. Toimintaan kuuluu
viriketoiminta eri muodoissaan esim. askartelu, laulu, lehdenluku ja valokuvien katselu. Toimintaa
jarjestettaessa otetaan huomioon asukkaiden sosiaaliset, henkiset ja hengelliset tarpeet seka
asiakkaiden omat toiveet. Esimerkkeja toiminnasta |6ytyy Teponkartanon facebook-sivuilta ja
Instagramista.

Teponkartanon kulttuurivastaavat ovat Outi Jarvimaki ja Virpi Pajuranta.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan saanndllisilla seurannoilla/mittareilla, RAI-arvioinneilla, raportoinneilla seka
hoitopalavereilla suullisesti ja kirjallisesti.
Esihenkild seuraa yksikkéna tilannetta RAI-jarjestelmdssa olevilla laatukorteilla, ja kdy tuloksia lapi
RAI-vastaavien ja henkilokunnan kanssa nelja kertaa vuodessa pohtien seuraavia asioita:

e onko arvioinnit tehty saannéllisesti puolivuosittain kaikista asukkaista

e onko arvioinnin kysymyksiin osattu vastata oikein
¢ miten tulokset ovat muuttuneet, ollaanko menossa kohti laatutavoitteita
e mita kehittamistoimia tulisi tehda, ettd tavoitteet saavutettaisiin

e mita hyvia kaytantdja tulee tukea, ettd hyvat tulokset sailyvat

Laatutavoitteiden liséksi toimintaa seurataan Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen (THL)
palauteraportteja tarkastelemalla. Raportti julkaistaan kaksi kertaa vuodessa ja niistd saadaan
asiakasrakenteen lisdksi tietoa mm. perushoidon laadusta. Ndista mittareista seurataan etenkin

e aliravitsemusriskia (painoindeksi alle 24 ja laihtuu)

e painehaavojen yleisyytta (kaikki asteet)
e kaatumisia (kaatuminen 30 vrk:n aikana)

e niiden asukkaiden m&araa, joilla on kipuja (kova, paivittdainen)

Seka laatumittareista etté THL:n palauteraporteista tehddan kahdesti vuodessa yhteenveto
esihenkildille laatukoordinaattorin toimesta.
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Ravitsemus

Asukkaiden terveyteen ja toimintakykyisyyteen vaikuttaa hyva ravitsemus. Eteld-Pohjanmaan
keskussairaalan keskuskeittio toimittaa Teponkartanon jakelukeittiodn ateriat tilauksen perusteella.
Asukkaan ruokailutottumukset, mieltymykset ja allergiat selvitetddn hanen muuttaessaan
Teponkartanoon. Tietoja paivitetdan tarvittaessa, kuitenkin aina hoito- ja palvelusuunnitelman
paivityksen yhteydessa.

Asukkaat ruokailevat padsaantoisesti yhteisessa ruokailutilassa, mutta myds omassa huoneessa
ruokailu on mahdollista. Henkilokunta jakaa aterian asukkaille ruoan rakenne huomioiden seka
huolehtii ruokailun sujumisesta ja turvallisuudesta. Tarvittaessa asukasta avustetaan ruokailussa ja
huomioidaan yksilélliset tarpeet. Paivan ateriat kirjoitetaan asukkaille tiedoksi seindtaululle jokaisen
paivan aamuna.

Ruokalistoissa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ruokasuosituksia ikaantyneille
Vireyttd seniorivuosiin: ikdantyneiden ruokasuositus (julkari.fi) ja otetaan huomioon rakennemuunnellut ja
erityisruokavaliot sekd erityistoivomukset. Aterioiden suunnittelussa varmistetaan asukkaan riittava
ravinnonsaanti seka ravinnon monipuolisuus ja terveellisyys. Ruokailussa huomioidaan myods
asukkaan ruokailuun liittyvia erityispiirteitd esim. nielemisvaikeudet, tarve ruuan osittamiselle tai
ravitsemuksen tehostamiselle sekd ruokailussa avustamiselle tarvittaessa. Ruokalistoissa otetaan
huomioon perinneruoat seka vuodenaikojen vaihteluun kuuluvat sesonkiruoat. Teponkartanossa
kiinnitetadn huomioita asukkaan ruokailupaikkaan (pdydan vieressa, tuolissa istuen, kannustaen
ruokailemaan muiden seurassa), ruokailuhetken onnistumiseen (turvallisuus ja rauhallisuus) ja
itsendisyyden tukemiseen ruokailussa. Asukkaat voivat osallistua ruokalistojen suunnitteluun ja
heidén toiveitaan huomioidaan. Asukkailta ja henkilékunnalta keratdan saanndllisesti palautetta
ruoasta ja palautetta hyddynnetdan ateriapalvelun kehittamisessa.

Aamupala tarjotaan klo.8-9, lounas klo.11:30- 12:30, paivakahvi n. klo.14:00, paivallinen, klo.15:30-
16:30 iltapala klo.19-20.00 ja tarvittaessa saa yoOpalaa. Huolehdimme, ettei ydaikainen paasto
muodostu lilan pitkaksi. Asukkaiden huoneisiin viedéén myds juotavaa tarjolle.

Asukkaan tarpeet ja toiveet ruokavalion suhteen kartoitetaan yksikkédn tullessa ja paivitetaan
tarvittaessa. Asukkaille laaditaan asukaskohtaiset ateriakortit. Asukkailla on mahdollisuus
erikoisruokavalioihin esimerkiksi allergian (esim. laktoosi-intoleranssi, keliakia), diabeteksen tai kihdin
vuoksi, kuin my6s uskonnollisista tai vakaumuksellisista syistd. Myds erityisruokavaliot ovat
monipuolisia ja ravitsemuksellisesti riittavia. Rakennemuunnellun ruoan monipuolisuuteen ja
esteettisyyteen kiinnitetdan huomiota.

Asukkaalla on valintaoikeus jokaisella aterialla (mm. ruokajuoma, leipd). Ladkkeet pyritéan
antamaan erillaan ruokailusta, ettei ruoan maku karsi (suussa pydrivat ladkkeet, murskatut
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ladkkeet) eika ruokailuun tuoda lisahaastetta esim. ladkkeiden ottamiseen tai nielemiseen liittyen,
vaan ruokailutilanne pysyy myonteisena.

Asukkaan ruokahalua ja nesteiden saantia seurataan paivittdin, tarvittaessa nestelistan ja
laboratoriokokeiden avulla. Lisdksi ravitsemustilaa seurataan painon mittauksella 1-3 kuukauden
valein ja tarvittaessa useamminkin, sekd MNA-testilla puolivuosittain RAI-arvioinnin yhteydessa ja
tarvittaessa useammin. Tarpeen mukaan asukkaalle annetaan lisdravinteita, tdydennys- tai
letkuravintovalmisteita.

Teponkartanoon on laadittu keittion omavalvontasuunnitelma, joka sisdltaa tietoa mm. aterioiden ja
elintarvikkeiden hankinnasta, kuljetuksesta, vastaanottamisesta, sailytyksestd, ruoanvalmistuksesta,
tarjoilusta, jaahdytyksesta, astiahuollosta, siivouksesta, hygieniasta, jatehuollosta seka
henkilokunnan koulutuksesta ja perehdytyksesta.

Hygieniakaytannot

Noudatamme Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia hygieniakdytanndista. Asukkaan omat
tottumukset, tarpeet ja toiveet ohjaavat hygieniasta, vaatetuksesta ja ulkonddstd huolehtimista.
Asukas kayttaa omia henkilokohtaisia nimikoituja vaatteitaan. Pesula huolehtii vaatteiden
nimikoimisesta ja asukkaan laheinen ensisijaisesti vaatteiden hankinnasta. Asukas paattaa itse, mita
vaatteita han pukee pdaalleen ja kuinka usein niitéd vaihtaa. Vaatteiden puhtaudesta, siisteydesta ja
tarkoituksenmukaisuudesta huolehditaan. Samoin huolehditaan asukkaan siistiin ulkonakdédn
liittyvista asioista. Asukkaan mahdollisuuksia osallistua yksiléllisiin hyvinvointia lisdaviin palveluihin
tuetaan (yksityinen jalkahoito, fysioterapia, kampaaja/parturi yms.).

Asukkaan suihkutusten tai saunomisen tarve seka ulkondakddn liittyvat asiat otetaan huomioon
yksildllisesti. Han osallistuu peseytymiseensa oman toimintakykynsa ja voimavarojensa mukaisesti
seka saa tarvittaessa ohjausta ja apua peseytymisessa. Asukkaalla on mahdollisuus suihkutus- ja/tai
saunapalveluun vahintaan kerran viikossa. Teponkartanossa sauna lammitetaan perjantaisin ja
tarvittaessa myds muulloin, esim. joulusaunat ym. huomioidaan.

Asukkaan erittamisen tarpeet otetaan huomioon yksildllisesti. Hanta tuetaan kdymaan WC:ssa
saanndéllisesti mahdollisesta inkontinenssista huolimatta, ja intiimihygieniasta huolehditaan paivittain
tarpeiden mukaisesti. Teponkartano huolehtii asukkaan yksildllisten vaippojen hankkimisen
hoitotarvikejakelusta.

Asukkaan ihon kunto tarkastetaan paivittéin. Mahdollisiin muutoksiin reagoidaan; suunnitellaan
tarpeenmukainen hoito, hoito-ohjeet kirjataan ja voinnin/ tilan muutoksia seurataan. Asukkaan
suuhygieniasta huolehditaan aamuin illoin. Tarpeen mukaisesti konsultoidaan erityisasiantuntijoita
esim. suuhygienistia.

Asukkaan kokonaisvaltaiseen hoitoon liittyy myo&s hoitotoimenpiteiden yhteydessa ymparistdsta
huolehtiminen. Huolehditaan, ettd asukkaan huone on kunnossa, pyyhitdan tahrat, viedaan roskat ja
oiotaan tekstiilit sekd otetaan roskat lattioilta. Lisaksi eritetahrat poistetaan valittémasti
eritetahradesinfektio-ohjeiden mukaisesti.

Teponkartanossa on hygieniavastaavaksi nimetty hoitaja. Henkildstd toteuttaa tydskentelyssaan
aseptista tydskentelytapaa. Erityistilanteissa henkildstdlle jarjestetédan koulutusta ja toimintaohjeet
tartuntojen ehkdisemiseksi. Infektiohoitajaa ja infektioladkaria konsultoidaan ongelmatilanteissa.
Henkildésté osallistuu vyleisiin  hygieniakoulutuksiin ja ajantasaiset hygieniaohjeistukset ovat
henkilokunnan saatavilla Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen intranetissd, lisdksi ohjeistuksia tulee
sahkoépostilla ja yksikdn hygieniavastaava seuraa ohjeistusten noudattamista.

Vastuulliseen ja ammatilliseen toimintaan sekd infektioiden ehkaisyyn kuuluu olennaisena osana
kasihygienia, ty6- ja suojavaatteiden oikea kayttd, omasta terveydesta ja siisteydestd huolehtiminen
seka sairauksien asianmukainen hoito. Jokainen henkilékuntaan kuuluva on velvollinen noudattamaan
hygieniaohjeita. Henkildkunnan tulee hallita asiakkaiden hoidossa tavanomaiset varotoimet.
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Henkilokunnalta edellytetaan lain vaatimaa rokotesuojaa ja rokotesuoja tarkistetaan vuosittain
esihenkilon toimesta (Tartuntatautilaki 1227/2016).

Henkilokunta opastaa myo6s asukkaita ja tarvittaessa laheisia ja muita vierailijoita kasihygienian
noudattamisen ja toteuttamisen suhteen. Infektioita seurataan ja niista raportoidaan saannéllisesti.
Epidemioista tiedotetaan ja niihin liittyvia erityisohjeistuksia noudatetaan. Teponkartanossa
kaytetaan CE-hyvdksyttyja suojavarusteita ja henkildkuntaa koulutetaan suojavarusteiden kayttéon.
Tybskentelyssa toteutetaan aseptista tydjarjestystda. Tarvittaessa toteutetaan infektio- ja
tartuntatautieristysta. Hygienia-asioihin kouluttaudutaan mm. Oppiportin verkkokurssien ja
hyvinvointialueen jarjestamien koulutuksien avulla.

Teponkartanon tiloissa on asukkaiden ja \vierailijoiden kaytdossa desinfiointipisteet. Myds
henkilokunnan tiloissa on kasien pesu- ja desinfiointipisteet.

Teponkartanon hygieniayhdyshenkiloksi on nimetty Jaana Haanpaa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidamisen
torjumisessa. Palvelukodin tilojen siivouksesta ja toiminnan vaatiman puhtaustason ylldpidosta
huolehtivat palvelukodin omat palvelukeskushuoltajat seuraavasti:

e asukashuoneiden ja wc-tilojen siisteydesta huolehditaan paivittain

e infektio- ja erityistilanteissa siivouksen toteutusta muutetaan hygieniaohjeistusten
mukaisesti

e siivouspalvelut on kuvattu tarkemmin siivoussuunnitelmassa

e siivouksesta on perehdytysohjelma ja kirjalliset siivousohjeet, joissa maaritellaédn
puhtaustaso, vastuut, tehtdvat ja siivousaikataulu

o palvelukodista l6ytyy siivoukseen kuuluvat tarvittavat aineet, valineet ja kulutustarvikkeet
(esim. wc-paperi, kertakayttoiset kasipyyhkeet, roskapussit), seka tilojen ja valineiden
desinfiointiin tarkoitetut desinfiointiaineet

vksikdssa kaytettavat siivouskarryt ja -aineet sailytetdan lukitussa tilassa ja kayton aikana
ne ovat valvottuna

Pyykkihuolto ostetaan Provinalta (Kaks kattd paja), yksikdssa pestaan arkoja tekstiileja. Pyykit
tuodaan ja haetaan 2x vk.
Teponkartanossa on kirjalliset jatehuolto-ohjeet, jossa on maaritelty vastuut ja tehtavat.
Kemikaalirekisteri ja ensiapuohjeet on olemassa ja saatavilla.
Asukkaiden tekstiilit huolletaan paasaantdisesti pesulassa. Henkilékunta huolehtii, etta asukkailla on
aina kaytettavissa puhtaita kayttotekstiileitd. Teponkartanon tekstiilihuoltoon sisdltyy

e asukkaan vaatteiden, liinavaatteiden, pyyhkeiden vaihto ja pesu seka kaappeihin

jarjestaminen
e pyyhkeiden vaihto vahintdan joka toinen viikko ja yksildllisesti asukkaan tarpeen mukaan

e liinavaatteiden vaihto vahintaan joka toinen viikko ja yksildllisesti asukkaan tarpeen mukaan

e vuodevaatteiden pesu (tyynyt ja peitot) vahintaan kaksi kertaa vuodessa tai yksiléllisesti
asukkaan tarpeen mukaan

e vaatteiden pienehkét korjaustoimenpiteet (esim. napin kiinnitys)
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¢ infektiopyykin asianmukainen kasittely ja pesu

e asukas vastaa itse erityishuoltoa tarvitsevien vaatteiden ja tekstiilien huollosta ja pesusta
seka omien vaatteidensa ja tekstiiliensad nimikoinnista tekstiiliohjeen ja henkildkunnan
ohjeistuksen mukaan

Terveyden- ja sairaanhoito

Palveluun sisaltyy asukkaan terveydentilan ja voinnin saannéllinen seuranta ymparivuorokautisesti
sekd terveydentilan &killisiin ja ennakoimattomiin muutoksiin vastaaminen valittomasti. Asukkaan
terveyden- ja sairaanhoito  toteutetaan yhteistydssa Teponkartanon vastuulaakarin,
perusterveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon kanssa. Teponkartanon sairaanhoidosta ja
sairaanhoidollisista toimenpiteistéd vastaavat yksikdn sairaanhoitajat, tarvittaessa yhteistydssa
kotisairaalan kanssa.

o -

|
Teponkartanossa on ladkarinkierto 1/kk ja joka viikko puhelinkonsultaatioaika. Laakaripalvelut on
jarjestetty hyvinvointialueen terveyskeskuksesta. Yksikdn omaladkari on Paivi Ponsiluoma. Suunhoito
tapahtuu tarvittaessa Seinajoen hammashoidon kiirevastaanotolla.

Yksikdssa on ohjeistus, miten Kkiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevaa asiakasta hoidetaan.
Tyobvuorossa oleva sairaanhoitaja tai |dhihoitaja arvioi tilanteen ja antaa kiireellisen avun tai hdlyttaa
tarvittaessa ensihoidon hatdanumerosta.

Erikoissairaanhoidon kaytdstd ja saatavuudesta on saatavilla ajan tasalla olevaa ohjeistusta mm.

hyvinvointialueen internetsivuilta. Erikoissairaanhoitoon asukkaat pdadsevat tarvittaessa hoitavan
[aakarin 1dhetteella.

\
L

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asukkaan palveluun kuuluu oireenmukainen hoito huomioiden yksil6lliset tarpeet. Teponkartanossa
toteutetaan asukkaalle maaratyt tavanmukaiset hoitotoimenpiteet seka laboratorionadytteiden
ottaminen. Saanndlliset seurannat (mm. verenpaine, verensokeri) toteutetaan |addkarin ohjeen
mukaan. Akillisissa tilanteissa, ennen yhteydenottoa l&&kériin, toimitaan Akillinen yleistilan lasku -
kaavakkeen mukaisesti.
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Suun terveydenhuollon palvelut jarjestetaan kaikille asukkaille yhteistydssa julkisen tai yksityisen
sektorin kanssa. Suuhygienisti kay sovitusti tarkistamassa asukkaiden suun ja hampaiden kunnon ja
ohjeistamassa asukkaita ja henkildkuntaa.

Huolehditaan, etta asukas padsee maardaikaisiin terveystarkastuksiin ja saanndllisiin sairautensa
edellyttamiin laakarintarkastuksiin ja suunhoidon palveluihin, tutkimuksiin ja hoitoon joko
ldakarikonsultaation tai kiirevastaanotto- tai paivystyskaynnin kautta ymparivuorokauden. Asukkaan
siirtyessa terveydenhuoltopalvelujen piiriin, henkilékunta huolehtii, ettd asukkaalla on mukanaan
ajantasaiset laakitystiedot sekd toimintakykyyn ja terveydentilaan liittyvat tiedot (esim. hoitajan
lahete).

Asukkaan tarvitseman kuljetuksen jarjestamisesta muuhun hoitoyksikkdoén, esim.
ldakarinvastaanotolle tai keskussairaalan poliklinikalle, huolehditaan yhteisty6ssa laheisten kanssa.
Varsinaisen kuljetuksen asukas maksaa itse. Ensisijaisesti asukas itse tai hdnen laheisensa jarjestaa
tarvittavan saattajan.

Tavoitteena on, ettd asukas saa elédad Teponkartanossa elaménsa loppuun saakka, ellei
lddketieteellisista syista ole tarvetta sairaalahoidolle. Teponkartanossa jarjestaan myoés saattohoito.
Saattohoitopaatoksen tekee hoidosta vastaava laakari potilaslain mukaisesti yhteisymmarryksessa
asukkaan tai hanen laheisensa kanssa. Saattohoidossa on keskeista asukkaan oireiden lievittaminen,
karsimyksen vahentaminen ja jaahyvaisten jattd seka asukkaan ja laheisten henkinen tuki.
Saattohoitotilanteessa tehddan tarpeen mukaan yhteisty6td mm. ldadkaripalveluiden ja kotisairaalan
kanssa. Henkilokunnan tukena on Eteld-Pohjanmaan alueen palliatiivisen- ja saattohoidon
palveluketju (https://www.terveysportti.fi/apps/Itk/article/shp01305?search=palliatiivinen ).
Teponkartanossa on oma saattohoitokansio kaytdssa.

Ladkehoito

Teponkartanon ladkehoitosuunnitelma on laadittu hyvinvointialueen Turvallinen ladkehoito-oppaan
mukaisesti. Suunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina toiminnan olennaisesti muuttuessa.
Laakehoitosuunnitelma perehdytetdan uusille tydntekijdille. Perehdytys seka paivityksen jalkeinen
tutustuminen todennetaan allekirjoituksella.

Palvelukodin asukkailla on omat, henkildkohtaiset ladkkeet, jotka hankitaan avoapteekista,
paasaantoisesti koneellisesti annosjaeltuna. Omavalvonnan keinoin varmistetaan, etta laakehoitoa
toteutetaan ja ladkkeet sadilytetdan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Kaytdssa on ldadkehoidon
omavalvontaan tarkoitettu lomake.

Ladkehoitoon osallistuvalla henkildstélld on voimassa olevat [ddkehoidon luvat, jotka noudattavat
hyvinvointialueen yhteisia lupakaytéantéja. Luvat on allekirjoittanut alueylilddkari Leena Madkirintala.
Osaaminen osoitetaan LOVe-tenttien avulla vahintddn viiden vuoden valein hyvinvointialueen
antamien ja viimeisimman voimassa olevan Turvallinen ladakehoito -oppaan ohjeiden mukaisesti.
Alkuperdiset tenttitodistukset tyontekijéa sailyttaa itselladan. Kopio l|ddkeluvasta on yksikdssa.
Laakehoidon lupa-asioita koordinoi ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Ladkehoitoon eivat
osallistu hoitajat, joiden lddkehoidon osaamista ei ole osoitettu.

Teponkartanon laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja on Jaana Haanpaa

Laakehoidon koulutuksen suorittaneista hoitajista on lista Iadkehoitohuoneen seinalla.
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Asukkaan ladkehoitoon ja -huoltoon sisaltyvat seuraavat asiat:

asukkaiden ladkkeiden tilaaminen apteekista (ottaen huomioon erityisluvalliset ladakkeet) ja
tarpeellisten apteekkiasioiden hoitaminen, asukkaan tai hanen laheisensa ohjaaminen
sopimusten tekoon apteekin kanssa (annosjakelusopimus, reseptipalvelusuostumus,
tiliasiakkuus)

kokonaislaakityksen tarkistaminen tarpeen mukaan ja ladkemuutosten tekeminen ladkarin
ohjeiden mukaisesti, ladkelehden paivittaminen, ladkemuutoksista kertominen asukkaalle ja
tarvittaessa hanen laheisilleen

asukkaiden ohjaus, neuvonta ja tukeminen hyvan laakehoidon toteutumiseksi

annosjakelupalvelu on asukkaalle maksuton (apteekin perimd@n annospalvelujakelun
kustannuksen maksaa palveluntuottaja), mutta ladakkeet asukas maksaa itse.

lddkehoidon toteuttaminen eri annostelureitteja kayttaen seka ldadkehoidon vaikuttavuuden ja
vaikutusten seuranta ja arviointi, tarvittaessa yhteistydssa kotisairaalan kanssa

ldakeainepitoisuuksiin liittyvistd kontrolleista huolehtiminen

ldakehoitoon liittyviin poikkeamiin on laadittu toimintaohje. Poikkeamat selvitetdaan
valittdmasti ja tilanteeseen reagoidaan. Lisaksi poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelmaan
ja asukkaalle ja/tai hanen laheisilleen tiedotetaan asiasta. Vakavista poikkeamista tiedotetaan
myds hyvinvointialueen turvallisuuspaallikélle.

Laakehoidosta vastaavat yksikdn sairaanhoitajat ja yksikén omalaakari.

Monialainen yhteistyo

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,

vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden

valilld. Esimerkiksi terveydenhuollon (lahiterveyspalvelut, sairaanhoitopalvelut) kanssa yhteinen

tietojarjestelma (Lifecare) ja yhteisesti sovitut kaytannoét, kirjaaminen seka hoito- ja palvelupolut

takaavat asukasturvallisuutta.
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Asukkaan muuttaessa palvelukotiin yhteisty® asiakasohjauksen ja edellisen

hoitoyksikdn valilla on tarkeaa. Samoin myds silloin, jos asukas muuttaa

yksikosta toiseen.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Varautuminen tarkoittaa valmistautumista ennakolta erilaisiin onnettomuuksiin, hairié- ja
kriisitilanteisiin. Tavoitteena on palvelukodin toiminnan mahdollisimman hairiétdon jatkuminen ja
asukasturvallisuus.

Pelastussuunnitelmaan, poistumisturvallisuusselvitykseen ja varautumis- ja valmiussuunnitelmaan on
kirjattu keskeiset riskit ja riskien hallinta hairidtilanteiden aikana, mm. tulipalo, tietoliikenteen,
tietojarjestelmien ja puhelinliikenteen kaytén hairiét, sahkodnjakelun ja kaukoldmmdn hairiot,
vesihuollon hairiétilanne, pitkat hellejaksot, sisélle suojautuminen lahialueen tulipalon, kaasuvaaran
tai sateilyvaaran vuoksi.

Turvallisuussuunnitelmat 16ytyvat omavalvontakansiosta. Pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys ovat télla hetkella paivittdmisvaiheessa hyvinvointialueelle siirtymisen
jalkeen. Ladkehoitosuunnitelma on juuri paivitetty.

Teponkartanossa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma, automaattinen sammutusjarjestelma ja
hoitajakutsujarjestelma, joka sisaltaa henkiléston apu- ja hatdkutsut.

Palohalyttimet testataan kerran kuukaudesta Kkiinteistéhuollon toimesta. Henkilékunnan
alkusammutuskoulutuksia ja poistumisharjoituksia jarjestetdaan saanndllisesti. Palohdlytyksen tultua
ilmoitus ldhtee automaattisesti palolaitokselle. Palo- ja pelastuskoulutusta jarjestetaan saanndllisesti.

Teponkartanon turvallisuusvastaavaksi on nimetty Tanja Salmi.

Turvallisuusvastaavan tehtavat:

e toimii yksikén yhteyshenkilona turvallisuusasioissa

o yllapitda yksikon turvallisuuskansiota ajantasaisena

e huolehtii tydsuojelu- ja turvallisuusperehdytyksesta

e osallistuu yksikdén omavalvontakdynteihin

e pitaa yhteytta tydsuojelu- ja turvallisuusorganisaatioon sekd oman toimialueen
tyoturvallisuusvaltuutettuun

e huolehtii henkildhalyttimien testaamisesta yhdessa vartijoiden kanssa vahintaan kerran
kuukaudessa

e on mukana yksikdn riskien arvioinnissa yhdessa arviointiryhman kanssa

e huolehtii henkildkunnan ensiapukaapin sisallésta ja taydennyksestd yhdessa esihenkildn
kanssa

¢ huolehtii, ettd yksikdn turvallisuusvastaavista on ajantasaiset tiedot tydsuojelu- ja
turvallisuustoimistolla

e huolehtii, etta yksikdssa kaytettdvien kemikaalien kayttoturvallisuustiedotteet ovat ajan
tasalla ja luettavissa esim. turvallisuuskansiosta
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Seindjoen alueen tydsuojeluvaltuutetut:
e Mirja Koskinen, puh. 044 425 5041, mirja.koskinen@hyvaep.fi

e Maria Hietanen, puh. 040 636 7226, maria.hietanen@hyvaep.fi

Tyosuojelupaallikkéna toimii Sari Kamppinen, puh. 040 636 7001, sari.ma.kamppinen@hyvaep.fi

Henkilosto

Palvelun laatua ja turvallisuutta kehitetdan ja varmistetaan siten, ettéd Teponkartanoa johdetaan

hyvan henkiléstéa ja asukkaita osallistavan johtamistavan mukaisesti.

Esihenkild vastaa ymparivuorokautisen palveluasumisen johdon tuella
e asukaslahtdisten palvelujen toteutumisesta

e palvelukodin talouden ja toiminnan toteutumisesta

e henkiléston riittavyydesta, monipuolisesta osaamisesta ja ammattitaidon jarjestelmallisesta
kehittdmisesta

e henkiléston tarkoituksenmukaisesta ja joustavasta kohdentumisesta
¢ henkildstdn tydhyvinvoinnin tukemisesta

e henkiléstdon kannustamisesta palvelutoiminnan kehittamiseen ja uusien toimintatapojen
innovointiin

e omavalvonnan kehittamisestd, toteutuksesta ja seurannasta sekda omavalvontasuunnitelman
laatimisesta ja paivittdmisesta yhteistydssa henkiléston kanssa

Hyvat tybolosuhteet ja terveet, hyvinvoivat, tytkykyiset tydntekijat ovat hyvan asukasturvallisuuden
edellytys. Yksik6ssédmme toteutetaan henkiléstén hyvinvointia ja kehittymista edistavia kaytantdja:

e pyritdan siihen, ettd yksikdssa on riittavasti ammattitaitoista henkildkuntaa
¢ henkildkunnan osaaminen kartoitetaan ja sitd hydédynnetaan

e jarjestetdan hyva perehdytys uusille tydntekijoille ja opiskelijoille perehdytyssuunnitelman ja
-lomakkeen mukaisesti

e toimenkuvat, ammattiryhmien tehtdvat, tydnjaot ja vastuut on kirjattu
e tydvuorosuunnittelu on osallistavaa ja ergonomista

e henkildstdn lisa- ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan taydennyskoulutusvelvoitteen
mukaisesti

¢ henkildkunnan pelisdannoét laaditaan yhdessa ja niitéd noudatetaan

e toisista valitetdan (tervehtimiset, avoimuus, asioiden esille ottaminen, rakentavasti annettu
palaute)
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e luodaan luottamusta tydkavereihin ja esihenkil6on. Esihenkild on tasapuolinen, pitaa
lupauksensa ja on tavoitettavissa

e tyodohjeita noudatetaan, esim. ohjetta siirtoapuvalineiden kaytosta
e henkilostélla on ohjeistukset erityistilanteisiin, esim. miten toimia uhkaavassa tilanteessa
e vastuualueet jaetaan tasapuolisesti

e pidetaan saanndllisia, osallistavia palavereja, joista tehdaan muistiot ja ne toimitetaan
sahkopostilla kaikille

e viestintaa toteutetaan aktiivisesti, ajantasaisesti ja sisall6llisesti oikein. Viestinnan tulee olla
kaksisuuntaista, seka esihenkilétason etta tyontekijoiden tulee informoida, kuunnella ja
kuulla toisiaan

e hyddynnetadn ajantasaista (mm. RAI, HaiPro, asiakaspalaute) ja tutkittua tietoa toiminnan
kehittdmisessa ja johtamisessa

e pidetaan vuosittaiset kehityskeskustelut

o tuetaan tydkykya mm. ennakoivan tuen mallin, paihteettdémyysohjelman seka hairinnan ja
epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamallin avulla, ja tehddan tiivistd yhteistyota
tyodterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa.

e tyokiertoon annetaan mahdollisuus

e henkiléstdén tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta selvitetaan vuosittain ja selvityksen tuloksia
kaytetaan hyvaksi toiminnan kehittamisessa

¢ hyvinvointialue tarjoaa henkildstdéetuuksina virkistysiltapaivan ja merkkipaivamuistamiset

Teponkartanon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne

Henkilostoon kuuluu esihenkild, 3 sairaanhoitajaa, 16 ldhihoitajaa + 2 Idhihoitajaa, jotka toimivat
vakituisina vuosilomien sijaisina ja 1 ldhihoitaja, joka on varahenkilé seka yksi hoiva-avustaja.
Avustavana henkilokuntana 3 palvelukeskushuoltajaa, jotka huolehtivat siivouksesta ja paadosin
ruokahuoltotehtavista. Kiinteistonhoitopalvelu on ulkoistettu, paivystys 24/7.

Palvelukodin henkildstémitoitus noudattaa lakia ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) ottaen huomioon lakiin tulleet muutokset.
Talla hetkella Teponkartanon henkiléstémitoitus on 0,66. Siihen on laskettu vain valittémaan
asiakastyohon osallistuvat henkilét. Sairaanhoitaja on henkiléstomitoitukseen laskettavissa tehtavissa
vahintaan arkipaivisin, aamu- tai iltavuoroissa.

Hoiva-avustaja lasketaan mukaan mitoitukseen siltd osin, kuin han osallistuu valittémaan
asiakasty6hon. Tydsuhteessa oleva opiskelija lasketaan mitoitukseen siind vaiheessa, kun hdnen
Oosaamisensa katsotaan riittdvaksi lahihoitajan tehtaviin. TyOsuhteessa olevat
oppisopimuskoulutettavat voidaan laskea hoivahenkilostomitoitukseen vasta, kun osaaminen on
tydnantajan arvioinnin mukaan riittava.

Sijaisten kayton periaatteet

Tavoitteena on, etta suurin osa sijaistarpeista voidaan hoitaa yksikén omien varahenkiléiden toimesta,
kaytannossa vuosilomat. Kaytdssa ei ole varahenkilépoolia, joten sijaiset &killisiin poissaoloihin
rekrytoidaan Temporen kautta tai suoraan omasta sijaisringista (yli 45 pv kestavat sijaisuudet). Myds

oma henkilékunta paikkaa poissaoloja. Hyvinvointialueella toimii oma rekrytointiyksikkd, jonka kanssa
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tehdddn yhteistyota rekrytoinneissa. Vakituisiin toimiin rekrytoitaessa kaytetaan Kuntarekry -
ohjelmaa. Avoimet tehtavat pyritdaan tayttamaan viipymatta.

Esihenkild varmistaa, etta tyovuoroissa on maardltddan ja osaamiseltaan riittavasti henkildkuntaa.
Esihenkilon poissa ollessa vastuuhenkilona ja sijaisena toimii tehtdvaan nimetty sairaanhoitaja.
Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkatessa ikdaihmisten palveluissa
tydskentelevia tyontekijoita, otetaan erityisesti huomioon henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Esihenkild varmistaa henkilékuntaresurssin pitamalld kirjaa vakituisista ja maaraaikaisista
tyontekijoista seka vakituisista vuosilomasijaisista. Hdn myds ennakoi poissaolot ja elakditymiset, ja

seuraa henkilostomitoituksen toteutumista.

Miten varmistetaan esihenkilon tehtdvien organisointi siten, ettd esimiestyohon on
riittavasti aikaa?
Esihenkildlla on selkea tehtavankuva. Lisaksi esihenkil6lld on varahenkild, joka sijaistaa tarvittaessa.

Esihenkilon varahenkilona toimii Paivi Rantamaki.

Perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perehdytys on esihenkilén vastuulla jarjestettavda ja tyoturvallisuuslain velvoittamaa toimintaa
tydntekijan opastamiseksi tydhdnsa, tydyhteisédnsa ja tydymparistdédnsa. Perehdytys on seka
suullista ettd kirjallista. Uuden tydntekijan perehdyttamiseen osallistuu esihenkildén liséksi koko
tydyhteiso.

Teponkartanossa on kaytéssa perehdytyskansiot/laatukansiot. Perehdyttdmistoimintalomakkeen
(perehtymisen seurantalomakkeen) allekirjoituksilla varmistetaan, ettd wuuden tyodntekijan
perehdytyksestd on huolehdittu asianmukaisesti. Uusille tydntekijoille jérjestetdaan perehdytyspaiva/
-paivid sekd nimetdan perehdytyksesta vastaava hoitaja, lisdksi kaikilla tyontekijéilla on velvollisuus
perehdyttda ja ohjata uusia tydntekijoitd seka opiskelijoita.

Opiskelijoille nimetdan kaksi ohjaajaa. Opiskelijat ottavat yhteyttd yksikén esihenkil6én ennen
harjoittelujakson alkua ja saavat tarvittavan ohjeistuksen jakson aloittamiseksi. Lisaksi jobiilissa on
kuvaus yksikdssa ja tietoa yksikdn toiminnasta. Esihenkild ja ohjaajat toimivat yhdyshenkiléna
oppilaitokseen pain. Niin uudella tyoéntekijalla, kuin opiskelijallakin on vastuu kysya epaselvia asioita.

Taydennyskoulutuksen jarjestaminen

Ikéihmisten palvelualueella on oma koulutussuunnitelma, joka paivitetdén vuosittain.
Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toiminnan painopistealueet seka tyéhon liittyvat erityistarpeet.
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Esihenkild huolehtii, ettd henkiléston osaaminen on asukkaiden tarpeiden edellyttamalla tasolla.
Henkildéston osaaminen ja erityispatevyydet kartoitetaan. Ndin saadaan nakyvaksi potentiaali, jota
voidaan hyddyntaa yksikdn toiminnassa ja kehittamisessa.

Henkiloston lisa- ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan lakisdateisen taydennyskoulutusvelvoitteen
mukaisesti. Koulutuksiin ilmoittaudutaan koulutuskalenterin kautta ja koulutuksiin osallistumisista
pidetadn koulutusrekisteria henkiléstohallinnon ohjelmassa.

Henkildston osaamisen kehittdmisessa huomioidaan osaamiskartoituksessa esiin tulleet puutteet ja
vanhustyo6ssa tarvittava erityisosaaminen, mm:

¢ asukkaan kohtaaminen, itsemaaraamisoikeus, osallistaminen, ohjaaminen, vastuuttaminen,
motivointi ja kannustaminen

o ikaihmisen toimintakyvyn tukeminen, kuntouttava tydote (fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen)

e tieto muistisairauksista seka tautien ja sairauksien tunteminen, ensiaputaidot

o asukkaan paivittaisten perushoitotoimenpiteiden hallinta

e laakehoidon osaaminen

¢ hoito- ja kuntoutussuunnitelman prosessin hallinta ja vaikuttavuuden arviointitaidot
e laheisten seka perheen huomiointi ja yhteistyétaidot heidan kanssaan

e vanhustydhon liittyvan lainsaadannén, maaraysten ja ohjeiden tuntemus

o tietotekniikkaosaamisen yllapitdminen, uuden teknologian hyddyntaminen

Ikaihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstén velvoitekoulutuksia ovat:
e hatdensiapukoulutus kolmen vuoden valein

e tietoturvakoulutus viiden vuoden valein

e Oppiportin laitehallinnan perusteet —verkkokurssi

e RAI-koulutuskokonaisuus

o ladkehoidon lupakoulutus (LOVe) nayttdineen viiden vuoden valein
e Oppiportin saattohoito -verkkokurssi

e turvallisuuskavelyt vuosittain

¢ alkusammutusharjoitukset kolmen vuoden valein

e hygieniapassi vaaditaan asukasty6hon osallistuvilta

Esihenkild kay henkildstonsa kanssa vuosittain kehityskeskustelut. Keskustelut sisaltavat tyontekijan
osaamisen arvioinnin. Kehityskeskusteluiden kautta pyritaan [6ytdamaan tydntekijan vahvuudet, joiden
ympaérille hdanen ammattitaitonsa pohja rakentuu ja joita hanen kannattaa entisestaan vahvistaa.
Kehityskeskusteluissa tavoitteena on l6ytéda myods kehityskohteet, joita parantamalla tydntekijan
motivaatio ja oppimishalu sailyvat.
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Teknologiset ratkaisut

Teponkartanossa ulko-ovet ovat lukittuina turvallisuussyistda 24/7. Vierailijat ilmoittavat tulostaan
ulko-ovella olevaa ovikelloa kayttden. Henkilokunta kulkee talon sisélla sahkdista avainta kayttden.
Avaimen kaytosta jaa henkilokohtainen kuittaus ulko-oveen, sisaoviin, ladakehuoneeseen,
ldakekaappeihin ja N-ladakekaappiin.

Asukkaiden kaytossa on hoitajakutsujdrjestelma, joilla voi halyttaa apua. Henkilékunnalla on
kaytettavissa hoitajakutsujarjestelman kautta seka apukutsut muulle henkilékunnalle etta hatdkutsut
vartijalle. Varmistamme saanndllisilla toimivuuden testauksilla, ettd Ilaitteet toimivat.
Hoitajakutsujdrjestelma (Solut9) ilmoittaa itse paristonvaihtotarpeen. Toimittaja vastaa laitteiden
toimivuudesta. Kaytéssamme on liiketunnistimia asukasturvallisuuden takaamiseksi. Ulkona on myoés

valvontakamerat, jotka on kohdistettu sisaankdynteihin.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Teponkartanossa kaytetaan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdaytannoista saddetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetussa laissa (629/2010). Laitteista pidetdan laiterekisterida. Laiterekisterissa on tiedot laitteiden
merkista, hankinta ajankohdasta, sdilytyspaikasta, kayttéohjeiden sijaintipaikasta seka tiedot laitteen
huollosta.

Perusliikkumisen apuvalineet, kuten asukkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevat rollaattorit,
pyoratuolit kyynarsauvat ja ilmataytteiset painehaavapatjat sekd hygienia-apuvalineet, kuten WC-
korokkeet ja suihkutuolit hankitaan asukkaalle apuvdélinelainaamosta. Apuvalinepalvelut ovat
asiakkaalle maksuttomia.

Yhteiskayttoon tarkoitettuja liikkumisen tai siirtymisen apuvalineitd, kuten ulkoilupyoératuoleja ja
henkildnostimia seka hygienian hoidossa tarvittavia apuvalineita, kuten suihkutuoleja ja pesutasoja
on hankittu asiakastarpeen mukaisesti.

Apuvaélineiden huolto on jarjestetty hyvinvointialueelta teknisen huollon kautta.

Tarvittavia hoitovalineita ovat esimerkiksi CRP-mittari, INR-mittari, stetoskooppi, verenpainemittari,
verensokerimittari, kuumemittari, imulaite, happisaturaatiomittari ja vaaka.

Palvelukoti tilaa asukkaalle hoitotarvikejakeluna myoénnetyt hoito- ja hygieniatarvikkeet kuten
haavanhoitotuotteet, katetrit, vaipat ja happirikastintarvikkeet sahkdisen
hoitotarvikejakelujérjestelman avulla, ja ohjaa asukasta tarvikkeiden asianmukaiseen kayttéon.
Asukas saa hoitotarvikejakeluna sovitun maaran hoitotarvikkeita hyvinvointialueella voimassa olevan
kaytannon mukaisesti. Sairauden hoitoon liittyvat hoitotarvikkeet ovat asukkaalle maksuttomia.
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Vaaratilanneilmoitukset terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Ladkinnallisia laitteita ovat esimerkiksi defibrillaattori, verenpainemittari, laastari, silmalasit ja
kuulolaite seka esimerkiksi silmien kostutukseen tarkoitetut silmatipat tai lihaskipuihin kaytettava
kylmageeli.
Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,
kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat terveydenhuollon laitteen

e ominaisuuksista

ei-toivotuista sivuvaikutuksista

e suorituskyvyn poikkeamasta tai hairidosta

o riittdmattémasta merkinnasta

e riittdmattdmasta tai virheellisesta kdyttdohjeesta

e muusta kayttéon liittyvastd syysta

Ohjeet: Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

Henkilokuntaa on ohjeistettu ilmoittamaan laitteissa havaitut viat ja hairiot HaiPro -

haittatapahtumailmoitusjarjestelmaa kayttaen seka tarvittaessa Fimealle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat yksikdén kolme sairaanhoitajaa.

Paivi Rantamaki
Jaana Haanpaa
Satu Kankaanpaa

32


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Etela-Pohjanmaan 33 (48)
hyvinvointialue

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvia henkilétietoja, joita
kukin tydntekija saa kasitella vain tydtehtaviensa edellyttdmassa laajuudessa.

Esihenkild vastaa tietoturva- ja tietosuoja-asioiden toteutumisesta, tiedottamisesta ja valvonnasta
omassa yksikdssaan. Esihenkild huolehtii, ettd tietoturva- ja tietosuojamaardykset ja ohjeet
koulutetaan ja perehdytetdan henkilostolle. Esihenkilé valvoo osana riskienhallintaa, etta henkilostd
noudattaa tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja maarayksia ja ohjeita.

Henkildsto osallistuu organisaation tarjoamaan perehdytykseen ja vastaa omalta osaltaan ohjeiden
noudattamisesta sekd riittdvan osaamisen yllapitamisesta. Jokaisen vastuulla on ilmoittaa
havaitsemistaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvistd poikkeamista, uhkista ja riskeista.

Kaikille pakolliset tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat perehdytysmateriaalit ja -kurssit 10ytyvat
verkkokursseina Oppiportista ja hyvinvointialueen Moodle-ymparistosta; Tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa (30 min) ja Tietosuoja terveydenhuollossa (30 min) seka tietosuoja- ja
salassapitovideo (23 min).

Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaamisella turvataan asukkaan laadukas ja oikeanlainen palvelu ja hoito sekd sujuva tiedon
siirtyminen. Silla vahvistetaan myds tydntekijan oikeusturvaa ja varmistetaan suunnitelman mukainen
hoito ja sen jatkuvuus.

Palvelukodeilla on kaytdéssaan sahkoinen tietojarjestelmd Lifecare asiakastiedon kirjaamiseen.
Kayttaja tarvitsee sekda Windows-tunnuksen kirjautuessaan tietokoneelle ettd varsinaisen Lifecare-
kirjautumisen kayttadjatunnuksen. Opiskelijalle ja oppisopimusopiskelijalle pyydetdan jarjestelmaan
omat kayttdjatunnukset. Opiskelijan tekeman kirjauksen hyvaksyy hdnen ohjaajansa tai samassa
tydvuorossa ohjaajaksi sovittu hoitaja.

Teponkartanon Lifecare -vastuukayttdjaksi on nimetty Marika Saari

Han toimii yhteyshenkilona, kaytdn tukena seka tiedon ja ohjeiden valittdjana. Kirjaaminen on tarkea
osa laadukasta ja hyvda hoivaa, hoitoa ja kuntoutusta. Se on edellytys asukkaan toimintakyvyn
ylldpitamiselle, yksiléllisten suunnitelmien toteutumiselle, toimivalle tiedonkululle ja vaikuttavuuden
arvioinnille. Jokaisessa ty®dvuorossa havainnoidaan vointia, toimintakykya, vireystilaa ja mielialaa
koskevia asioita seka poikkeavia tapahtumia ja ne kirjataan jarjestelmaan kirjaamisohjeiden
mukaisesti.

Tybvuorokohtaisen kirjaamisen tulisi olla kuvailevaa ja arvioivaa. Kirjaaminen on tarkea tehda
asukasta varten ja asukasndkdkulmasta. Oikein tehdyilla asiakirjamerkinnéilléd on suuri merkitys seka
asukkaan etta henkildston oikeusturvan kannalta.

Asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma ja paivittdinen kirjaaminen tehdaan sahkdisesti HOITOS-

ja ASPAL-lehdille. Myds asukkaan RAI-arviointi tehdaan Terveys-Lifecaren kautta.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Mari Kempas p. 050 474 2672,

mari.kempas@hyvaep.fi
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Han

e vastaa tietosuojan kehittdmisestd ja tietosuoja-asetuksen mukaisista tehtavista
e toimii tietosuojavaltuutetun toimiston yhteyspisteena
e raportoi tietosuojan toteutumisesta organisaation johdolle

Tietoturvapoikkeama on tahallinen tai tahaton tapahtuma, jonka seurauksena organisaation vastuulla
olevien tietojen ja palvelujen eheys, luottamuksellisuus tai tarkoituksenmukainen kaytettavyystaso
on tai saattaa olla vaarantunut.

Tyontekijan kuuluu tehda ilmoitus tietoturvapoikkeamista IT-helppiin esimerkiksi, kun

e han saa epailyttdvan yhteydenoton (sdahkoposti, puhelu, tekstiviesti), jossa kysytaan tarkeita
tietoja, kuten salasanoja tai pyydetaan avaamaan liitetiedosto tai linkki

e han epadilee haittaohjelmaa tietokoneessa tai puhelimessa

e laite on kadonnut tai varastettu

e huomaa haavoittuvuuden, jossa jarjestelmd on avoin vaarinkaytolle
e luvaton paasy tietoon tai fyysiseen toimitilaan

o tietoaineiston tai ohjelmiston luvaton kopiointi ja jakaminen

e muu ohjeiden vastainen toiminta.
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9 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

TAVOITE KEINOT ARVIOINTI
Seuraavan paivityksen

yhteydessa

Esihenkild, henkildkunta
Nimetaan
Perehdytys perehdytysvastaava
Paivitetdan perehdytyskansio
Esihenkild, henkilokunta

Kinestetiikan Saanndéllinen ohjaus

hyodyntaminen kinestetiikassa

jokapadividisessa tyossa (fysioterapeutti)

Autonomisen sdhkodisen Selkedat ohjeet / kriteerit Esihenkild, henkildkunta
tyovuorosuunnittelun tyévuorosuunnitteluun ja

jatkotydstaminen. niiden noudattaminen

LIITE 1: Toimintaohje henkilékunnalle sosiaalihuoltolain mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta

SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS (SHL § 48 JA § 49)
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos he huomaavat tehtéavissaan epdkohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava asiasta organisaation sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoitus voidaan tehda
salassapitosdaanndsten estamatta.

Mikali epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49).
Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epdkohdan poistamiseksi ja paattaa sita
koskevista lisatoimenpiteista siten, kuin erikseen saadetaan.

Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisadllytettava sisallytettava 47

§:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. Ilmoituksen tehneeseen henkilédn ei saa kohdistaa
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kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siita, etta jokainen tydntekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

Kuka voi tehda ilmoituksen?

Ilmoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkilost6on kuuluva, tai vastaavissa tehtdvissa
toimeksiantosopimussuhteessa oleva, tai itsendinen ammatinharjoittaja. Ilmoitusvelvollisuus koskee
julkisia ja yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia.

Mista ilmoitus tehdaan?

Jos tydntekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, han tekee tastd ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan
epaasiallista kohtaamista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds
epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Asiakkaan kaltoinkohtelulla tarkoitetaan esim. fyysista, psyykkista, sosiaalista, hengellista,
taloudellista tai kemiallista, eli ladkkeilld aiheutettua kaltoinkohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan,
lyddaan tai uhkaillaan, kaytetdan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan loukkaavasti tai
palvelussa ja asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, on vakavia puutteita.

Ilmoitus tehdd@an aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkilékuntaan
liittyvista tilanteista. Ilmoituksen tekemisen tulee aina ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon
liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisdltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuksien rajoit-
tamisesta vakiintuneita hoitokaytantdja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytdsta tulee olla
aina asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehd&a, jos pakotteita ja rajoitteita
kaytetdan muutoin. Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitaa
puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta. Omavalvontaan kuuluvat esimerkiksi ammattilaisten

resurssit ja seka ammattilaisten palveluissa olevaan kiireeseen liittyvat asiat.

Miten ilmoitus tehdaan?

Ilmoitus tehddan henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittémasti, kun tydntekija havaitsee
asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. Lomakkeeseen ei kirjata asiakasta yksildivia
tietoja.

Tyontekija tayttaa ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan.
Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittda ilmoittajalta, kenesta
asiakkaasta on kyse. Tydntekija tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan.

Kenelle ilmoitus palautetaan?

Ilmoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikdn toiminnasta vastaavalle eli yksikdn esimiehelle.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta vastuualueen johtavalle viranhaltijalle.

Mita ilmoituksen jélkeen tapahtuu?
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Yksikon esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seka varmistaa, etta
toimenpiteisiin ryhdytdan valittdmasti. Yksikdn esimies voi tarvittaessa pyytda ohjeita ja neuvoa
vastuualueen johtavalta viranhaltijalta. Esimies lahettdaa kasittelemdnsa lomakkeen vastuualueen
johtavalle viranhaltijalle. Vastuualueen johtava viranhaltija kdy lapi epakohdan tai sen uhan
ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa ohjeistaa ja neuvoo toimintayksikkoa.
Han myo6s arvioi, onko tehdyt toimenpiteet riittdvat, tekee lomakkeeseen omat merkinnat ja
mahdolliset lisaykset ja arkistoi lomakkeen arkistointikdytanteiden mukaisesti. Kopio ldhetetaan
ilmoituksen tehneelle tydntekijalle, yksikdén esimiehelle ja vakavista epakohdista menee tieto myds
AVI:lle.

Seuranta

Ilmoitukset kasitelldan tydyksikdiden omissa palavereissa. Ilmoitusten perusteella kehitetaan
toimintaa.

Vastuualueiden johtavat viranhaltijat:
Toimialajohtaja Tarja Palomaki
Palvelualuejohtaja Mervi Latomaki

Palveluyksikkdjohtajat Minna Ojala-Hurskainen ja Jaana Kuja-Kyyny
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1. IMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA
Tyontekijan ilmoitus (sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49) asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai

ilmeisestd epdakohdan uhasta

Tilanteen kuvaus:

Paivays, tyontekijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Olen saanut tdman ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana (yksikén esimies), pdivays, esimiehen

allekirjoitus ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA

Ty6nantajan asian johdosta tekemat toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

3. KUNNAN SOSIAALIHUOLLON JOHTAVAN VIRANHALTIJAN TAI VALVONNAN VASTUUHENKILON
YHTEENVETO

Annettu ohjaus ja neuvonta seka tehdyt toimenpiteet ja arviointi
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Johtavan viranhaltijan titteli, allekirjoitus ja nimenselvennys

Kopio ldhetetty /.20

O llmoituksen tehnyt tyontekija
O Tyoyksikdn esimies

O Aluehallintovirasto

39



Etela-Pohjanmaan 40 (48)
hyvinvointialue

LIITE 2: Teemojen ja kysymysten ohjaavat tekstit

LOMAKKEEN KAYTTAJALLE
Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on

laadittu Valviran antaman maarédyksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa

kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa
omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytanndéssa. Erilliseen
ohjeeseen on avattu kunkin sisaltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi
kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa
Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden lisaksi sosiaalihuollon tukipalveluille ja
sosiaalitydn palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikdantyvien palvelut seka

mielenterveys- ja paihdepalvelut.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsdaadantéon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina
lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja
paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsadadannén keskeisia periaatteita.
Palveluiden tulee edistda ja vyllapitda hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistdavat toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyyttd seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun

laki ei anna tarkkoja vastauksia kdaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteisén
tavasta tehda tyoéta. Ne vaikuttavat paamadrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.
Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa/palvelussa.
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksildllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus.
Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden

selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

4 RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

40


https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/docs/Talentia_Etiikkaopas_2017.pdf

Etela-Pohjanmaan 41 (48)
hyvinvointialue

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epadkohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskejéd ~ voi ennalta ehkadista eika toteutuneisiin  epdkohtiin  puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkdékulmasta.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta
toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakadyttdiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi
perusteeton asiakkaan itsemadraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta
kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena
on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkiléstd etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epdkohtia
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epadkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkiléston riittava perehdytys
erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka

siita, ettd tyontekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettéd toiminnan

turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esimiehilld on pdavastuu
mydnteisen asenneymparistdon luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tyodntekijat osallistuvat turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekda muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyédynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetdan tyodntekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka
ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa

kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

41


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Etela-Pohjanmaan 42 (48)
hyvinvointialue

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa
on maadritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet
toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittomasti sielld tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kdsitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hydédyntamisesta kehitysty6ssa on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdyttéon. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myo6s niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteistd tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-

asiakirjaan.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa, laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan
ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitéminen ja edistdminen sekd& kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma
on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun
muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu-

tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan padivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu
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ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttdmisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien
paivittamiseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myd6s asiakasturvallisuuteen liittyva riski.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa sadadetaan, etta
erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetdan henkilon itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole
ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssd on saadetty palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.
Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee tarvittaessa laatia erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka
tdydentda lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma tulee laatia
viipymatta lapselle, jos hdneen on kohdistettu tai tullaan kohdistamaan rajoitustoimenpiteitd, eika
hdnelle ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Suunnitelman tarkoituksena on
rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisy ja niihin varautuminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva
kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtava yhdessa lapsen kanssa. Suunnitelmaa varten on
kuultava myds lapsen huoltajia ja se on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle
sosiaalitydntekijalle.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaddraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Ilaheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen
vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi
mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittda toiveita myds siitd, kuka hanta avustaa

sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen

kasikirja).

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan |dhtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemddraamisoikeutta. Lastensuojelua,
kehitysvamma- ja padihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saanndksia asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa

ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
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Itsemdaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdddan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan
itsemaardaamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

Itsemdaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytanndista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
ladkarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

Lasten ja nuorten itsemadraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdanndkset lastensuojelulain
(417/2007) 11 Luvussa samoin kuin kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa lain (519/1977)
3a luvussa on saadetty kehitysvammaisiin henkildihin kohdistettavista rajoitustoimenpiteista.
Vanhuspalveluissa ei ole erityisia saanndksia rajoittamistoimenpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a Iluvussa on sadannodkset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemdaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kaytdsta.

Lastensuojelun sijaishuollon yksil6ille on saadetty velvollisuus laatia yksikélle yleinen hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on
kuultava yksikkoéon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman
tekemiseen ja se tulee kayda lapi yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka
tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee l&dhettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta
vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalitydntekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisallésté on annettu
yksityiskohtaiset séanndkset lastensuojelulain 61 b §:ssa. Lisatietoa suunnitelmasta 16ytyy THL:n

yllapitdmastd lastensuojelun késikirjasta.

Laadittu pvm Tarkistettu pvm

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua.
Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymatdén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen
muistutus tehddan jarjestéamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman
muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen
asiakasta kohtaan.

Asiakkaan osallisuus

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun siséllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty
palaute tarkeda saada kayttoon yksikén kehittdmisessd. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa
heidédn ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan

kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.
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Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehddaan ja toteutetaan asiakkaan
ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on
oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehdad tarvittaessa myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai |dheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa

ajassa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on

kuvattu THL:n ylldpitdma&ssa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Ravitsemus
Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarked osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason

ja eri ikdaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestéamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota
ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Hygieniakdytiannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin
kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden
tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikdn siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen
torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje
2/2020).

Hygieniakdaytdannoista suositellaan laadittavaksi yksikdn oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi

poikkeusajan tilanteisiin.

Terveyden- ja sairaanhoito
Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon sekd kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.

Toimintayksikélla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.
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Ladkehoito
Yksikon ladakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan

saanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléston perehdyttdmista. Turvallinen l&akehoito -

oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on
taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia ettd julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoita.
Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikdlle [ddkehoidon vastuuhenkild.
Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai
epaselvista menettelytavoista |[adkehoidon ja l[dakehuoltoon toteuttamisessa.

Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi
tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valistd yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla.

Sosiaalihuoltolain  (1301/2014) 41 §:ss&@ saadetadan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen
edellyttad kuitenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaastd henkildéstd, joka on ilmeisen
kykenematdn huolehtimaan itsestadn. Jarjestdissa kehitetaan valmiuksia myos idkkaiden henkildiden
kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden  varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikdon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n
mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet
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Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdaadantd, kuten esimerkiksi
yksityisessa pdivdhoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa
lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstémitoitus ja rakenne.
Tarvittava henkilostémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarastd ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiléston riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkildst6a,
henkiloston rakenne (eli koulutus ja tydtehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen
sijaisten/varahenkiléston kayttéon. Julkisesti esilla pidettdvaan suunnitelmaan ei kirjata
tyontekijoiden nimia vaan henkiléstén ammattinimike, tyétehtavat, henkiléstémitoitus ja henkildston
sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten
henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tyontekijoiden etta tyodnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoitéd otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat
rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristéa (Suosikki). Taman lisaksi
yksikdlla voi olla omia henkiléstdén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista
avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteisdn tydntekijoille.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildostd perehdytetdaan asiakastybhdn, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhén mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetdan erikseen
erityishuollon toimintayksikén henkildkunnan perehdyttédmisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin
ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilén itsendista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkilékunta on koulutettava
rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja niiden asianmukaiseen kdyttamiseen.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kadytettdvista tiloista ja niiden kdytdn

periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannoét:

47



Etela-Pohjanmaan 48 (48)
hyvinvointialue

esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan
toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yOpymiset voidaan jarjestaa.
Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:

— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?

— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on

pitkaan poissa.

Teknologiset ratkaisut
Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kaytdn
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin
tarkoitukseen niitda kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdosta vastaa. Suunnitelmaan
kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kaytannoét
seka niiden kaytdn ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tydntekija.
Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan
korvata tassé omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020
alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttdon, huoltoon ja kdaytdn ohjaukseen sosiaalihuollon
yksikoissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon
otettava asia.
Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannodistd saadetadn terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettdvia laitteita ovat mm. pydratuolit,
rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.
Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettdva vastuuhenkilé, joka vastaa siita, ettd yksikdéssa noudatetaan

terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
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Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia

henkildtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on

mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, etta se on suunniteltua

koko kasittelyn ajalta asiakasty®n kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen kasittelyssd muodostuu

lainsdadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n vyleisté

tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka
tdydentdd ja tdsmentaad tietosuoja-asetusta. Henkilétietojen kasittelyyn vaikuttaa myds
toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitéd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkildtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
vksikkodd/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitajan tulee
ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myo6s henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetadan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdaéd myos
rekisterdidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy

kattavasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille

viranomaismaéarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelysta annetun

lain 19h §:ssa saadetystd tietojarjestelmien kaytdlle asetettujen vaatimusten omavalvonnasta.
Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti
nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikbn omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun
yksityinen palveluntuottaja alkaa  toteuttaa  sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa.
Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkildn vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa
kirjaamista ohjataan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana
antamaan asiaa koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetdaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista

perustiedoista.

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
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Omavalvontasuunnitelma laaditaan  toimintayksikon/palvelusta vastaavan  esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilot.
Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myds asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan: Hyvan
kaytannon malli on esimerkiksi Lastensuojelun keskusliiton hankkeessa kehitetty Meidédn oma

valvontasuunnitelma — Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhén lastenkodeissa

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma  paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtdavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua

siihen.

10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.
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