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OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Rentolan omavalvontasuunnitelman avulla kehitetdan ja seurataan palvelun laatua seka asiakas-
turvallisuutta.

Omavalvontasuunnitelma toimii sekd palvelujen laadun kehittdmisen tyokaluna ettad perehdytys-
materiaalina. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset toimenpiteet, joiden avulla varmis-
tamme hyvan palvelun, puutumme epakohtiin ajoissa seka kehitamme toimintaa.

Jokaisella tyontekijalla on lakisdaateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa omavalvontaa ja toimia
tyossaan turvallisesti. Tahan sisaltyy tyontekijan velvollisuus ilmoittaa toiminnassa tai palvelun to-
teuttamisessa ilmenevasta epdkohdasta tai epakohdan uhasta.

Omavalvontasuunnitelma on tehty yhdessa henkildston kanssa osana kehittamispaivia. Kehitta-
mispaivassa kiinnitettiin erityisesti huomiota yksikdn arvoihin ja arjen toimintaan.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja seurannasta vastaa yksikon osastonhoi-
taja. Osastonhoitaja on yksikon arjessa lasna useampana paivana viikosta ja valvoo omavalvonta-
suunnitelman mukaista toimintaa.

Yksikdssa on viikoittain palaveri, jossa keskustellaan toiminnan nykytilasta, kehityksesta ja kehitta-
mistarpeista ja palaverissa kasitelldan yksikon mahdollisia havaittuja epakohtia.

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan kerran vuodessa tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun laa-
tuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Vuosittain otetaan [ahempaan tarkasteluun tie-
tyt aihealueet.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikossa.

Yksikon vs. osastonhoitaja Hanna Mahoénen

Konnintie 34A

60800 lImajoki

0500268595



Yksikon yhteystiedot

Palveluntuottaja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221323-8
Toimintayksikkd Erityisen hoivan yksikkd Rentola
Konnintie 34, 61800 ILMAJOKI
puh 044 790 2301
Toimintayksikon vastaava esihenkil6
vs. osastonhoitaja Hanna Md@hdnen
puh 0500 268 595
hanna.mahonen@hyvaep.fi
Palvelualuejohtaja (esihenkilén esihenkil®)
Palvelualuejohtaja Johanna Koivuniemi
puh 050 303 2049
johanna.koivuniemi@hyvaep.fi

Lisatietoa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivuilla https://www.hyvaep.fi/



https://www.hyvaep.fi/

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Erityisen hoivan yksikké on suunnattu asiakkaalle silloin, kun hanella on toistuvia sosiaalisesti kuor-
mittavia kdytOsoireita ja diagnosoitu muistisairaus. Erityisen hoivan yksikké Rentola on ymparivuo-
rokautisesti toimiva lyhytaikaisen asumisen yksikkd, missa tarjoamme lyhytaikaista kuntouttavaa
palveluasumista.

Asiakas tulee erityisen hoivan lyhytaikaisyksikk6on tyéryhman kautta. Tyéryhmassa toimii yksikén
psykiatrinen sairaanhoitaja ja osastonhoitaja, alueilta erikseen sovitut asiakasohjaajat ja M3:n
osastonhoitaja. Asiakasohjaaja tekee asiakkaan tilanteesta kokonaisarvion ja kasittelypyynnon ja
esittelee asian tyoryhmalle. Viranhaltijapaatokset erityisen hoivan yksikkoon tekee lyhytaikaishoi-
don asiakasohjaaja. Paatokset ovat kestoltaan paasaantoisesti kuukaudesta kolmeen kuukautta.
Tarvittaessa voidaan tehda jatkopdatos. Tilannetta tarkastellaan ja arvioidaan toistuvasti.

Erityisen hoivan yksikkdon on mahdollista siirtya vasta, kun erilaisin tukitoimin ei pystyta vastaa-
maan asiakkaan palveluntarpeeseen hanen nykyisessa palvelumuodossaan. Tilanteen kartoitta-
miseksi voidaan vaatia kahden viikon seurantajakso kotihoidossa tai asumispalvelussa.

Asiakkaan kaytosoireiden vaistyessa jarjestetdaan tarvittaessa neuvottelu asiakkaan, asiakkaan la-
heisten, yksikon ja hyvinvointialueen viranhaltijan kanssa, jossa pyritadn loytdmaan asiakkaan
edun mukainen ratkaisu. Erityisen hoivan yksikdssa olevan asiakkaan kaytoshairididen lieventyessa
asiakas siirtyy yksilollisen palveluntarpeen arvioinnin perusteella kotiin tai hanen palveluntarpee-
seensa vastaavaan yksikkdon. Ensisijainen tavoite on siirtya omaan kotiin kotikokeilun kautta,
omaishoidon ja/tai kotiin annettavien palveluiden turvin. Mikali asiakas ei kotiin annettavista pal-
veluista huolimatta parjaa kotona, eika ole tarvetta erityisen hoivan yksikén asiakkuuteen, kayn-
nistetdan palveluasumisen hakuprosessi Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluasumisen
myontamisperusteiden mukaisesti.

(Kuvaus Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen erityisen hoivan yksikon asiakkuuden myontamispe-
rusteista).

Hyvinvointialueen yhteiset arvot

Asiakaslahtoéisyys. Olemme olemassa asiakkaitamme ja heidan hyvinvointiaan varten.

Huomioimme asiakkaiden tarpeet niin yksil6- kuin viaestotasolla, kaikki ika- ja asiakasryhmat huo-
mioiden. Vain talla tavalla voimme taata palvelujen saatavuuden ja sujuvuuden.

Avoimuus ja yhdenvertaisuus. Kunnioitamme kaikessa toiminnassamme ja viestinndssamme asi-
akkaitamme ja kollegoitamme. Toimintamme perustuu lakiin, ohjeisiin ja luottamuksen rakentami-
seen.

Vaikuttavuus ja talous rinnakkain. Kestava ja pitkdjanteinen toiminta edellyttaa talouden tarkkaa
seurantaa ja hallintaa. Nain asiakkaiden terveyteen ja hyvinvointiin aidosti vaikuttavat palvelut voi-
daan turvata jatkossakin.



Uudistumiskyky ja kehitysmyoénteisyys. Toiminta asiakkaan parhaaksi vaatii meilta kaikilta avointa

ja aktiivista yhteisty6ta niin oman organisaation sisalla kuin yhdessa kumppaneidemme kanssa.

Rentolan arvot

Asiakasldhtoisyys ja yhdenvertaisuus

kunnioitamme jokaisen itsemddrddmisoikeutta

ihmisarvo on kaikilla sama — vain diagnoosi erottaa hoitajan ja asiakkaan
ajattelemme voimavaraldhtéisesti ja huomioimme kuntouttavan tyéotteen
huomioimme asiakkaan omat tavat ja tottumukset

hoitajien henkilékohtaiset arvot eivit vaikuta tyéhon

olemme toissé asiakkaita varten — asiakkaat ensin, sitten muu

“jokainen ihminen on laulun arvoinen, jokainen elémd on térked”

Yhteistyo

teemme yhteistyétd asiakkaan ja héinen Idheisten kanssa

tarvittavat tahot mukaan

hyvidksymme oman rajallisuutemme ja tunnistamme tarpeen pyytdd apua
teemme tiimityotd yksikdssd

kunnioitamme toisen tapaa olla ja tehdd

kdytdmme maalaisjirked

“asiat riitelevdt, ei ihmiset”

kaikki ottavat vastuuta asioista, kysymme, jos emme tiedd

”harva meistd on rautaa”

Avoimuus ja rehellisyys

tuomme asiat esille ja perustelemme

kunnioitamme toisiamme

arvostamme toisen tapaa tehdd tyotd

puhumme epdkohdista/erimielisyyksistd kasvotusten

Kehitysmyénteisyys ja joustavuus

olemme avoimia kehitykselle

testataamme ja kehitéimme, tarvittaessa korjataamme suuntaa
otamme avoimin mielin uusia ehdotuksia vastaan

pysymme sovituissa muutos/kehityspddtoksissd

Toimimme asiakkaan kanssa yhdessa ja voimavaraladhtoisesti.

Teemme yhteistyo6ta tarvittavien tahojen kanssa ja kehitimme omaa ammatillisuuttamme. Panos-
tamme tiimityon parantamiseen ja kunnioitamme toisen tapaa tehda tyota asiakkaiden parissa:
yhteinen paamaara -> asiakkaan hyvinvointi ja kuntoutus.



Olemme avoimia ja rehellisia. Jokaisella on velvollisuus puuttua epakohtiin. Annamme rakentavaa
palautetta tyokavereille ja reflektoimme itse omaa toimintaamme.

Kehitdmme arjen tyotd spontaanisti ja rohkeasti.

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdiste-
taan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Hyvinvointialueelle on laadittu yhteinen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma osana Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen Omavalvontasuunnitelmaa. Asiakas- ja potilasturvallisuussuunni-
telma ohjaa toiminnan aiheuttamien riskien ennaltaehkaisyyn ja epakohtien minimoimiseen.

Rentolan omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa toimintaa arvioi-
daan laadun ja asiakasturvallisuuden ndakokulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien to-
teutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyévaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin suun-
nitelmallisesti ja nopeasti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (esim.
kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit
ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto ettd asiakkaat ja heidan ldheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvia epakohtia.

Esihenkilon tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.

Hyvinvointialueen sisdisessa Intra-verkossa on ohjeistukset yksikdiden riskienhallinnan ja omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta, toteutuksesta ja seurannasta. Riskien hallintaan kuuluu suunni-
telmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteu-
tuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Henkilosto:

Tyontekijat osallistuvat riskien arvioinnin laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Tyontekijoiden kaytdssa on WPro-jarjestelma, jonka kautta tehdaan vaara- ja haittatapahtumail-
moitukset sahkoisesti WPro — Tydn vaarojen selvittdminen ja arviointi — HYVAEP Intra. Tyontekija
tekee ilmoituksen seka tapahtuneista vaara- ja haittatapahtumista etta lahelta piti — tilanteista.

HaiPro-jarjestelmalld ilmoitetaan asiakkaita koskevat haittatapahtumat seka tyoturvallisuuteen tai
tietosuojaan liittyvat haitta- tai vaaratapahtumat. Tietoturvapoikkeamien ilmoittamiseen on



henkilékunnalla ohjeet seka ilmoituslomake hyvin-vointialueen sisdisessa verkossa. Myds lahelta
piti -ilmoituksia kannattaa tehda. Nain voidaan ennaltaehkaista vaaroja ja haittoja.

Sahkodiset lomakkeet ja ohjeet |6ytyvat
e henkilokunnalle intrasta https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/haipro/
¢ asiakkaille ja Iaheisille nettisivuilta, anna palautetta kohdasta

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toiminta-
malli ja ilmoituksen hairinnasta tai epaasiallisesta kohtelusta henkildst6 voi tehda HR-tyopoydalla.

Valvontalain (741/2023) 30§ mukaan palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitus-
velvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. Uudet tyontekijat perehdytetdan ilmoitusvel-
vollisuuteen ja siihen liittyviin asioihin.

Henkiloston palvelussuhteisiin ja tyohyvinvointiin liittyen on laadittu yhteisia ohjeita mm. palvelus-
suhdekasikirja, ennakoivan tuen malli- (Henkil6stdasiat — HYVAEP Intra)

Hyvinvointialueen tydntekijoille on laadittu henkiloturvallisuusohjeet.

Yksikossa on tekeilla erillinen turvallisuus- ja vakivaltatilanteiden toimintaohje huomioiden oman
yksikon tilat ja toiminnot. Lisaksi yksikossa on kdytossa henkil6halyttimia. Yksikossa on kaytossa
vartijapalvelu.

Henkilostolla on kaytossa tyosuojelupaallikon ja tydsuojeluvaltuutetun palvelut.

Ilmoitusvelvollisuus

Henkilékunnalla on valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus: tyontekija ilmoittaa havaitsemas-
taan epdkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen (Val-
vontalaki (741/2023) 29§ Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus). lImoitus teh-
daan viipymatta yksikon vastuuhenkildlle. Huomioitavaa on, etta ilmoituksen vastaanottaneen
henkildn velvollisuus on ilmoittaa ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi myds halutessaan ilmoittaa asi-
asta salassapitosadanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkoh-
dan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta korjata viivytyksetta.

IImoitus tehdaan aina asukkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkilokuntaan
liittyvista tilanteista. lImoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asukkaan huolenpi-
toon liittyviin tarpeisiin. Imoitus tehdaan ensisijaisesti yksikon esihenkilélle. limoituksen voi tehda
myo6s hyvinvointialueelle vapaamuotoisella ilmoituksella ja Iahett3da se kirjaamo@hyvaep.fi Lo-
make ja ohjeet 16ytyvat intrasta Sosiaalihuollon henkiléstdn ilmoitusvelvollisuus (hyvaep.fi) Laatu-
poikkeamien, epdkohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
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muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttami-
nen turvallisemmiksi.

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuuden tilaa seurataan saanndllisesti vaara- ja haittatapahtuma (HaiPro-ilmoitus)
sekd poikkeamailmoitusten kautta. Vaara- ja haittatapahtumiin tartutaan tarvittavalla nopeudella
ja ilmoitukset kasitellaan viimeistaan viikoittaisissa yksikkdpalavereissa. Vaaratapahtuma- ja poik-
keamailmoitusten perusteella havaitut epdakohdat korjataan mahdollisimman pian, jotta voidaan
turvata hyva hoito, hoiva ja huolenpito.

Yksikon vastuuhenkil6lla on velvollisuus ilmoittaa valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat. Epdkohdalla tarkoitetaan esi-
merkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoin koh-
telua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohte-
lulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilld aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisal-
tyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta
vakiintuneena kaytdantona ilman lainsdadanndssa olevien edellytysten tayttymistd. Muulla lainvas-
taisuudella tarkoitetaan asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Asiakkaat

Yksikossa asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti ja heidan itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen ja
vahvistaen. Vahvistamme asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta.

Asiakkaat ja yhteistydkumppanit voivat antaa palautetta ja tuoda epakohtia ja riskeja esille suo-
raan yksikdn henkilokunnalle tai esihenkildlle suullisesti, kirjeelld, sahkdpostilla ja Hyvaep nettisi-
vujen sahkoisella palautteella. Lisaksi asiakkailla ja |aheisilla on mahdollisuus tehda hyvaep.fi verk-
kosivulla vaaratapahtumailmoitus.

Sosiaalihuollon tulee kadyttaa osana turvallisuusty6ta ilmoitusjarjestelmaa, jossa asiakkailla on
mahdollisuus ilmoittaa epdakohdasta. Hyvinvointialueen julkisilla verkkosivuilla on vaaratapatur-
mailmoitus. Asiakkaan ja potilaan vaaratapahtumailmoitukset tulee ottaa kasittelyyn viipymatta
tai viimeistaan 14 vrk:n kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta. Mikali asiakas on jattanyt yh-
teystiedot, haneen ollaan yhteydessa 14 vrk:n kuluessa.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle vi-
ranhaltijalle. (Muistutukset sosiaali- ja terveydenhuollossa - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
www.hyvaep.fi) Jos asiakas ei sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi ole kykeneva
tekemdan muistutusta itse, voi muistutuksen tehda hanen laillinen edustajansa tai laheisensa.

Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen teossa sekd neuvoo asiakkaan asemaa ja
oikeuksia koskevissa asioissa.
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Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava: Taina Holappa.

Sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epakohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan
kantelun voi tehda kuka tahansa. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasi-
teltdavaksi Valviraan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat
asiat). Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas - Aluehallintovirasto (www.avi.fi)

Riskien kasittely

Kaikki palautteet kasitellaan tarvittaessa yksilokohtaisesti (asiakas, tyontekija, esihenkild) tai/ja
yleisella tasolla tiimipalavereissa esihenkilon johdolla. HaiPro-, WPro- ja tietoturvapoikkeama -il-
moitusten osalta esihenkilo kasittelee ilmoituksen riittavan informaation saatuaan, luokittelee sen
jarjestelmaan ja paattaa vaatiiko ilmoitus toimenpiteita.

IImoitukset kasitelladn tarvittaessa tiimipalaverissa, analysoidaan mitka riskitekijat ja olosuhteet
myotavaikuttivat tapahtuman syntyyn, paatetaan korjaavista toimenpiteista, joilla menettelytavat
muutetaan turvallisemmiksi ja estetaan tilanteen toistuminen jatkossa sekd paatetdan tiedottami-
sesta koko henkilokunnalle/yhteistyotahoille, ja maaritelladn vastuut ja aikataulu. Sovitaan seuran-
nasta.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu asiakkaan ja tarvittaessa laheisen
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai |-
heistad informoidaan korvausten hakemisesta

Toimenpiteista henkildstolle informoidaan yhteisissa viikkopalavereissa tai sahkopostitse. Lisdksi
tiedotteet tulostetaan yksikon toimistoon ja henkilosto kuittaa lukeneensa tiedotteet.

Riskien arviointi

Riskien arviointi on vaiheittainen prosessi, jolla tarkoitetaan tydssa esiintyvien vaarojentunnista-
mista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien merkityksen arviointia
seka niiden perusteella toimenpiteiden valintaa turvallisuuden parantamiseksi. Vaaratilanteiden
tunnistamisessa ja riskien arvioinnissa hyddynnetaan riskien arviointilomakkeita, tehtyja vahinkoil-
moituksia seka TurvaArvi- riskienarviointiohjelmaa. Riskien arvioinnissa on kartoitettu hallintajar-
jestelmat ja toimintatavat, fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen,
kemialliset ja biologiset vaaratekijat seka psykososiaaliset kuormitustekijat. Riskien arvioinnin teki
Rentolan henkilostd 5/2024.
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Riskien tunnistaminen

Riskitekija: asiakkaan oikeuksien toteutumatta jaaminen, henkilokunnan sitoutumattomuus arvoi-
hin, sdaantoéihin tai toimintaohjeisiin ja sita kautta asiakkaan turvallisuuden ja palvelun laadun heik-
keneminen. Voidaan ehkaista: Henkilokunnan yhteinen sitoutuminen yksikdn arvoihin, sdantoihin
ja tietoisuus eri toimintaohjeista. Avoin ja tukeva keskustelu ilmapiiri tyoyhteisdssa.

Ladkehoidossa riskitekijat voivat olla joko henkil6stosta tai asukkaista johtuvia. Riskeja voivat olla
esim. lddkkeen jakovirheet, antovirheet. Asukkaasta johtuvia voivat olla esim. lddkkeiden poissyl-
keminen, ldadkkeiden piilottaminen ja kieltdaytyminen lddkehoidosta. Voidaan ehkaista: Osaava ja
ammattitaitoinen henkilokunta — ladkehoidon osaamisen varmistaminen viiden vuoden valein ten-
tein ja ndytoin. Lédkehoidon osaamisen turvaaminen ammattiryhmittain. Ladkehoidon mahdollis-
ten poikkeamien seuranta HaiPro-jarjestelman avulla seka poikkeamien kasittely ja tilanteista op-
piminen. Tieto oikeaoppisesta ladkekasittelysta (tilaus-sailytys-jako-anto). Avoimuus lddkehoitoon
liittyvissa asioissa henkilokunnan kesken. Turvataan lddkehoitoon tydrauha rauhoittamalla 133k-
keenjakotilanteet. Annetaan ladkehoidolle tarvittava aika. Huolehditaan hyvasta valaistuksesta.
Pidetdaan laakelistat selkeind, otetaan asiakkaista tunnistekuvat ja kohdataan asiakas ladkkeen an-
tohetkelld kunnioittavasti ja rauhallisesti. Perehdytetdan uudet tyontekijat kattavasti yksikon 13a-
kehoitoon.

Tunnistamme ja minimoimme asukkaan asuin- ja hoitoymparistoon liittyvat turvallisuusriskit. Var-
mistamme asukkaillemme aina mahdollisimman vaarattomat kulkureitit. Pidamme valaistuksen
riittdvana. Tarkistamme, ettd kaiteet ja tukikahvat ovat eri tiloissa asialliset. Yksikossamme ei ole
irrallisia mattoja kaatumisriksin ehkdisemiseksi. Asukkaiden sairauksien vaiheet vaihtelevat ja ti-
lanteiden mukaan huomioimme, esim. kukkien ja irrallisten tavaroiden poistamiset yhteisista ti-
loista. Huolehditaan ympariston esteettomyydesta, siisteydesta ja hygieniasta. Kdaydaan turvalli-
suuskavelylla saanndllisesti ja huolehditaan turvallisuuskavelyn toteutumisesta perehdytyksessa.
Valmistetaan hoitajakutsujen toimivuus saanndllisesti. Paivitetaan palo- ja pelastussuunnitelma
vhdessa Kotokartanon muiden yksikdiden kanssa sdannollisesti ja asianmukaisesti.

Riskitekija: 1an tuoma hauraus, huono liikunta- ja toimintakyky, hauraus, hidastunut reaktiokyky,
heikentyneet aistitoiminnot ja kdytosoireet. Sairauden myota mahdollisesti esiintyvan kaytdsoi-
reiston vaikutus asukkaaseen, hdanen laheisiinsd, muihin asukkaisiin seka henkilékuntaan. Tunnis-
tamme ja minimoimme asukkaaseen ja hanen sairauteensa liittyvat turvallisuusriskit riittavalla ja
oikea-aikaisella henkilostomitoituksella. Henkiloston koulutuksella kaytosoireisen asiakkaan koh-
taamiseen. Henkilokunnan ammattitaitoisella kyvylla tunnistaa ja ennakoida mahdollisia haasteel-
lisia tilanteita. Kohdataan asiakas ammattitaitoisesti ja vertaisena. Tunnistetaan asiakkaan voima-
varat ja hyddynnetaan niita vahvistamalla osallisuutta ja toimijuutta.

Mahdollinen tietoturvariski: asukkaan tietoja koskevan tulosteen jaaminen nakyvalle paikalle. Tie-
toturvan rikkoutuminen kertomalla asukkaan tietoja ei-varmistetulle henkil6lle, esim. puheli-
messa, vieraillessa. Keinoja ehkaista: Tunnistamme tietoturvallisuuden ja jokaista tyontekijaa si-
too vaitiolovelvollisuus. Varmistamme puhelimessa asiakastietoja pyytavan tahon tiedonsaantioi-
keuden.

Henkildston aiheuttamat riskit voivat olla esim. kirjaamisen ja raportoinnin vajavaisuus, hoitovir-
heet. Henkilostolle aiheutuviin riskit voivat olla esim. kdytOsoireiset/aggressiiviset asukkaat,
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vuorotyd, mahdolliset tydilmapiiriongelmat. Keinoja ehkaista: Huolellisuus kirjaamisessa ja rapor-
toinnissa. Osaamisen varmistaminen koulutuksin. Riittdva ja oikea aikainen henkildstomitoitus.
Oman jaksamisen varmistaminen. Tydilmapiiriongelmiin puuttuminen valittdmasti.

Sitoudutaan Rentolan arvoihin ja toimintaohjeisiin. Ohjeistukset ja tiedotteet pitda kuitata lue-
tuiksi. Yksikkd on kehitysmyonteinen ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti.
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ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakasohjaaja arvioi asiakkaan palveluntarpeen ja tekee tarvittaessa kasittelypyynnon Erityisen
hoivan yksikon EHO tyoryhmalle. Arvioinnissa kdytetaan RAI mittaristoa ja Cohen-Mansfieldin le-
vottomuusasteikkoa (CMAI). Mittaristot tehddan asiakasohjaajan tai ldhettavan yksikon toimesta
ennen Erityisen hoivan yksikké Rentolaan siirtymista ja tarvittaessa yksikdssa asiakkaan hoitojak-
solla.

Asiakkaan kaytosoireiden vaistyessa jarjestetaan tarvittaessa neuvottelu asiakkaan, asiakkaan Ia-
heisten, yksikon ja hyvinvointialueen viranhaltijan kanssa, jossa pyritaan loytdmaan asiakkaan
edun mukainen ratkaisu.

Erityisen hoivan yksikdssa olevan asiakkaan kaytoshairididen lieventyessa asiakas siirtyy yksilolli-
sen palveluntarpeen arvioinnin perusteella kotiin tai hdnen palveluntarpeeseensa vastaavaan yk-
sikkoon.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Tulotilanteessa tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan hoidon tarve ja ta-
voitteet.

Fysioterapeutti tekee kuntoutussuunnitelman yhdessa vastuuhoitajan kanssa.
Toteutumista seurataan paivittdin henkildston toimesta ja viikoittain ladkarin kierroilla.

Tilanteen tasautuessa ja pyynndsta teemme valiarvioinnin. Yksikosta siirtyessa teemme loppuarvi-
oinnin. Tukena arvioinnissa kdytamme RAI arviointia ja CMAI asteikkoa.

Vastuuhoitaja
Vastuuhoitajuutta ohjaa asiakastyytyvaisyys, tyon selkeys ja tehokkuus.

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty vastuu- ja varahoitaja jakson ajalle. Vastuuhoitaja huolehtii jak-
son aikana rutiinimittaukset eli paastosokerin-, verenpaineen- ja painon mittaukset vahintaan yh-
den kerran (1x/kk) kuukaudessa. Vastuuhoitaja hoitaa my0s ensisijaisesti oman asiakkaan hoito-
tarvikkeiden, esimerkiksi vaippojen, hankinnan asiakkaalle. Vastuu-hoitaja myds tarpeen mukaan
jakson aikana tilaa jalkahoitajan, tai parturin mikali asiakas siita hyotyy. Jakson aikana vastuuhoita-
jat pitavat yleista yhteydenpitoa omaisiin. Jakson lopussa vastuuhoitaja tekee loppuarvion.

Varahoitajat hoitavat vastuuhoitajien tehtavia, mikali vastuuhoitaja on estynyt.
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Itsemaaraamisoikeus

”Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta on aina kunnioitettava. Toisinaan itsemaaraamisoi-
keutta joudutaan rajoittamaan potilaan/asiakkaan turvallisuuden varmistamiseksi tai muun hyvak-
syttavan syyn vuoksi.

Kun asiakkaan tai potilaan itsemadaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, puututaan henkilén pe-
rusoikeuksiin. Henkil6ston tai resurssien puute ei koskaan ole hyvaksyttava syy rajoitukselle. Rajoi-
tus ei voi myodskaan yksin johtua potilaan tai asiakkaan sairaudesta. Rajoitustoimenpiteen on ol-
tava aina viimesijainen keino.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen pitda aina olla valttamatonta hoidon tai palvelun turvaa-
miseksi ja oikeassa suhteessa rajoittamisen kadytolle asetettuun tavoitteeseen nahden. Itsemaaraa-
misoikeuden rajoittaminen voi olla hyvaksyttavaa vain, jos asetettuun tavoitteeseen ei paasta
muilla keinoin ja jos rajoituksen taustalla on painava ja hyvaksyttava syy. Rajoituksen sisallon pitaa
jo paatosvaiheessa olla tarkkarajaisesti maaritelty siten, ettei asiakkaan tai potilaan itsemaaraa-
misoikeuteen puututa enempaa kuin on valttamatonta. ltsemadraamisoikeuden rajoittaminen on
sellainen potilaslaissa tarkoitettu tarkea hoitopdatos, josta on keskusteltava (tarvittaessa useita
kertoja) potilaan itsensa kanssa. Jos potilas ei pysty paattdamaan hoidostaan itse, asiasta pitaa kes-
kustella potilaan ldhiomaisten tai muiden |ldheisten kanssa. Paatos kirjataan potilasasiakirjoihin
osana hoitosuunnitelmaa. Ennen paatoksentekoa on pyrittava selvittdmaan potilaan oma kanta
asiaan. Jos potilas ei pysty paattamaan hoidostaan, pitda hanen ldhiomaistaan, muuta ldheistdan
tai laillista edustajaansa kuulla.

Rajoitustoimenpiteestd on tehtava yksiloity paatds, josta vastaa potilasta hoitava laakari. Laakari
arvioi, milloin rajoitustoimenpiteen kaytto voidaan lopettaa, tai ohjeistaa hoitohenkilokuntaa tassa
asiassa. Olennaista on, etta rajoitustoimenpidetta kdytetdan vain niin kauan kuin se on tarpeen.

Rajoituspdatosta ei voi tehda ennakoivasti, ja se voidaan tehda ainoastaan maaraaikaiseksi. Rajoi-
tustoimenpide pitda lopettaa valittomasti, kun se ei ole enaa valttamaton.” (Valvira)

ltsemadaraamisoikeudella tarkoitetaan potilaan oikeutta itse paattaa hanen henkilokohtaiseen kos-
kemattomuuteensa puuttumisesta (HE185/1991). Itsemaaraamisoikeutta rajoitettaessa puututaan
Suomen perustuslaissa (731/1999) maariteltyihin perusoikeuksiin, kuten henkilokohtaiseen koske-
mattomuuteen ja vapauteen.

Yksikossa on kaytossa kullekin asiakkaalle erikseen ladkarin maaraamat rajoitteet ja rajoitteiden
kayttotarvetta arvioidaan erikseen jokaisella kayttokerralla. Rajoitteita kaytetdan lyhytaikaisesti ja
erittdin harkitusti viimesijaisena keinona. Mikali rajoitteita kdaytetaan, tama kirjataan tarkasti poti-
lastietojarjestelmaan. Rajoitteista luovutaan valittomasti, mikali ne eivat ole tarpeellisia. Mahdolli-
sia rajoitteita voi olla esimerkiksi haaravyo, sangyn laidan nosto sekd darimmaisella harkinnalla ja
tarkalla asiakkaan valvonnalla toteutettuna magneettivyo.
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Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeutta vahvistetaan arkisin asioin. Asiakas saa itse paattaa paivan kulusta seka
tehda itsedan koskevia paatoksia. Asiakkaan yksityisyytta ja yksilollisyytta kunnioitetaan seka toi-
mijuutta ja osallisuutta vahvistetaan siten, etta asiakas paattaa itse jokapaivaisista toimista ja saa
toteuttaa omannakaoista arkea.

Asiakasta ei pakoteta erilaisiin toimintoihin ja pohdimme keinoja valttaa hoitajalahtoisyytta.
Olemme sisaistaneet esimerkiksi, ettad tanaan suihkuun haluava asiakas ei ole ”“hoitovastainen”.

YksikOssa vietetdaan yhteista kahvihetkid, joissa kyselldan asiakkaiden sen hetkisia toiveita.

Pyrimme tasavertaiseen suhteeseen hoitajan ja asiakkaan kesken siten, ettd henkilékunnan ja asi-
akkaan erottaa ainoastaan diagnoosi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetdan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteut-
tamiseen.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan tyontekijan taholta, asian todennut henkilo tekee kirjallisen
raportin ja tiedottaa asiasta omalle esihenkildlle. Esihenkil® kasittelee asian epaasialliseen kaytok-
seen syyllistyneen tyontekijan kanssa. Esihenkil6 noudattaa asian kasittelyssa hyvinvointialueen
ohjeita.

Asiakkaaseen kohdistuva kaltoinkohtelu pyritdan tunnistamaan ja siihen puututaan. Asia otetaan
puheeksi asianomaisten kanssa ja pyritdan yhdessa loytamaan keinoja tilanteen ratkaisemiseksi.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun il-
man syrjintaa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen
tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, pe-
rusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutukset sosiaali- ja terveydenhuollossa - Eteld-Pohjan-
maan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

Muistutus Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki 812/2000; 23 §

Sosiaalihuollosta vastaavan johtajan (sosiaalijohtajan, sosiaalityon professiojohtajan) ratkaisu ja
muistutuksen johdosta tehdyt toimenpiteet |ahetetdan tiedoksi muistutuksen tekijalle. Muistutus
pyritdan kasittelemaan kuukauden kuluessa siita, kun muistutus on jatetty. Muistutukseen annet-
tuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla (Laki sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista
812 / 2000; 238§).
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Kirjalliset muistutukset osoitetaan sosiaalijohtajalle. Muistutus ldhetetaan osoit-teella: Eteld-Poh-
janmaan hyvinvointialue, Kirjaamo Hanneksenrinne 7, 60220 SEINAJOKI

Viranhaltijapdatoksista asiakkaalla on oikeus tehda oikaisuvaatimus. Paatdksen tehneelta viran-
omaiselta pyydetdan asiapapereita yksiloasioiden jaoston kasit-telya varten. Yksildasioiden jaosto
kasittelee ja paattaa pidetaanko viranhaltija-paatos voimassa. Kasittelystd menee paatos asiak-
kaalle. Asiakasohjausyksi-kossd asiakkaan oikeusturvaan liittyvaa palautetta kdytetdan osana yksi-
kon toi-minnan kehittamista sekd henkilokunnan tydtapoja ja koulutus tarpeita pohdit-taessa.

Lomakkeita ja ohjeita l0ytyy internetsivuilta www.hyvaep.fi

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa, kun on tarve saada
tietoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamisesta. Sosiaaliasia-
vastaava voi avustaa muistutuksen tekemisessa. Yhteytta voi ottaa, jos asia koskee tyytymatto-
myytta palvelun tai kohtelun laatuun tai saatuun paatokseen. Ohjausta ja tietoa on saatavissa,
kuinka tulee toimia, kun on tarpeen tarkastaa rekisteritietoja, tai korjata asiakirjassa olevaa tietoa.

Sahkodisen yhteydenottopyynnon voi lahettaa sosiaalivastaavalle Hyvis-palvelussa. Nama palvelut
ovat luottamuksellisia ja maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
Taina Holappa
Sosiaaliasiavastaava, YTM

Puhelinajat ovat maanantaisin klo 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-
11.00 puhelin 06 415 4111 (vaihde).

Palaute

Suullinen palaute kirjataan tiimipalaverimuistioon. Palaute kaydaan lapi yksikkdpalavereissa.
HVA:n verkkosivulla on mahdollisuus antaa palautetta, johon my6s henkilékunnan on mahdolli-
suus kirjata suullisesti saatu palaute.

On tarkeaa tehda palaute nakyvaksi ja kdyttaa palautetta kehittamiseen tai kiitokseen.

Yksikossa on palautepostilaatikko. Hyvaep.fi sivuilla on “anna palautetta” osio, jota kautta voi an-
taa palautetta sahkoisesti QPro -lomakkeella.
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PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

YksikOssa toteutetaan voimavaralahtoista arjen elamista kuntouttavalla asenteella.

Osallisuuteen ja yhteisollisyyteen kannustetaan ja sitd mahdollistetaan yhteisissa tiloissa. Koko
henkilékunta osallistaa asiakkaita arjen toimintoihin ja yhteisiin toimintahetkiin. Arjessa toimitaan
spontaanisti asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Rentolassa pyritdan mahdollistamaan
toimintaa asiakkaiden yksil6llisten kiinnostustenkohteiden mukaisesti.

Yksikossa kdy kolmannen sektorin toimijoita pitdmassa erilaisia tuokioita.

Yksikdssa on arkisin fysioterapeutti. Fysioterapeutti pyrkii yllapitdmaan tai edistamaan asiakkaiden
kokonaisvaltaista toimintakykya yhdessa koko henkiléston kanssa. Fysioterapeutti tukee henkilos-
toa asiakkaan siirroissa ja opastaa kinestetiikkaan arjen kaytannoissa.

Fysioterapeutin avulla on mahdollista toteuttaa yksiloitya kohdennettua fysioterapiaa ja testata ja
hankkia tarvittavia apuvalineita. Fysioterapeutti toteuttaa jatkuvaa toimintakyvyn arviointia ja
osallistuu kuntoutussuunnitelman tekoon. Fysioterapeutti ohjaa ryhmaliikuntaan yhdessa henki-
[6ston kanssa ja kaytossa on kuntosali.

Ravitsemus

Kotokartanon keittio toimii valmistuskeittiona. Keittiohenkilokunnalla on oma heiddn toimintaansa
koskeva omavalvontasuunnitelma. Hoitajat hakevat valmiin ruoan [ampdévaunuilla Rentolaan. Asi-
akkaat ottavat ruokansa vaunusta hoitajan tarvittavalla avustuksella. Tarvittaessa ruoka annostel-
laan hoitajan toimesta.

Asiakkaat ruokailevat yhteisessa ruokailutilassa. Rentolan ruokailutilassa on uuni, jadakaappi, tis-
kiallas seka sailytystilaa kaapeissa.

Tyontekijat seuraavat jadkaapin [ampdtilaa 4-5 kertaa viikossa. Hoitajat huolehtivat jadkaapin puh-
taudesta pyyhkimalla kertakayttoisilla puhdistusliinoilla hyllyt vahintaan kerran viikossa tai aina
tarpeen mukaan.

Kaytossa on ruokakortit, jotka taytetdaan asiakkaan tulotilanteessa. Ruokatilaus tehddan ruokakort-
tien perusteella ja erityisruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon.

Riittavaa ravinnon ja nesteen saantia tarkkaillaan paivittaisin havainnoin. Tarvittaessa punnitaan.
Tarvittaessa kaytossa MNA ravitsemusseuranta.

Ruokailuajat ovat n. klo 8, 11.30, 16.30 ja 19. Y6paasto- suositus ylittyy, mutta yksikéssa on yopa-
laa tarjolla hereilla oleville. Yopalaa tarjotaan usein, leipa ja maito auttaa rauhoittumaan uudel-
leen uneen. Jos aamulla heraa aikaisin, saa varhaista aamupalaa.

18



Hygieniakaytannot

Rentolassa jokaisen asiakashuoneen yhteydessa on oma wec-tila. Kasienpesupisteet on varustettu
pesuaineannostelijalla ja kasipyyhetelineella. Tilassa on wc ja suihku, pesuainetta, kdsidesinfek-
tiohuuhdetta ja kasipaperia. Siivouksen helpottamiseksi kaikissa wc-tiloissa on lattiakaivo.

Yksittdisista toimenpiteista tarkein on kadsien pesu. Wc-kdynnin jalkeen huonosti pestyt kadet kul-
jettavat suolistomikrobeja paikasta ja ihmisesta toiseen.

Kadensijojen seka alempana olevien pintojen ja tavaroiden puhtaudesta huolehditaan. Eritteet
(oksennus, uloste, virtsa tai veri) puhdistetaan klooripitoisella puhdistusaineella. Muun muassa lii-
navaatteiden saanndllisella pesulla ja kdytossa olevien liinavaatteiden sailytyksella erillaan toisis-
taan pyritaan ehkaisemaan paatai- ja kihomatotartuntoja.

Yhteiskayttoiset liinavaatteet, pyyheliinat, vuodesuojat ym. sailytetdan vaatevarastossa. Vaateva-
raston hyllyjen siisteydesta vastaa hoiva-avustaja. Asiakashuoneissa on kaapit vaatteille ja liina-
vaatteille.

Siivouksesta vastaa kaksi llmajoen kunnan palveluksessa olevaa siivoojaa, jotka ovat toissa arkipai-
visin. Siivouspalveluilla varmistetaan toiminnan vaatiman puhtaustason yllapito siivoustoimen mi-
toituksien mukaan. Yhteiset tilat tayttavat puhtaus- ja siisteysvaatimukset. Téma tarkoittaa mm.
sitd, etta tilojen yleisilme on siisti, lattiat ovat puhtaat ja roskat tyhjataan saanndllisesti. Asukas-
huoneet siivotaan paremmin kerran viikossa. Yleisten tilojen lattiat koneistetaan kerran viikossa.

Hoiva-avustaja ja hoitajat pesee vaatteita erityisen hoivan jakson aikana tarpeen mukaan. Asiak-
kaiden pyykit pestaan Rentolan huuhteluhuoneessa olevalla pyykinpesukoneella. Huuhteluhuo-
neen seindlld on tarkempi kirjallinen ohjeistus pyykinpesusta.

Omaisten tulisi huolehtia myos asiakkaiden vaatteisiin asianmukaiset merkinnat sekaannusten
valttamiseksi.

Pyykinpesua pyritdan toteuttamaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Sairaanhoitajan ollessa tyovuorossa, konsultoidaan sairaanhoitajaa tilanteissa. Muina aikoina hoi-
tajat ovat tarvittaessa yhteydessa paivystykseen suoraan.

Tilanteessa olevat hoitajat tekevat arvioinnin tarvittaessa lisdavun kutsumisesta.
Yksikkdon voidaan kutsua suuhygienisti tarvittaessa.

Kuolematapauksessa soitetaan halytyskeskukseen, paikalle kutsutaan ensihoito ja poliisit. Yksik-
koon tullessa asiakkaan laheiselta kysytdaan informoinnista kuolemantapauksessa.
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Yksikossa asiakkaiden terveydenhoidosta vastaa lahihoitajat, sairaanhoitajat, fysioterapeutti ja ge-
riatri. Ladkarin kierto on viikoittain.

YksikOssa toteutetaan hyvaa perushoitoa. Lidkehoidon toteutusta ja vaikutusta seuranta. Veren-
paine, paastosokeri ja paino otetaan rutiininomaisesti kerran kuukaudessa ja tarvittaessa ladkarin
ohjeen mukaisesti.

Yksikossa pyritdan kayttamaan paljon ladkkeettémia hoitokeinoja. Esimerkiksi asiakkaan toimi-
juutta vahvistamalla siten, ettd asiakas padsee purkamaan tarvittaessa energiaa erilaisin asiakasta
miellyttavin keinoin. Yksikkdon on hankittu héylapenkki puutdita varten, asiakas voi korjata pyo-
raa, kayda kuntosalilla, kavelylla tai juoksulenkilld, laittaa ruokaa, tiskata jne. asioita. Yksikdssa py-
ritdan osallisuuteen, keskusteluun ja rauhoittamiseen ensisijaisesti ladkkeettomin keinoin siten,
ettd hoitaja on lasna. Yksikdssa kuunnellaan paljon musiikkia.

Kaytosoireisen ikddantyneen hoitoon ja hoivaan pyrimme [6ytamaan yksilollisia keinoja mieltymyk-
sien, historian tai nykyisten intressien kautta. Seuranta tehdaan havainnoiden asiakkaan tilannetta
ja toimintakykya.

Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdaan Rentolan sairaanhoitajien toimesta vuosittain.

Ladkehoidosta vastaa kaikki henkilokunnan jasenet |ddkkeiden anto hetkelld. Henkilosto paivittaa
osaamista viiden vuoden valein lddkehoidon osaamisen tenteilla.

Esihenkil® vastaa ladkehoidosta. Vuorossa on lddkevastaavat ja riittavasti osaavaa henkilokuntaa.
Tyovuorolistoihin merkitdan vuorokohtaisesti vuorossa ladkkeista vastannut hoitaja.

Monialainen yhteistyo

Yksikossa tyoskentelee hoiva-avustaja, lahihoitajia, sairaanhoitajia ja fysioterapeutti.

Erityisen hoivan yksikdn tyoryhma, johon kuuluu asiakasohjaajia koko hyvinvointialueelta aluejaon
mukaisesti, M3 osastonhoitaja, Rentolan osastonhoitaja ja sairaanhoitaja, geriatri. Tarvittaessa
kutsutaan tarvittavat asiantuntijat tyéryhmaan.’

Henkiloston tyohyvinvointi

e Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen organisointi
seka turvallinen ilmapiiri lisddvat henkiloston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta.

e Hyvat tyoolosuhteet ja terveet, hyvinvoivat, tyokykyiset tyontekijat ovat hyvan asukastur-
vallisuuden edellytys. Rentolassa toteutetaan henkiléston hyvinvointia ja kehittymista edis-
tavia kaytantoja:

riittdvasti ammattitaitoista henkilokuntaa
henkildkunnan osaaminen kartoitetaan ja sitd hyodynnetdan
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jarjestetaan hyva perehdytys uusille tyontekijoille ja opiskelijoille perehdytyssuun-
nitelman ja -lomakkeen mukaisesti

tyovuorosuunnittelu on osallistavaa ja ergonomista

henkiloston lisa- ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan tdydennyskoulutusvel-
voitteen mukaisesti

henkildkunnan pelisdannot laaditaan yhdessa ja niitd noudatetaan

toisista vélitetdan (tervehtimiset, avoimuus, asioiden esille ottaminen, rakentavasti
annettu palaute)

luodaan luottamusta tyokavereihin ja esihenkil66n. Esihenkild ajaa tasapuolisesti
tyontekijoiden asioita, on rinnalla vaikeissakin hetkissa, pitdaa lupauksensa ja on ta-
voitettavissa

tyoohjeita noudatetaan

henkilostolla on ohjeistukset erityistilanteisiin

vastuualueet jaetaan tasapuolisesti

pidetdan saannollisia, osallistavia palavereja, joista tehddaan muistiot ja ne toimite-
taan sahkopostilla kaikille

viestintda toteutetaan aktiivisesti, ajantasaisesti ja sisallollisesti oikein. Viestinnan
tulee olla kaksisuuntaista, seka esihenkilotason etta tyontekijoiden tulee infor-
moida, kuunnella ja kuulla toisiaan

hyodynnetdan ajantasaista (mm. RAI, HaiPro, asiakaspalaute) ja tutkittua tietoa pal-
velun toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa

jarjestetaan kehittamisiltapaivia ja kehitetdan toimintaa yhdessa asiakkaiden seka
hyvinvointialueen yhteisty6tahojen kanssa

pidetdan vuosittaiset yksilo- tai ryhmakehityskeskustelut ja jarjestetdan tyonoh-
jausta

tuetaan tyokykya mm. ennakoivan tuen mallin, pdihteettémyysohjelman seka hai-
rinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamallin avulla, ja tehdaan tiivista
yhteistyota tyoterveyshuollon ja tyosuojelun kanssa (lisdtietoa HR-tyopoydalta). Hy-
vinvointialueen tyohyvinvointisuunnittelijat ovat tukena henkil6ston tyokyvyn tuke-
misessa ja kehittdmisessa, tyoterveysyhteistydssa seka tydhyvinvoinnin seuran-
nassa ja kehittamisessa. Tyohyvinvointisuunnittelija tekee yhteisty6ta ja toimii yh-
dyshenkilona tyontekijoiden, esihenkildiden, tyéterveyshuollon, Kevan ja vakuutus-
yhtididen kanssa.

tyonkiertoon annetaan mahdollisuus

henkiloston tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta selvitetddn vuosittain ja selvityksen
tuloksia kaytetaan hyvaksi toiminnan kehittamisessa

hyvinvointialue tarjoaa henkilostéetuuksina virkistysiltapdivan ja merkkipaivamuis-
tamiset
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ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastustur-
vallisuus, ensiapu, edunvalvonta, terveystarkastus.

Tietoturva

Rentolassa noudatetaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasitte-
lystd. Uusia asiakkaita tai heidan edustajiaan informoidaan sairaanhoitopiirin yhteisesta potilastie-
tojarjestelmasta ja kanta-arkistosta asiakkaan tullessa palvelun piiriin. Asiakkaalta tai hanen edus-
tajaltaan pyydetdan Kanta-suostumus, jonka perusteella Kanta-arkistosta voidaan hakea tietoja.
Lisaksi uusilta asiakkailta pyydetdaan suostumus terveydenhuollon potilastietojen luovuttamiseen
sosiaalihuoltoon ja sosiaalihuollon asiakastietojen luovuttamiseen terveydenhuoltoon. Tiedot
suostumuksista kirjataan Lifecare-tietojarjestelmaan. Asiakas maarittaa ne henkilét, joille hdanen
tietojaan saa luovuttaa.

Tyosuhteen alussa jokainen tyontekija allekirjoittaa tietosuoja ja tietoturva- asioita koskevan salas-
sapito- ja kayttajasitoumuksen ja saa henkilokohtaiset kayttajatunnukset potilastietojarjestel-
maan.

Asiakastietojen arkistointi tapahtuu sahkoiseen Lifecare- potilastietojarjestelmaan. Paperiset asia-
kirjat sailytetaan tyoyksikoissa tai terveyskeskuksen arkistossa arkistointisuunnitelman mukaisesti.

Yksikossa on kaksi tietoturvavastaavaa

Yleinen turvallisuus

Hoitajakutsujarjestelmana toimii Loihde Trust Oy:n 9Solutions.

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuutta lisdavia tekijoita ovat ovihalytykset, asiakaskohtaiset
turvarannekkeet seka henkilokunnan kayttamat henkiléturvahalyttimet. Naissa ilmenevista toi-
mintahairidista on yksikoihin laadittu ohjeet, joista selvida yhteydenottotahot eri tilanteissa. Hoita-
jat testaavat turvarannekkeiden ja henkiloturvahalyttimien toimivuuden joka kuukausi ja merkitse-
vat testaukset erilliseen listaan.

Yksikossa on kameroita, joista hoitajat voivat seurata tapahtumia kanslian tietokoneen naytolta
esimerkiksi ydaikana. Kamerat ndyttavat kuvaa kaytavilta ja yhteisista tiloista.

Hyvinvointialueen turvallisuuspaallikkd on Harri Iskala.

Yksikossa on nimettyna turvallisuusvastaava.
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Henkilosto

Yksikossa on 2 sairaanhoitajaa, 10 lahihoitajaa, 1 varahenkiloston lahihoitaja, 1 hoiva-avustaja op-
pisopimusopiskelija ja 50% osastonhoitaja. Henkilon kelpoisuus vahvistetaan alkuperaisista tut-
kinto- ja tyotodistuksista seka Valviran yllapitamasta ammattirekisterista.

Rekrytoinnista vastaa esihenkilo yhdessa rekrytointiyksikon kanssa. Rekrytoinnissa kartoitetaan
hakijan ammattitaito, tyokokemus ja soveltuvuus tyéhon. Tydsuhteen alussa tyontekijan tulee
esittaa rikosrekisteriote ja ladkarintodistus soveltuvuudesta. Tydsuhteen alkaessa kdytetaan koeai-
kaa.

Sijaisjarjestelyihin kdytamme tuttuja sijaisia hyvinvointialueelta ja Tempore sijaisjarjestelman
kautta. Mahdollisessa tilanteessa, jossa riittdvaa henkilostda ei ole paikalla yksikossa, pyydetaan
apua Kotokartanon muista yksikoista.

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan jatkuvalla seurannalla ja arvioinnilla. Arviointia to-
teutetaan keskustellen yksikdssa, tarkkaillaan Haipro ilmoituksia ja henkildstén hyvinvointia. Yksi-
kon henkiléstévoimavarojen riittavyys on vaikeasti arvioitava tilanteiden vaihtelevuuden vuoksi.
Tarvittaessa kutsutaan lisdd henkilokuntaa paikalle yksittaisiin vuoroihin.

Vastuuhenkil6illd on U-paivid, jolloin heitd ei ole laskettu henkildstomitoitukseen ja tuolloin on ai-
kaa tehda vastuutoita.

Yksikko on kooltaan pieni. Esihenkil® toimii 50% yksikossa.

Perehdyttaminen

Uudet tyontekijat perehdytetaan. Perehdytyspaivia pyritaan jarjestamaan n. viisi. Perehdytykseen
nimetaan paivittdin yksikon tyontekija ja kdytossa on perehdytyslomake. Perehdytyslomake palau-
tetaan osastonhoitajalle.

Koko yksikolla on vastuu perehdyttamisesta seka perehtyjalla itsellaan.

Perehdytys kattaa koko yksikén toiminnan ja turvallisuuden osa-alueet. Perehdytykseen kuuluu
kiinteiston turvallisuuskavely.

Taydennyskoulutus

Henkilostolle jarjestetdan taydennyskoulutusta tarpeen ja henkiloston toiveiden mukaan.

Koko erityisen hoivan yksikén henkilokunta MAPA-koulutetaan.
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TOIMITILAT

Tilojen kayton periaatteet

Vastuu mahdollisten korjaustarpeiden havaitsemisesta on koko henkilokunnalla. Huoneiston kor-
jaustarpeista tehdaan valittomasti ilmoitus sahkdisesti hyvinvointialueen intrassa llmajoen kun-
nalle.

Jos asia/korjaustarve on kiireellinen, kiinteistonhoitajalle ilmoitetaan siita lisdksi heti puhelimitse.
Dokumentoidut asiat/toimenpiteet voidaan tarvittaessa esittaa terveydensuojeluviranomaiselle.

Teknologiset ratkaisut

Erityisen hoivan yksikkd Rentolassa on viisi (5) valvontakameraa sijoitettu eri puolille yksikkoa ja
neljan (4) valvontakameran kuvat ndkyvat kansliassa olevalla tietokoneella vuorokauden ympari.
Yksi (1) valvontakamera sijaitsee ladkehuoneessa. Kameravalvonta on tallentavaa ainoastaan laa-
kehuoneessa.

Hoitajakutsu annetaan jokaiselle asiakkaalle kaytt6on heti jakson alkaessa ja ndiden toimivuus tes-
tataan 1x/kk sekd dokumentoidaan omaan yksikdssa olevaan seurantalomakkeeseen, jotka arkis-
toidaan. Hoitajakutsuhélytin on rannekkeessa asiakkaan ranteessa. Hoitajakutsuhalytykset ilmesty-
vat kolmeen (3) tydpuhelimeen, jotka ovat kentalla olevilla hoitajilla vuorokaudenympari seka kay-
tavanayttoihin, joita on kolme (3) sijoiteltuna eli yksi (1) omalla kaytavallaan yksikdssa. Jarjestelma
on Loihde Trust Oy:n 9solutions.

Kentalla olevilla hoitajilla on kdytdssa henkiloturvahalytin, joka on tarkoitettu henkea- ja terveytta
uhkaaviin tilanteisiin. Henkiloturvahalytin on mukana kuljetettava ja kiinnitettava pyorea muovi-
nen levy, jossa on punaisella merkitty iso nappi, josta painamalla pohjassa lahtee hoitajahatailmoi-
tus kaikkiin yksikon tyépuhelimiin ja kdytavanayttoihin seka vartijalle. Sininesta pienesta napista
painamalla lahtee lisdapukutsu, joka tulee yksikon tyopuhelimiin ja kdytavanayttoihin. Henkilotur-
vahalyttimet testataan kerran (1x/kk) kuukaudessa ja dokumentoidaan yksikdssa olevaan seuran-
talomakkeeseen. Jarjestelma on Loihde Trust Oy:n 9solutions.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikon turvallisuusvastaava Seija Koivisto.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossa on kaytossa yksikkdkohtainen laitetaulukko, johon on merkitty kaikki yksikossa kaytossa
olevat sairaalalaitteet ja niiden sijainti seka edellisen etta tulevan huollon ajankohta. Laitetaulukko
on kaikkien yksikon tyontekijoiden nahtavilla ja muokattavissa tarpeen mukaan. Tyontekijat huo-
lehtivat myos laitetaulukon asianmukaisesta paivittamisesta, esimerkiksi silloin kun sdanky vaihde-
taan toiseen huoneeseen.
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Asiakkaiden kdytossa olevien sdankyjen kunto ja toimintavarmuus tarkastetaan puolenvuoden (6kk)
valein seka dokumentoidaan. Tarkastamisen ja dokumentoinnin toteuttaa laite-turvallisuusvas-
taava. Havaitut puutteet ja korjaustarpeet valitetdan heti eteenpain, kun niita huomataan ja on
kaikkien tyontekijoiden vastuulla. Jos havaittu vika on sairaalalaitteesta niin silloin tehdaan teknii-
kan tyotilaus, joka loytyy Etela-Pohjanmaan Hyvinvointialueen Intrasta kohdasta Tyon tueksi >
Tyo- ja tavaratilaukset seka vikailmoitukset > Tekniikantyétilaus > Tee tekniikantyétilaus. Kiinteis-
toon liittyvat huoltopyynnot tehdaan myos Hyvaep Intran kohdasta Tyon tueksi > Kiinteistot ja tilat
> Tekniikantyotilaus > Tee kiinteistdon liittyva palvelupyyntd limajoen kunnalle ja Kurikan kaupun-
gille.

Asiakkaiden kayt6ssa olevista apuvalineista kuten rollaattorit ja pyoratuolit huolletaan edelld mai-
nitulla tavalla Tekniikan tyotilauksen kautta.

Potilasnostimien asianmukainen ja turvallinen kaytto perehdytetdan kaikille uusille tyontekijoille ja
nostimet huolletaan kahden (2) vuoden vilein sekd dokumentoidaan toteutuminen laitetauluk-
koon. Laiteturvallisuusvastaava tekee ensisijaisesti huoltopyynnoét nostimista ja perehdytyksesta
huolehtivat kaikki tyontekijat.

Verenpainemittarien huollot toteutetaan kahden (2) vuoden vilein ja on ensisijaisesti laite-turvalli-
suusvastaavan vastuulla tehda huoltopyynnot sekd dokumentoida toteutuminen laitetaulukkoon.

Verensokerimittarien kalibrointi toteutetaan kerran viikossa (1x/vk) ja varamittarin kalibroin-ti ker-
ran kuukaudessa (1x/kk). Jos verensokerimittarit vaativat muuta huoltoa tai kalibroin-tien tulok-
sissa ilmenee huomattavia poikkeuksia, ne toimitetaan limajoen terveyskeskuksen polille diabe-
teshoitajalle.

Henkilovaakojen huollot tehdaén yhden (1) vuoden valein ja dokumentoidaan laitetaulukkoon.
Laitteessa on mukana kayttoohjeet.

Pesu- ja desinfektiokoneen huolto on yhden (1) vuoden valein ja huollon tilaa ensisijaisesti laite-
turvallisuusvastaava. Dokumentointi laitetaulukkoon.

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitus

Laakinnallisia laitteita ovat esimerkiksi defibrillaattori, verenpainemittari, laastari, silmalasit ja kuu-
lolaite seka esimerkiksi silmien kostutukseen tarkoitetut silmatipat tai lihaskipuihin kaytettava kyl-
mageeli.

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa poti-
laan, kdyttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen JA jotka johtuvat terveydenhuollon
laitteen

ominaisuuksista
ei-toivotuista sivuvaikutuksista
suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta
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riittamattomasta merkinnasta

riittdmattomasta tai virheellisestd kayttoohjeesta

muusta kayttoon liittyvasta syysta

Ohjeet: Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Ylivaino Tarmo 044 7902452 ja Ylivainio Jami

Yksikossa on nimetty laiteturvallisuusvastaava Vesa-Matti Huhta.
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ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvia henkilGtietoja,
joita kukin tydntekija saa kasitella vain tyotehtaviensa edellyttamassa laajuudessa.

Tietojen luovutus:

asiakkaalla on oikeus pyynnosta saada tutustua kaikkiin hanta itsedan koskeviin
asiakastietoihin ja saada jaljennokset omista tiedoistaan

Kolme kuukautta hoidon paattymisesta tiedot saa kirjallisella pyynnolla Asiakirja-
pyynnot - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi).

edunvalvoja voi kdyttda padamiehensa puolesta oikeutta sosiaalihuollon ja tervey-
denhuollon asiakas- ja potilastietoihin vain siina tapauksessa, ettd edunvalvonta-
maardys koskee myds henkilokohtaisten asioiden hoitoa

myo6s edunvalvontavaltuutettu voidaan edunvalvontavaltuutuksessa oikeuttaa
edustamaan valtuuttajaa myos sellaisissa taman henkil6a koskevissa asioissa, joiden
merkitysta valtuuttaja ei kykene ymmartamaan, silla hetkelld, jolloin valtuutusta
olisi kaytettava

muille vain asukkaan suostumuksella

Kuolintodistus:

omainen, jonka suhde vainajaan on varmistettu, voi valittomasti tai kolmen kuukau-
den kuluessa vainajan kuolemasta pyytaa kopiota kuolintodistuksesta suoraan vii-
meksi hoitaneesta yksikosta. Taman jalkeen pyynto tulee tehda kirjallisena Asiakir-
japyynnot - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)

oikeuslaadketieteellisen kuolemansyynselvittamisen yhteydessa syntyvista asiakir-
joista antaa tiedot poliisi

Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaamisella turvataan asukkaan laadukas ja oikeanlainen palvelu ja hoito seka sujuva tiedon siir-
tyminen. Silla vahvistetaan myds tyontekijan oikeusturvaa ja varmistetaan suunnitelman mukai-
nen hoito ja sen jatkuvuus.

Rentolassa on kdytossaan sahkoinen tietojarjestelma Lifecare asiakastiedon kirjaamiseen. Kayttaja
tarvitsee sekd Windows-tunnuksen kirjautuessaan tietokoneelle etta varsinaisen Lifecare-kirjautu-
misen kayttajatunnuksen. Opiskelijalle ja oppisopimusopiskelijalle pyydetaan jarjestelmaan omat
kayttajatunnukset. Opiskelijan tekeman kirjauksen hyvaksyy hanen ohjaajansa tai samassa tyévuo-
rossa ohjaajaksi sovittu hoitaja.

Asiakastyon kirjaamiseen perehdytetdan uudet tyontekijat.

Rentolassa on kaytossa “kirjaamisen tarpit”, jotka tukevat henkilostoa rakenteelliseen kirjaami-
seen. Kirjaaminen tehdaan asiakasnakdkulmasta.

27



Tietosuoja

Yksikon esihenkilo vastaa tietoturva- ja tietosuoja-asioiden toteutumisesta, tiedottamisesta ja val-
vonnasta omassa yksikdssaan. Esihenkild huolehtii, etta tietoturva- ja tietosuojamaaraykset ja oh-
jeet koulutetaan ja perehdytetdaan henkilostolle. Esihenkild valvoo osana riskienhallintaa, etta hen-
kilostd noudattaa tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja maarayksia ja ohjeita.

Henkilosto osallistuu organisaation tarjoamaan perehdytykseen ja vastaa omalta osaltaan ohjei-
den noudattamisesta seka riittavan osaamisen yllapitamisesta. Jokaisen vastuulla on ilmoittaa ha-
vaitsemistaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvista poikkeamista, uhkista ja riskeista.

Kaikille pakolliset tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat perehdytysmateriaalit ja -kurssit 10ytyvat
verkkokursseina Oppiportista ja hyvinvointialueen Moodle-ymparistostd; Tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa (30 min) ja Tietosuoja terveydenhuollossa (30 min) seka tietosuoja- ja salassa-
pitovideo (23 min).

Yksikk6on on nimetty tietoturvavastaavat: Seija Koivisto ja Pasi Kohtamaki.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mari Kempas
tietosuojavastaava

050 474 2672
tietosuojavastaava@hyvaep.fi

vastaa tietosuojan kehittdamisesta ja tietosuoja-asetuksen mukaisista tehtavista
toimii tietosuojavaltuutetun toimiston yhteyspisteena
raportoi tietosuojan toteutumisesta organisaation johdolle

Tietoturvapoikkeama on tahallinen tai tahaton tapahtuma, jonka seurauksena organisaation vas-
tuulla olevien tietojen ja palvelujen eheys, luottamuksellisuus tai tarkoituksenmukainen kaytetta-
vyystaso on tai saattaa olla vaarantunut.

Tee ilmoitus tietoturvapoikkeamista IT-helppiin esimerkiksi, kun

sait epdilyttavan yhteydenoton (sahkdposti, puhelu, tekstiviesti), jossa sinulta kysy-
taan tarkeita tietoja, kuten salasanoja tai pyydetadan avaamaan liitetiedosto tai
linkki

epailet haittaohjelmaa tietokoneessa tai puhelimessa

laite on kadonnut tai varastettu

huomasit haavoittuvuuden, jossa jarjestelma on avoin vaarinkaytolle

luvaton paasy tietoon tai fyysiseen toimitilaan

tietoaineiston tai ohjelmiston luvaton kopiointi ja jakaminen

muu ohjeiden vastainen toiminta
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Henkil6tietojen tietoturvaloukkaus on tapahtuma, jonka seurauksena henkil6tietoja tuhoutuu, ha-
vida, muuttuu, henkilotietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin padsee kasiksi taho, jolla ei ole
kasittelyoikeutta.

Mikali havaitaan, ettd asiakastietojen turvallinen kasittely on vaarantunut: Henkil6tietojen tieto-
turvaloukkauksesta tulee aina tehda HaiPro-ilmoitus. lImoitus on tehtava mahdollisimman pian,
48h sisalla tapahtumasta. Tarkemmat ohjeet ilmoituksen tekemisesta Intran HaiPro-sivulla. Henki-
Iotietojen kasittelyyn liittyvissa pulmatilanteissa voi olla yhteydessa tietosuojavastaavaan virka-
aikana.
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KEHITTAMISSUUNNITELMA

Yksikon toiminnan kehittamista tehdaan yhdessa henkiloston, esihenkildiden, muiden
yksikoiden ja ikapalveluiden yksikodiden, laatukoordinaattorin, RAl-koordinaattorin, tuki-
palveluiden (esim. keittio, pesula, hankinnat), yhteistyokumppaneiden (esim. apteekki,
|ddkaripalvelut) seka asiakkaiden ja laheisten kanssa.

Kehittamisaiheet valitaan yksikoittdin laatutavoitteiden, palauteraporttien, asiakaspa-
lautteiden seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten (HaiPro) tarkastelussa esiin tul-
leista asioista. Aiheita voi nousta esille myds kehityskeskusteluissa, palavereissa tai uu-
sien ohjeiden/kaytantojen kayttoonoton yhteydessa

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

TAVOITE KEINOT ARVIOINTI

Yksikon oma turvallisuus- ja Yhdessa henkiloston kanssa, Omavalvontasuunnitelman
vakivaltatilanteiden toiminta-  huomioiden oman yksikon ti-  paivityksen yhteydessa
ohje lat, toiminnot ja erityisyys

Asiakaspalaute Arvioidaan keinoja Omavalvontasuunnitelman

paivityksen yhteydessa

selkedt toimenkuvat, ammat-  Kirjataan selkeasti nakyville, Omavalvontasuunnitelman
tiryhmien tehtavat, tyonjaot ja kehitetdaan yhdessa koko hen- = paivityksen yhteydessa
vastuut kiloston kanssa

toimenkuvat, ammattiryhmien tehtavat, tyonjaot ja vastuut on kirjattu

Toiminta on malliltaan uusi ja havaitsemme pienia arkisia kehittdmistarpeita. Kasittelemme kehit-
tamisia viikoittain henkilostopalaverissa ja testaamme uusia toimintamalleja rohkeasti.

Kehitimme asiakaslahtoisyytta ja voimavaraldahtoisyytta sekd kohtaamisen taitoja jatkuvasti.
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