Vastuujakotaulukko

PALVELUPROSESSIN VASTUUT

Liite 3

Paatdksestd, toimenpiteesta tai
hankinnasta vastaa

Tilaaja Tuottaja | Asiakas/
laheiset
VALINTAPROSESSI | Asiakkaiden hoitoisuuden maarittdminen X
ja L :
SOPIMUSAIKAINEN Hoito- ja palvelusuunnitelma X X
YHTEISTYO Paatds ymparivuorokautisen palveluasumisen ja
palvelusetelin mydntamisesta X
P&atos palvelusetelin arvosta ja asiakkaan
omavastuuosuudesta X
Toimintatilastot ja raportointi tilaajalle X
Asiakaspalautejarjestelmat X
Palvelutuotteen arviointi ja kehittaminen X X
Asiakkaan edunvalvonta X X
Uudelleen sijoituspaatds X
Asiakkaan vuokrasopimus X
Palvelusopimus asiakkaan kanssa X
Hyvinvointipalveluiden (mm. kampaaja, laékéri,
hieronta, jalkahoitaja, kuljetus yms.) tilaaminen X
Hoitotarvikkeiden ja apuvalineiden jarjestamisesséa
avustaminen X
Kela-etuuksien saamisessa ja raha-asioiden
hoidossa avustaminen X X
Kauppa-asioiden hoito X X




KUSTANNUSVASTUUTAULUKKO

TILOIHIN ja ASUMISEEN LITTYVAT KUSTANNUKSET

Kayttékustannuksista vastaa

Tilaaja | Tuottaja | Asiakas

Yleiset tilat tilakustannukset:

- asunnoille jyvitetyt kustannukset (enintdan 75 % X

asuinhuoneen pinta-alasta)

- muut X
Yksityistilat vuokrakustannukset, (sisdltden sahko, vesi) X

muuttokustannukset X

puhtaana- ja kunnossapito X

puhtaanapitoaineet, ja -tarvikkeet X

puhtaanapitovalineet X

kiinteat kalusteet X

huonekalut, muu irtaimisto ja sisustustekstiilit X

sdhkosaadettava hoitosanky, pelastuslakana tai - X

patja ja hygieniapatja, yopoyta tms.

liina- ja vuodevaatteet X

valaisimet ja lamput (pois lukien kiinteat) X

kaihtimet

puhelin-/internet-yhteydet X

koti- ym. vakuutukset X
MUUT KUSTANNUKSET

asiakkaan palvelusetelin omavastuuosuus X

ruokapalvelu X

astiat ja muu talousirtaimisto

- yhteiskaytdssa olevat X

- yksityiskaytdssa olevat X

henkilokohtainen vaatetus X

henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet ja pesuaineet X

ladkkeet X

|adkkeiden annosjakelu X

apteekkiasiointi X

HVA:n asiakasmaksuasiakirjan mukaiset X

terveydenhuollon asiakasmaksut

muut kuin henkilékohtaiset hoitotarvikkeet (esim. X

pesulaput, suojaesiliinat, yhteistilojen pesuaineet,

wc -paperit)

palveluiden maksut, kuten esim. kampaaja, laakari, X

hieronta, jalkahoitaja, kuljetus yms.

henkilokohtaisen pyykin pesu, vaihto ja kaappeihin X

jarjestaminen (sisdltden liinavaatteet, peitteet,

tyynyt, paivapeitteet), infektiopyykin kasittely ja

pesu




erityishuoltoa tarvitsevien vaatteiden ja tekstiilien
(matot, verhot ym.) huolto ja pesu, sekd omien
vaatteiden ja tekstiilien nimikointi

yksikdn yhteisten apuvidlineiden ja
terveydenhoitoon liittyvat valineiden ja laitteiden
hankinta ja huolto

HENKILOSTOON LITTYVAT VELVOITTEET

mm. osaaminen/koulutus ja tyénohjaus,
vakuutukset, tyovaatteet ja niiden huolto,
tyoterveyshuolto

henkiloston rekrytointi, perehdytys, tyohyvinvointi

IT-LAITTEET JA OHJELMI

STOT

palveluntuottajan kaytossa olevat puhelimet ja
internet-yhteys

ICT-laitteet

ICT-ohjelmistot

valmius liittyd myéhemmin HVA:n asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan

valmius liittya Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon

turvapuhelin tai hoitajakutsujarjestelma ja
kulunvalvonta, kameravalvonta, kdyttokoulutus

RAIl-jarjestelma asiakkaan toimintakyvyn
arviointiin




