9 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen
sote-palveluverkkouudistus

Tero Jarvinen, hyvinvointialuejohtaja
Hyvinvointialueen johtoryhma

Kasitelty hyvinvointialueen talouden tasapainottamisty6éryhmassa 14.8.2024



Sisalto .,

« Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen taloustilanne

« Paaviestit

* Yhteenveto palveluverkkouudistuksesta

« Palveluverkko ja sen maarittely

« Termit ja lyhenteet

« Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue- ja palvelustrategia

« Palveluverkkotyd pohjautuu hyvinvointialue- ja
palvelustrategiaan

« Uudistus-, tuottavuus- ja vaikuttavuusohjelma (UTV) 2023-
2026

« Sote-palveluverkko

« Palveluverkkouudistuksessa huomioituja asioita
« Palveluverkkouudistuksen periaatteita

« Sote-yksikdiden palveluvalikoima

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Sisalto .

« Asiakkaan polku

« Digitaaliset sosiaali- ja terveyspalvelut

» Ensihoidon palveluverkko

» Erityis- ja perustason osastohoidon nykytila
« Etdisyystietoja sote-keskuksittain

« Terveys- ja sairaanhoidon avopalvelut uudessa
palvelurakenteessa

« Suun terveydenhuolto uudessa palvelurakenteessa
* Neuvolapalvelut uudessa palvelurakenteessa

« Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen vastaanotot uudessa
palvelurakenteessa

« Palveluverkkouudistuksesta syntyvat
kiinteistokustannussaastot

« Palveluverkkouudistuksen vaikutusten arviointi

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
taloustilanne

- Lainsaadanto:

Jos hyvinvointialueen tilinpaatoksessa on kertynytta alijaamaa, se on
katettava kolmen vuoden aikana tilinpaatoshetkesta laskettuna. Alijaamat
tulee kattaa ylijaamaisilla tilikausilla.

Jos alijaamaa ei ole katettu lain mukaisessa aikataulussa, alue voi joutua
arviointimenettelyyn.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tulee kattaa kertyneet alijaamat vuoden
2026 loppuun mennessa.

« Vuosi 2023: Tilinpaatos oli 45 miljoonaa euroa alijaamainen

 Vuosi 2024: 1-6 kk mukaan ennustettuna arvio vuoden alijaaman maarasta on
49 miljoonaa euroa
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Paaviestit

= Etelapohjalainen ei jaa ilman palveluita >
palvelumuodot muuttuvat ja monipuolistuvat >
palvelutarpeen mukaiset palvelukanavat.

= Palveluita on mahdollista saada yha enemman
digitaalisesti.

» Tasapainoinen talous - UTV-ohjelmalla turvataan
palvelujen ja henkildoston saatavuus, riittavyys ja
pysyvyys hyvinvointialueen itsehallinto varmistaen Etela-
Pohjanmaalla.

= Asukkaiden palveluihin kohdistuvat muutokset tehdaan
hallitusti.

= Toteutetaan organisaatiossa integraatiota & katsotaan
kokonaisuutta hyvinvointialuetasoisesti kuntarajoista
riippumatta, jatetaan osaoptimointi pois.
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Yhteenveto palveluverkkouudistuksesta

* Laajenevat etapalvelut ovat kaytossa koko maakunnan alueella
tasapuolisesti.

« Jokaisessa kunnassa on vahintaan sote-palvelupiste, jossa on
tarpeenmukaisesti jarjestetty hoitajavastaanotto ja naytteenotto.

« Mikali ostopalvelusopimukset laakaripalvelujen osalta ovat
jossakin toimipisteessa voimassa laajemmin kuin uudessa
palveluverkkosuunnitelmassa, mennaan sopimuskausi loppuun
nykyisen sopimuksen pohjalta.
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Palveluverkko ja sen maarittely

Tassa esityksessa palveluverkkouudistus kohdistuu sote-
asemien terveydenhuollon vastaanottopalveluihin ja
sosiaalihuollon palveluihin

Vuodeosastokokonaisuus kasitelladan myohemmin erikseen

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosaanndn mukaan
aluevaltuusto paattaa palveluverkkoa koskevien toimipisteiden
perustamisesta ja lakkauttamisesta. Aluehallitus tai

hyvinvointialuejohtaja toimeenpanee nama paatokset
(hallintosdanndén 25. §:n 2. mom:n 10. kohta ja 33. §:n 1. mom:n 6. kohta)

Etela-Pohjanmaan palveluverkon tavoitteena on tarjota
mahdollisimman yhdenvertaisesti saatavia ja saavutettavia sosiaali-
ja terveyspalveluja koko hyvinvointialueen asukkaille.

Palveluverkko koostuu sosiaali- ja terveyspalveluiden
palvelukanavista, jotka sisaltavat muun muassa palvelutuotannon
toimipisteet seka sahkodiset, liikkuvat ja kotiin vietavat palvelut.

Palveluverkkoa tarkastellaan erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden
nakdkulmasta, mutta toimeenpanovaiheessa tarkastelleen myoés
yhteistoimintatiloja mm. kuntien, pelastustoimen ja
konsernipalveluiden kanssa.

Palveluverkkoty®dn taustalla on toimintamallien uudistumisen
valttamattémyys, jotta vaikuttavat palvelut voidaan turvata

tydvoiman saatavuuden ja julkisen talouden heikentyneessa
tilanteessa.
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Termit ja lyhenteet (THL)

Yhdenmukaisuus

Saatavuus

Saavutettavuus

Jatkuvuus

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Yhdenmukainen = samanlainen kuin joku toinen. Palvelut voivat olla
vhdenvertaisia olematta yhdenmukaisia — paikallinen toimintakulttuuri otetaan
huomioon

Palvelujen saatavuudessa tulee noudattaa lakisaateisia maaraaikoja seka
perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa seka sosiaalipalveluissa

Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta. Tarpeenmukaisia palveluja tulee
olla tarjolla oikea-aikaisesti ja palvelujen kaytto lahi- tai etapalveluna tulee olla
asiakkaalle/potilaalle mahdollista

Jatkuvuus voi olla asiakkaan ja sote-ammattilaisen valisen hoito- tai
asiakassuhteen jatkuvuutta. Se voi myds tarkoittaa sujuvaa tiedon kulkua
asiakkaan palveluun osallistuvien eri ammattilaisten ja tietojarjestelmien valilla.
Esimerkiksi hyva hoito- tai asiakassuunnitelma tukee jatkuvuutta.



Termit ja lyhenteet (1HL)

Palveluverkko

Palveluiden verkosto

Sosiaali- ja terveyskeskus

(sote-keskus)

Perhekeskus

Digitaalinen palvelu

Liikkuvat ja jalkautuvat
palvelut

Kivijalkapalvelut

Kuvaa, mita palveluja ja kokonaisuuksia eri toimitiloissa ja sijaintipaikoissa. Termi
voi olla myos toimipisteverkko, kun halutaan korostaa fyysisten toimipisteiden
roolia

Sisaltaa eri palvelukanavat (fyysiset palvelut eli kivijalkapalvelut, liikkuvat palvelut,
etapalvelut seka digitaaliset palvelut)

Sosiaali- ja terveys-keskus on palveluiden ja toimijoiden muodostama kokonaisuus,
joka tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita matalalla kynnyksella:
sosiaalihuollon palveluita, lahiterveyspalveluita, suun terveydenhuollon palveluita,
paihdehuollon palveluita, mielenterveyspalveluja ja kuntoutusta.

Perhekeskuksella tarkoitetaan palveluverkostoa, joka tarjoaa varhaista tukea seka
vastaa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja avun tarpeisiin. Perhekeskus
voi toimia verkostomaisena, fyysisessa toimipisteessa tai sahkoisen
perhekeskuksen muodossa.

Digitaaliset palvelut ja tietojarjestelmat ovat osa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelmaa ja niiden avulla pyritaan sosiaali- ja terveydenhuollon
kestavaan uudistamiseen (esimerkiksi etavastaanottopalvelu tai chat-palvelu)

Palvelua tuottava ammattilainen liikkuu tarvittavan valineistonsa kanssa alueelle,
jossa kyseisen palvelun tuottamiselle ei ole tiloja (esim. kotihoito) tai on esim.
vhteiskayttotila (esim. ndytteenottopiste)

Fyysinen toimipiste esimerkiksi sairaala, sosiaali- ja terveyskeskus tai palvelukoti.



Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue- ja palvelustrategia

Aluevaltuuston hyvaksyma 21.11.2022 § 148

Palvelulupaus on Palvellen parasta — Vierellasi kun tarvitset.

Palvelujen tuottamisen paipaino on omassa tuotannossa,
jota taydennetaan ostopalveluilla tai palvelusetelia hyodyntaen.

Hyvinvointialuestrategian paitavoitteet kohdistuvat
vaestoon ja asiakkaisiin, organisaatioon seka johtamiseen ja talouteen.
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Palveluverkkotyo pohjautuu hyvinvointialue- ja

palvelustrategiaan

Hyvinvointialue- ja palvelustrategia

Hyvinvointialue- ja palvelustrategiassa
maaritellaan palvelulupaus, palvelujen
tuottaminen, pdatavoitteet,
painopistealueet ja arvot.

Palvelulupaus

Lupaamme toimia meidan kaikkien
etelapohjalaisten terveyden ja hyvinvoinnin
hyvaksi, mutkattomasti kohdaten.

Jarjestdamme palvelut asiakaslahtoisesti,
laadukkaasti ja kustannusvaikuttavasti,
asiakkaan ja potilaan tarpeita kunnioittaen ja
kuunnellen, kaikki ika- ja asiakasryhmat
huomioiden.

Paatavoitteet

Asiakasnakokulma

» Alueen vaeston terveys, hyvinvointi ja turvallisuus
kehittyvat positiivisesti.

ePalvelujen laatu ja asiakastyytyvaisyys kehittyvat
positiivisesti. Palveluille on asetettu selkedt
laatukriteerit.

eAlueellinen yhdenvertaisuus toteutuu seka
saatavuudessa etta saavutettavuudessa.

eErityishuomiota vaativat asiakasryhmat
tunnistetaan ajoissa ja niihin kohdistetaan
resursseja oikea-aikaisesti.

Painopistealueet
Palveluverkko

Saatavuus ja saavutettavuus

Henkilosto

Organisaationikékulma Ennaltaehkdisy Digitaaliset palvelut

. Henkil("?sté on osaavaa j'a ty.ytyv_éiisté, pito- ja Johtaminen . o
vetovoima kehittyy myénteisesti. Liikkuvat ja Jalkautuvat paIveIut
ePalvelutuotanto on kustannustehokasta ja - Digitalisaatio

vaikuttavaa.

eEnnaltaehkdiseva, ennakoiva ja monialainen
toimintatapa opitaan ja omaksutaan lapi
organisaation.

eOrganisaatiossa on uudistumishaluinen ja
kehittymismyoénteinen toimintakulttuuri

Edunvalvonta Kivijalkapalvelut

Talous / Kustannusvaikuttavuus

Etela-Pohjanmaan
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Johtaminen ja talous

eJohtamisjarjestelma3, tiedolla johtaminen ja
johtamisosaaminen mahdollistavat ja tukevat
kustannusvaikuttavaa jarjestamis- ja
tuotantotoimintaa.

eRahoitus on riittdvaa ja talous on tasapainossa.




Uudistus-, tuottavuus- ja
vaikuttavuusohjelma (UTV) 2023-2026

Aluevaltuuston hyvdaksyma 9.10.2023 § 90

Talousarvio ja E-P hyvinvointialue-
taloussuunniteima ja palvelustrategia

g L Hallitusohjelma Vahva ja
Digistrategia, vilittava Suomi
kiinteistostrategia, » Tydelaman kehittaminen
henkilostostrategia, "Hyvén tyén ohjelma”
viestintastrategia yms.

Hankkeet (esim. IkdKoti-hanke, Tulevaisuuden sote-
keskus-hanke, Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa-hanke)
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Uudistus-, tuottavuus- ja
vaikuttavuusohjelma (UTV) 2023-2026

Aluevaltuuston hyvdaksyma 9.10.2023 § 90
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Digitaaliset palvelut

Sote-palveluverkko

« Sote-keskusten 1 + 7
lisaksi
hyvinvointialueella on
asiakkaiden
palvelutarpeen
mukaisesti sote-asemia
ja -toimipisteita

Keskussairaala

Sosiaali- ja terveyskeskukset
= Sote-keskukset 1+7

lajarvi, Alavus, lImajoki, Kauhajoki,
Kauhava, Kurikka, Lapua, Seinajoki

Digitaaliset palvelut

Jalkautuvat palvelut
In|9Ajed jeAaniney||e
In|aAjed 19sijeensdiq

Sote-asemat ja -toimipisteet
Toimivat kunnissa soveltuvissa tiloissa
palveluvalikoima vaeston
palvelutarpeen mukaan

o Jalkautuvat palvelut
Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue igitaaliset palvel



Palveluverkkouudistuksessa huomioituja asioita

« Talous, tuotannon tehokkuus

Digitaalisuus, uudet
palvelukanavat

Vaestomaara/vaeston kehitys
Ikarakenne

Henkiloston saatavuus
Vuokratyovoiman vahentaminen
Kayntimaarat, palveluiden kaytto
Saatavuus/saavutettavuus
Kiinteist6jen nykytila/vuokrat
Logistiikka
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Palveluverkkouudistuksen periaatteita

« Palvelut jarjestetaan 1+7 sote-keskusmallilla.

« OmakEP digipalvelut laajenevat ja lisaantyvat. Etapalvelut ovat yhdenvertaisesti
saatavilla koko maakunnan alueella.

« Kaikkia toimitilo1a kaytetaan tehokkaasti. Toimitilojen kayttd arvioidaan ja
optimoidaan. Palveluja siirretaan mahdollisuuksien mukaan samoihin tiloihin
kiinteistokustannustéen vahentamiseksi.

« Tarpeenmukaisen lahipalvelun varmistamiseksi alueille jaa toimipiste (vastaanottotila
tai -huone), jonne tyontekija voi jalkautua. Tila jarjestetaan ensisijaisesti
hyvinvointialueen oman toiminnan yhteyteen, eSimerkiksi ikaihmisten
asumispalveluyksikkdon.

« Palvelujen jalkautuminen edellyttaa riittavaa potilas- tai asiakasmaaraa.

« Potilaiden ja asiakkaiden mahdollisuus valita palvelupiste hyvinvointialueen sisalla
laajenee asteittain.

p Eteld-Pohjanmaan
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Palveluverkkouudistuksen periaatteita

- Ensihoidon palveluja vahvistetaan, mika turvaa kiireellisen avun koko alueella.

« Kotisairaala toimii alueellisesti ja sen resursseja lisataan. Palliatiivista
kotisairaalaatoimintaa lisataan.

« Hoitotarvikejakelu optimoidaan, kriteerit yhtenaistetaan ja uudet toimintamallit
otetaan kayttoon.

« Tkaihmisten asumispalvelujen ja kotihoidon |adkaripalvelut jarjestetaan koko
hyvinvointialueella tarpeenmukaisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

« Sote-tilannekeskus hoitaa kiireettdmia tehtavia kotiin.
« Kotihoidon toimintaa vahvistetaan edelleen.

p Eteld-Pohjanmaan
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Palveluverkkouudistuksen periaatteita

« Suun terveydenhuollossa hyddynnetaan tulevaisuudessa mahdollisesti myoés liikkuvia
hoitoyksikoita.

« Radiologista toimintaa tulee olemaan siella, missa on kiirevastaanottotoimintaa.

« Laboratorion analyysitoiminta keskittyy niihin sote_—kes_,lguksiin,cﬂ'oissa on
Iél|r?<vastaano|ttot0|m|ntaa. Jatkossa analyysit keskitetaan mahdollisuuksien mukaan
eskussairaalaan.

« Naytteenottopisteet optimoidaan tarpeen mukaisiksi. Naytteenottoa varten
jarjestetaan asianmukainen tila alueen toimipisteeseen.

« Valinehuollon keskittaminen on kaynnissa.

« Laakarin vastaanotto keskitetaan sote-keskuksiin, joissa on hyvat . |
tutkimusmahdollisuudet, moniammatillinen henkilokunta ja kollegiaalinen tuki. Pieniin
yksikdihin on vaikea rekrytoida henkilokuntaa, esim. laakareita.

p Eteld-Pohjanmaan
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Palveluverkkouudistuksen periaatteita

« Hyvinvointialueella tarjotaan laadukasta ja tarpeenmukaista _neuvoIaPaIveIua ja turvataan THL:n mukaisten
mitoitusten toteutuminen neuvolapalveluissa seka opiskelu- ja kouluterveydenhuollon palveluissa.

* Neuvolapalveluiden palveluverkkoa on tarkasteltu seuraavista nakdkulmista: synnytysten maara

lastenneuvolan asiakasmaara, vaestoennuste, etaisyydet, neuvolan sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
terveydenhoitajien maaran mitoitussuositukset.

. Etelé-Poh{anmaan hyvinvointialueella lastenneuvolan ja opiskeluhuollon terveydenhoitajaresurssia koskevat suositukset
toteutuvat, kun tarkastellaan koko hyvinvointialueen lapsi- ja oppilasmaaraa seka henkilostéresurssia.

« Mitoitussuositus on 275 oppilasta/terveydenhoitaja, kun ei ole sijaista.

« Raskaana olevien naisten maara/terveydenhoitaja jaa paikoin suosituksen alle.
Riittdvan osaamisen varmistamiseksi tulee terveydenhoitajan vastuulla olla vahintaan 38 raskaana olevaa naista (THL).

. Eltelé—Pohjatnmaan hyvinvointialueella ainoastaan aditiysneuvolapalvelua tekevalld terveydenhoitajalla on asiakkaina noin 65 raskaana
olevaa naista.

« Koulu- Ijla opiskeluterveydenhuollossa (460 oppilasta/tydntekijd) mitoitussuositus toteutuu osassa alueita. Resurssien
tasaise atJakautumlseIIa suositusten mukaisesti varmistetaan, etta palvelu jarjestetdaan alueellisesti ja palvelukohtaisesti
samaan tapaan.

« Palvelu turvataan, mutta etdisyys palveluun voi osalla alueista kasvaa. Koulu- ja opiskeluterveydenhoitajat
tydskentelevat kouluilla, eli muutos ei koske heita. Samoin neuvoloiden kotikayntityd jatkuu ennallaan.

« Isommassa toimipisteessa on mahdollista 16ytaa asiakkaalle korvaava aika joko samalle tai toiselle paivalle esim.
tydntekijan sairastuessa.

« Tyobskentelytilat edellyttavat tiettya ajantasaista varustetasoa aitiys- ja lastenneuvolapalveluissa
+ Tydaika tehostuu, tybaikaa vapautuu (ei mene matkoihin aikaa).

Eteld-Pohjanmaan
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Palveluverkkouudistuksen periaatteita

Tyoskentelyolosuhteiden tulee olla turvalliset.
« Yksintyoskentelyn turvallisuuden varmistaminen.

Tyovoiman optimaalinen kaytto.

Tarpeenmukaisten palvelupaivien pitaa olla tehokkaita.
« Asiakkaiden maaran jakautuminen tydntekijakohtaisesti tasapuolisesti (asiakasfrekvenssi)
« Tayden palvelun paivat (1 palvelupaiva on 1 taysi tyopaiva)
« Asiakasmaarien seuranta palvelukohtaisesti
 Yhdenmukainen palveluvalikoima

Optimaalisen vaestopohjan maarittely esimerkiksi hoitajavastaanotolle.

p Eteld-Pohjanmaan
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Sote-yksikoiden palveluvalikoima

Sote-asema Sote-toimipiste (asiakasperusteiset

tarpeenmukaiset sote-palvelut )

-Ladkarin ja hoitajan kiireeton - Kiireetdn hoitajan vastaanotto - Tarpeenmukainen kiireeton hoitajan
vastaanotto - Tarpeenmukainen ndytteenotto vastaanotto

-Kuvantamispalvelut - Tarpeenmukainen kiireeton ladkarin - Tarpeenmukainen naytteenotto
-Laboratoriopalvelut vastaanotto - Tarpeenmukainen jalkautuva
-Virka-aikainen kiirevastaanotto (jalkautuva/etavastaanotto) mielenterveys/ riippuvuushoidon
-Kiireeton hammaslaakarin ja - Tarpeenmukainen kiireeton palvelu

suuhygienistin vastaanotto hammaslaakarin ja suuhygienistin

-Hammashoidon virka-aikainen vastaanotto

kiirevastaanotto -Tarpeenmukaiset kuntoutuspalvelut

-Mielenterveys- ja ja apuvalinepalvelut

riippuvuushoidon palvelut -Tarpeenmukainen mielenterveys/

-Kuntoutus ja terapiapalvelut riippuvuushoidon palvelu

-Vuodeosastot ( mahdollinen

profilointi)

Ed. lisdksi virka-ajan ulkopuolinen Vastaanottotoiminta tapahtuu Tarpeenmukainen toiminta tapahtuu
kiirevastaanotto toteutuu erillisen  etukdteisajanvarauksella ja ajanvarauksella ja edellyttda riittédvéd
suunnitelman mukaan edellyttda riittévad potilasmddrdd potilasmdcdirdd
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Sote-yksikoiden palveluvalikoima

Sote-keskukset Sote-asemat Sote-toimipiste
(asiakasperusteiset

tarpeenmukaiset sote-palvelut)

Sosiaalihuollon asiakasohjaus + Neuvolapalvelut (ditiys- ja /tai Tarvittaessa sosiaalityon,

chat toimii koko alueella: lastenneuvola) ennakkoon tiedossa sosiaaliohjauksen ja kasvatus- ja

- tyOikaiset olevina paivina paikalla, edellyttaa perheneuvolapalveluiden

- perheet riittavaa asiakasmaaraa/palvelupdiva  vastaanotto toimipisteessa.

- vammaisten palvelut Jalkautuvat palvelut (kotikdaynnit)
Sosiaality0 ja sosiaaliohjaus

Neuvolapalvelut (ditiys-, ennakkoon tiedossa olevina paivina Perhety0 ja perheohjaus toteutuu

perhesuunnittelu- ja paikalla koko maakunnan alueella

lastenneuvola) ma-pe, palvelu jalkautuvana palveluna.

ajanvarauksella Kasvatus- ja perheneuvolapalvelut

ma-pe ajanvarauksella
Sosiaality0 ja sosiaaliohjaus
ma-pe, palvelu ajanvarauksella

Kasvatus- ja
perheneuvolapalvelut ma-pe
ajanvarauksella

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



9 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Asiakkaan polku



Asiakkaan polku

Tarve
avulle tai Sovitaan
tuelle jatkotoimen-
heraa : piteista,
IAVIun Jta seurannasta
_ palvelun tarve ja yhteyden-
Asiakas kartoitetaan SiteEE
etsii tietoa yhdessa
itse ammattilaisen
kanssa Asiakas saa
tarvitsemansa
Asiakas ottaa tuen, avun
yhteytts ja /tai
chatilla tai palvelun
puhelimitse
o
~ 0.0;
J A+
L

Puolesta
asiointi

Etela-Pohjanmaan
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Asiakkaaksi tulo — yhteydenottokanavat

p Etela-Pohjanmaan
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0.0,

A A

“ Chat

OmaEP - Sahkodinen
asiointi ja ajanvaraus

Puhelin

Asiointi paikan paalla



Asiakasohjaus

(o) i g
Ohjausta ja neuvontaa hyvimomialoa "
Ensiarvio tilanteesta
Palveluiden, tuen ja hoidon tarpeen arviointi, A @
Asiakkaan ohjaaminen oikeaan suuntaan ¢
£

Ensisijaisia yhteydenottokanavia ovat
chat/puhelin

ASIAKAS-

Perhekeskuksen asiakasohjaus OHJAUS

Tyoikaisten asiakasohjaus

Ikaihmisten asiakasohjaus

Vammaispalveluiden asiakasohjaus TampEEN

Hoidon tarpeen arviointi

(0] . . Linkeista paaset yhteystietoihin hyvinvointialueen sivuille.
Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialue Toimintamallien kuvaukset 16ydat Innokyldstd: | Innokyld (innokyla.fi)



https://www.hyvaep.fi/palvelu/perheiden-asiakas-ja-palveluohjaus/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/tyoikaisten-asiakasohjaus/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/asiakasohjauspalvelut/
https://www.hyvaep.fi/palvelu/vammaispalvelun-sosiaalityo-ja-sosiaaliohjaus/
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-pohjanmaa-tulevaisuuden-sote-keskus/toimintamallit
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Digitaaliset sosiaali- ja
terveyspalvelut



OmaEP chat-palvelut

Terveyteen tai sairastumiseen liittyvat asiat
+ Ma-pe klo 8-18, la-su ja juhlapyhat klo 10-18
= Kaikki terveyteen tai sairauteen liittyvat huolet

Mielenterveyteen ja riippuvuuksiin liittyvat asiat
= Ma-to klo 8-15.30, pe klo B-15
« Mielenterveyteen ja riippuvuuksiin liittyvat haasteet ja
elaman akilliset kriisitilanteet

Perhesuunnitteluun, ehkaisyyn ja seksuaalineuvontaan
liittyvat asiat
= Ma-pe klo 9-15
= Apua esimerkiksi ehkaisyyn, seksuaalisuuteen ja
perhesuunnitteluun liittyvissa asioissa

Perhekeskuksen ohjaus ja neuvonta
= Ma-pe klo 9-15
« Ohjausta ja neuvontaa lapseen/nuoreen, perheeseen
tai vanhemmuuteen liittyvissa asioissa

Fysioterapiaan ja kuntoutukseen liittyvat asiat
« Ma-to klo klo 8.30-12
» Tuki- ja liikuntaelinvaivat ‘

Aitiys- ja lastenneuvolaan liittyvit asiat
» Ma-pe klo 9-15
» Apua esimerkiksi raskauteen ja lasten
ikakausitarkastuksiin liittyvissa asioissa

Suun terveyteen liittyvat asiat
» Ma-to klo 8-15 ja pe klo 8-13.30

Aikuissosiaalityén ohjaus ja neuvonta
» Ma-to klo 12-14
» Ohjausta ja neuvontaa tyoikaisten sosiaalipalveluihin
liittyen, esim. taloudelliset vaikeudet

Vammaispalveluiden ohjaus ja neuvonta
« Ma klo12.30-15
» Ohjausta ja neuvontaa vammaispalveluihin liittyen

Asioi osoitteessa omaep.fi tai lataa sovellus puhelimeesi.




Ensihoidon palveluverkko

Lisaksi alueella
toimii
laakarihelikopteri,
jonka asemapaikka
on Rengonharjulla

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ensihoitoalue 1
Ensihoitoalue 2
Ensihoitoalue 3

Hoitotason yksikko

EP125
Kurikka

E‘ELA'DOH’ANM44

ENSIHOITOPALVELU



Erityis- ja perustason osastohoidon nykytila
Kokonaissuunnitelma valmistelussa myéohemmin osana

palveluverkkoa

Erityistason sairaansijat ja
hoitohenkilosto

70 .
=) Medisiiniset R 7
135 Y
|=| Operatiiviset 'R 184
16 ®
|=| Teho & valvonta X #°
10 . - 18
==y Vastasyntyneiden teho R

18+4 : X
) Paivystysosasto R

21 : =
|o=y Vaativa kuntoutus R 2

) Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kauhajoki

IImajoki
[ ]

Seinajoki

~

%

Perustason sairaansijat
ja hoitohenkilosto

Alavus



Etaisyys

tietoja sote-keskuksittain

Palveleva sote-keskus tai -

toimipiste Seindjoki| Isokyré| Kurikka |Jalasjarvi| llmajoki| Alajarvi| Kauhava Alavus Ahtéri Lapua| Kauhajoki Teuva
Nurmo 7 39 39 43 23 63 34 51 80 20 63 86
Ylistaro 26 14 54 66 36 72 44 75 104 28 71 92
Peraseindjoki 29 70 41 25 35 82 68 30 59 54 51 75
Jurva 56 54 26 50 39 123 94 95 123 79 37 26
Vimpeli 79 96 111 114 94 22 59 74 79 35 134 158
Lappajarvi 78 90 110 113 94 39 38 81 94 b1 133 157
Lehtimaki 61 96 94 92 78 28 79 37 35 313] 118 142
Alahdrma 63 51 95 a8 78 79 27 100 125 40 118 131
Yliharma 52 38 84 87 68 69 17 89 114 30 107 118
Evijarvi 82 94 115 118 08 52 43 100 109 60 138 162
Kortesjarvi b5 74 97 100 80 b1 25 93 118 42 120 144
Kuortane 40 77 75 72 o8 32 51 27 46 38 99 123
Soini 77 113 111 108 94 28 78 53 52 74 135 159
Toysa 53] 102 81 65 75 52 86 13 17 72 92 115
Tuuri 61 98 77 60 71 57 81 8 22 68 87 111
Ahtdrin sairaala 83 117 98 82 92 64 101 29 89 109 132
Isojoki 101 117 68 78 85 167 138 122 151 123 42 51
Karijoki 92 102 59 68 76 158 128 113 141 115 33 21

*Ftdisyydet Google maps —ohjelman etdisyyksid kuntakeskuksesta toiseen (tarkastuspdivé 27.6.2023)

Eteld-Pohjanm

daan

hyvinvointialue




Terveys- ja sairaanhoidon avopalvelut
uudessa palvelurakenteessa

Sote-keskus (1 +7) Sote-asemat Sote-toimipiste Ei kiinteaa sote-toimipistetta,

(asiakasperusteinen tarpeenmukainen | palvelut muista toimipaikoista
sotepalvelu ajanvarauksella)

Jarvi-Pohjanmaa / Alajarvi Jalasjarvi Lappajarvi Nurmo
Kaksineuvoinen/ Kauhava Isokyro Vimpeli Toysa
Lapua Jurva Evijarvi Alaharma
Seindjoki Teuva Yliharma
lImajoki Ahtari Kortesjarvi
Kurikka Ylistaro
Suupohja / Kauhajoki Peraseindjoki
Kuussote / Alavus Karijoki

Isojoki

Kuortane

Soini

Lehtimaki

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Suun terveydenhuolto uudessa
palvelurakenteessa

Sote-keskus (1 +7) Sote-asemat Sote-toimipiste Ei kiinteaa sote-toimipistetta,
(asiakasperusteinen palvelut muista toimipaikoista
tarpeenmukainen sotepalvelu)

Jarvi-Pohjanmaa / Alajarvi Jalasjarvi Lappajarvi Nurmo

Kaksineuvoinen / Kauhava Isokyro Alaharma Lehtimaki

Lapua Teuva Perdseinajoki

Seinajoki Ahtéri Ylistaro

llmajoki Karijoki

Kurikka Isojoki

Suupohja / Kauhajoki Jurva

Kuussote / Alavus Kortesjarvi

Evijarvi
Vimpeli
Toysa
Kuortane
Soini

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Aitiysneuvolapalvelut uudessa

palvelurakenteessa

Sote-keskus (1 +7)

Sote-asemat
(maaritellyt palvelupaivat)

Sote-toimipiste
(asiakasperusteinen
tarpeenmukainen
sotepalvelu)

Ei kiinteaa sote-toimipistetta,
palvelut muista toimipaikoista

* = Palvelu on jo aiemmin siirretty
sote-keskuspaikkakunnalle

Jarvi-Pohjanmaa / Alajarvi
Kaksineuvoinen / Kauhava
Lapua

Seindjoki

lImajoki

Kurikka

Suupohja / Kauhajoki
Kuussote / Alavus

Jalasjarvi
Teuva

Jurva
Lappajarvi
Yliharma
Ahtéri
Isokyro

Vimpeli
Isojoki
Karijoki
Perdseinajoki *
Nurmo *
Alaharma *
Evijarvi
Lehtimaki *
Kortesjarvi *
Kuortane
Toysa *
Soini
Ylistaro *

- Aitiysneuvolapalvelu paattyy Vimpelissa, Isojoella, Karijoella, Evijarvelld, Kuortaneella ja Soinissa

- Palvelupaiva edellyttdaa 13 syntyvaa lasta vuodessa
Etel'a'-Pohjanmaan - Perhesuunnitteluneuvolapalvelu jarjestetdan samoissa toimipisteissa ditiysneuvolapalveluiden kanssa (kdaytossa
hyvinvointialue etdvastaanottopalvelu)



Lastenneuvolapalvelut uudessa
palvelurakenteessa

Sote-keskus (1 +7) Sote-asemat Sote-toimipiste Ei kiinteaa sote-toimipistetta,
(maaritellyt palvelupaivat) (asiakasperusteinen palvelut muista toimipaikoista
tarpeenmukainen * = Palvelu on jo aiemmin siirretty
sotepalvelu) sote-keskuspaikkakunnalle
Jarvi-Pohjanmaa / Alajarvi Jalasjarvi Ylistaro (lastenneuvola) Nurmo
Kaksineuvoinen / Kauhava Isokyro Yliharma Alaharma *
Lapua Teuva Jurva Lehtimaki
Seindjoki Ahtéri Lappajarvi Kortesjarvi *
llmajoki Karijoki Toysa
Kurikka Evijarvi
Suupohja / Kauhajoki Perdseindjoki
Kuussote / Alavus Vimpeli
Isojoki
Soini
Kuortane

cEtela-rFonjanimaan

hyvinvointialue - Lastenneuvolapalvelu paattyy Nurmossa, Lehtimaella ja Toysassa

- Nurmon lastenneuvolapalvelut siirtyvat Aallokkoon



Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
vastaanotot uudessa palvelurakenteessa

Sote-keskus (1 + 7) Sote-asemat Sote-toimipiste Ei kiinteaa sote-toimipistetta,
(Asiakasperusteinen palvelut muista toimipaikoista

tarpeenmukainen sotepalvelu)

Jarvi-Pohjanmaa / Alajarvi Jalasjarvi Lappajarvi Nurmo
Kaksineuvoinen / Kauhava Ahtari Vimpeli Lehtimaki
Lapua Evijarvi Toysa
Seindjoki Ylistaro Alaharma
lImajoki Peraseinajoki
Kurikka Karijoki
Suupohja / Kauhajoki Isojoki
Kuussote / Alavus Kuortane

Soini

Jurva

Isokyro

Teuva

Yliharma

ETela-ronjanmaan
hyvinvointialue



9 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Palveluverkkouudistuksesta
syntyvat
Kiinteistokustannussaastot



Nykytilanne huoneala/asukas
EP vrt. muu Suomi

2,49 +26 %

° Ete | é - PO hj a n m a a n Huoneala / Asukas {Hum2) Ero koko maan keskiarvoon
hYVinVOintialuee”a on 26 % Huoneala per asukas
maan keskiarvoa enemman
huonealaa (n. 473 000 hum?2) )

« Suurten kaupunkien korkea
vaestotiheys laskee keskiarvoa |

« EP:n tavoitetasona voitaisiin
pitaa 2 hum2/asukas

« UTV:hen asetettu 20 %
tilavahennystavoite on
linjassa tavoitetason kanssa

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Yhteenveto kiinteistokustannusten
vahentymisesta palvelurakennemuutoksen

toteutuessa

- Hyvinvointialueen ulkoiset vuokrakustannukset ovat noin 60 miljoonaa
euroa/vuosi

« Vuokrakustannukset vahenevat 2 145 541 €/V (14 333 m2)

« Siivouskustannukset vahenevat 696 440 €/V *nelioperusteinen
arviohinta

« Hammashoitolaitteiden huoltokustannukset arvio 20 laitetta 40 000
€/V *keskimaarainen laitteen huoltokustannus

 Tietoliikenneyhteydet 10 kokonaan luovuttavaa kohdetta (ei jaa HVA:n
toimintaa samaan kiinteistoon) 18 000 €/V *sis verkon
yllapitokustannukset

« Ladkintalaitteita, itseilmoittautumislaitteita, leimauspaatteits,
reitittimiq, irtokalusteita yms. voidaan hyodyntaa muissa kohteissa

 Tilojen yllapito- ja vuokrakustannussaasto 2 899 981 €/V

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Palveluverkkouudistuksen vaikutusten arviointi (i/3)

Asiakas Palveluiden saatavuus paranee ja palvelutuotannon haavoittuvuus vahenee

Moniammatillisesti tarjottavien palveluiden valikoima laajenee

Asiakkaiden yhdenvertaisuus vahvistuu

Asiakas saa monipuolisemmat ja entista laadukkaammat palvelut yhdesta pisteesta
Etapalvelut ovat kaytettavissa mista vain, sijainnista riippumatta

Etapalvelu mahdollistaa matalan kynnyksen palveluiden aktiivisemman kayton
Puolesta asiointi helpottuu

+ + + + + + +

- Tietyt palvelut siirtyvat sote-keskuksiin, jolloin matka kivijalkapalveluihin kasvaa ja turvattomuuden tunne voi lisdantya -> etapalveluiden saatavuus voi
my0s lisata turvallisuuden tunnetta

Asiakkaiden digiosaamistaidoissa voi olla puutteita -> digituen tarjoaminen asiakkaille

Kaikilla asiakkaille ei valttamatta ole tarvittavia alylaitteita -> puhelin sdilyy edelleen yhteydenottokanavana

Tuttu sote-tyontekija voi vaihtua

Saatavuus ja saavutettavuus Palveluiden saatavuus paranee ja asiakkaiden yhdenvertaisuus vahvistuu (etdpalvelut ovat saatavilla kaikkialla)

+
+ Heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden palvelutarpeet turvataan palvelukriteerien mukaisesti yksilollisin ratkaisuin
+ Kivijalkapalveluja vapautuu asiakkaiden siirtyessa etapalveluiden piiriin

+ Oikeaan aikaan oikeita palveluja

Niissa pisteissa, joissa palvelutuotantoa vahennetaan, kivijalkapalveluiden saavutettavuus voi heikentya

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Palveluverkkouudistuksen vaikutusten arviointi (2/3)

Henkilosto + Mielikuva modernista tyonantajasta paranee
+ Henkildston riittdva maara, kollegiaalinen tuki ja osaaminen takaavat paremmin laadukkaan palvelun ja hoidon
+ Sote-alan ammattilaisten tydpanokset siirtyvat padosin sote-keskukseen ja digitaalisten palveluiden toteuttamiseen
*  Tyopisteen ja tyotehtavien mahdolliset muutokset
*  Henkiloston joustavampi kaytto ja yhteiskehittamisen mahdollisuus vahvistuu
+ Isommissa tyoyksikoissa kyetdan turvaamaan ammatillinen tuki ja tyéturvallisuus
*  Rekrytointi helpottuu ja nopeat sijaisjarjestelyt on helpompi toteuttaa
Opiskelijoiden harjoittelumahdollisuuksien vahvistaminen
+ Mahdollistaa etatyon tekemisen sellaisille henkilostoryhmille, jotka eivat sitd aiemmin ole tehneet
*  Edistaa rekrytointia, silla tyomarkkina laajenee koko Suomeen
* Helpottaa niiden tyontekijoiden sijoittumista, joilla on haasteita tyokyvyssa
*  Mahdollistaa tydurien pidentymisen

+

Muutoksen tuoma epavarmuus -> muutosjohtaminen ja muutostuen tarjoaminen henkilostolle

Henkiloston tyopiste voi muuttua -> voi olla myds toivottu muutos

- Vaatii henkilostolta uusien toimintatapojen ja tyovalineiden kdyton opettelua ja omaksumista -> koulutus ja toiminnan
vakiinnuttaminen -> tyontekijan oman osaamisen kehittyminen

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Palveluverkkouudistuksen vaikutusten arviointi z/3)

Palvelutuotanto

Talous

Q\ nyvinvointaliue

+ Kustannusvaikuttavampi, tehokkaampi ja laadukkaampi palvelutuotanto

*  Suoritteiden riittavan suuri toistomaara vahvistaa laatua
+ Mahdollistaa kdytettavissa olevien niukkojen resurssien hyédyntamisen mahdollisimman suuren ja toimivan
palvelutuotannon aikaansaamiseksi

*  Toimiva tyonjako
+ Palvelutarpeen hidastamiseen tahtdavat toimenpiteet (esim. ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin ja kevyempiin palveluihin
panostamalla)
+ Palveluverkkouudistus vahentda henkilostokustannuksia, jolloin kokonaistuottavuus kasvaa (ostopalveluiden vahentyminen)

- Osaavan henkiloston saatavuus -> Rekrytointiin panostaminen ja tydnkuvien monimuotoistuminen -> tyopisteen
paikkakuntariippumattomuuden lisdantyminen (etapalvelut)

- Kiirevastaanottotoiminnan keskittdminen saattaa aiheuttaa paivystyksen kuormittumista -> Ensihoidon, sote-
tilannekeskuksen ja pdivystyksen yhteiskehittaminen -> arviointimittariston kehittaminen, kiirevastaanoton asiakasaikojen
lisddminen arkipaiviin, chat ja pdivystysapupuhelin

Toteuttaa aluevaltuuston hyvaksymaa UTV-ohjelmaa

Tukee lainsadadannon mukaista talouden tasapainottamisvelvoitetta

Tukee lainanottovaltuusehtojen tayttymista

Edesauttaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuun toteuttamisen

Talouden tervehtyminen mahdollistaa hyvinvointialueen toiminnan jatkumisen itsendisena organisaationa myos
tulevaisuudessa

+ Optimaalinen tilojen kaytto laskee kiinteistokustannuksia

+ Ostopalveluiden vahentyminen

+ + + + +

- Palveluverkkouudistus on riittamaton talouden tasapainottamisen edesauttamiseksi
- Mikali taloutta ei saada tervehdytettyd, vaarana on hyvinvointialueen joutuminen arviointimenettelyyn
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