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1 Johdanto

Hyvinvointialueella on jarjestdmisvastuu asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon jérjestamisestd 612/2021). Hyvinvointialueella on oltava riittdva toimintakyky,
osaaminen ja valmius sosiaali- ja terveydenhuollon j&rjestamisestd, ja sen on huolehdittava sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluiden saatavuudesta Kkaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa
toteuttamiseksi hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttdméa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildstd, seké hallinnollinen ja muu henkil6std, asianmukaiset toimitilat
ja toimintavalineet sek& muut tarvittavat toimintaedellytykset (612/2021, 8 8).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) on astunut voimaan 1.1.2024. Laki
séatelee sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Laki kokoaa yhteen sosiaali-
jaterveydenhuollon omavalvontaa koskevat sdéanndkset ja vahvistaa palvelunjarjestéjien ja -tuottajien
omavalvontaa seké sen ensisijaisuutta. Palvelunjarjestdjan on valvottava toimintaansa siten, etta
sosiaali- ja terveydenhuolto on sisélloltédan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja
potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavéat. Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon,
ettd sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti (741/2023 8§ 23)

Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa sekd jatkuvuuden ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto ja silla
tarkoitetaan sitd, ettd palvelujen jarjestdja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja arvioivat oman
toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta, seké kuulevat asiakkaita ja potilaita laatuun ja
asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon toiminnan
kehittimisessd. Omavalvonnan tavoitteena on ehkéistd palvelutoiminnassa ilmenevia epékohtia,
korjata puutteita sujuvasti ja vahentda valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen
valvonnan keinoin.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 8§ 26 edellytta, ettd palvelunjérjestédjan ja
useammassa kuin yhdessd palveluyksikossé palveluja antavan palveluntuottajan on laadittava
vastuulleen kuuluvista tehtdvista ja palveluista omavalvontaohjelma sahkoisesti ja julkaistava se
julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontaohjelman osana
on myos paivittdisen toiminnan sisaltaméat palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat.

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu soveltuvin osin Valviran Maardys sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta, Dnro VV/42106/2023 8.5.2024 mukaisesti.



2 Palveluntuottajaa, palveluyksikkod ja toimintaa koskevat tiedot

2.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot
Palveluntuottaja: Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Hanneksenrinne 7 60220 Seindjoki
Toimintayksikkd: Aikuissosiaality0 ja -ohjaus, keskinen alue (Seingjoki ja Isokyro)

Aikuissosiaalityon ja -ohjauksen keskisen alueen toimintayksikon vastaava:
Maarit Pasto, vastuuyksikkojohtaja

Aikuissosiaalityon ja -ohjauksen keskisen alueen toimipisteiden yhteystiedot:

- Seindjoen sote-keskus, Alvar Aallon katu 9 C, 60100 Seingjoki
- Isonkyrén sote-keskus, Pohjankyrontie 136, 61500 Isokyro

- lké&keskus, Valtionkatu 1, 60100 Seingjoki

- Seindjoen TYP, Frami, Kampusranta 9 C, 60320 Seinajoki

- Pakolaispalvelut, Keskuskatu 32 I, 60100 Sein&joki

- Y-talo, Koskenalantie 18, 60220 Seindjoki

2.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yksikkoé toimii Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen tyoikéisten palvelujen viranomaistyosté
vastaavana yksikkona ja jarjestaa tyoikaisille asiakkaille heidéan tarvitsemiaan palveluja. Yksikon
tyohon kuuluu asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, palvelutarpeen arvioinnit, suunnitelmallinen
sosiaalityd ja -ohjaus, palvelujen jarjestamisen ja toteutuksen suunnittelu, palvelupaétokset,
suunnitelmien tarkistaminen ja asiakkuuksien paattaminen. Sosiaalityon ja -ohjauksen liséksi yksikon
taloudellisen tuen sosiaalipalveluja ovat toimeentulotuki, vélitystilit ja sosiaalinen luototus.
Asiakkaita palvellaan ajanvarauksella, puhelimitse ja etdyhteyksin.

Toimeentulotukea, sosiaalista luottoa ja tydikéisten palveluita voi hakea kirjallisella ja sahkodisella
hakemuksella. Yhteydenotto tai ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta voidaan tehdd suullisesti,
kirjallisesti tai séhkdisellad lomakkeella.

Aikuissosiaalityon palveluihin voi hakeutua tuen tarpeessa oleva henkild.

Tuen tarpeen tilanteita ovat esimerkiksi arjessa selviytyminen, taloudelliset ongelmatilanteet,
asumisen kysymykset, tyollistymisen tukeminen, sosiaaliturvan hakeminen tai muutoin vaikea
elamantilanne.



Aikuissosiaalityon asiakkuusprosessi perustuu sosiaalihuoltolakiin ja palvelutarpeen arviointiin. Se
on suunnitelmallista ja tavoitteellista ty6td, joka mahdollistaa sujuvan arjen. Aikuissosiaalitydssé
pyritadn vastaamaan tyoikéisen véeston palvelutarpeisiin sosiaalihuollon yleisin palveluin,
taydentavélla ja ehkéisevalla toimeentulotuella seka sosiaalisella luototuksella. Tydskentelyssé
tuetaan asiakkaita omaehtoiseen selviytymiseen sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin. Seindjoen
virastotalon toimipisteella tydskentelee viisi sosiaalityontekijdd ja kuusi sosiaaliohjaajaa. YKsi
sosiaaliohjaajan ty6tehtavat sijoittuvat asiakasohjauksen puhelinneuvontaan, yhtend paivana viikosta
tyoikaisten chat-palveluun vastaamiseen sekd yhteydenottojen ja ilmoitusten kasittelyyn. Kaksi
sosiaalityontekijad ja kaksi sosiaaliohjaajaa on erityisesti keskittynyt mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumis- ja avopalveluihin.

Tyollistymista edistdvd monialainen yhteispalvelu (TYP) on verkostomainen yhteistoimintamalli,
jossa hyvinvointialue, ty6- ja elinkeinotoimisto sekd Kela osallistuvat yhdessé
pitkdaikaistyottomien tyollistamistd edistdvaan palveluun. Asiakaskohderyhma maaraytyy TYP-
laissa madriteltyjen kriteereiden perusteella. Asiakkuusprosessi perustuu monialaiseen
palvelutarvearvioon. Padsaantbisesti TYP asiakkuudessa on kyse pidempikestoisesta
palvelusta. Asiakkaan palvelujakso voi sisaltdd tyollistamista edistavid palveluja (esim.
kuntouttava tyotoiminta), Kelan kuntoutuspalveluja, ty6- ja elinkeinopalveluja, tyo- ja
toimintakyvyn arviointia (esim. tyonhakijoiden terveystarkastukset, tyokyvyn tuen tiimi), sosiaali-
ja terveyspalveluja tai muita tyollistymisté edistavié palveluja. Seindjoen aikuissosiaalitydsté viisi
sosiaaliohjaajaa tyoskentelee monialaisessa yhteispalvelussa, jossa Seingjoen ja Ilmajoen
kuntakokeilusta on tyOparina viisi omavalmentajaa. He varaavat aikoja my6s muiden
kuntakokeilun omavalmentajien kanssa yhdessa asiakkaiden kanssa aktivointisuunnitelmien
laatimiseksi. Isossakyrossa sosiaaliohjaaja tekee TYP ja aktivointisuunnitelmiin liittyvia toita TE-
palveluista nimetyn asiantuntijan kanssa noin 20 % ty0ajastaan. Isokyrd liittyy Seindjoen ja
IImajoen tydllistymisalueeseen vuoden 2025 alkaen.

Pakolaispalvelut tarjoavat kotoutuville asiakkailleen kotoutumispalveluita, ohjausta seka neuvontaa
kaikkiin arkeen, perusturvaan ja palveluihin liittyvissd asioissa. Kotoutumispalveluita tarjotaan
yhdessd monialaisen verkostoyhteistyon voimin. Pakolaisty¢é vastaa myos kiintiopakolaisten
vastaanottojarjestelyistd sek& koulutuksesta, konsultaatiosta ja tiedottamisesta pakolaisasioissa.
Aikuissosiaalityon tiimistd yksi sosiaaliohjaaja tyOskentelee téysiaikaisesti samassa tiimissa
Seingjoen kaupungin pakolaispalveluiden kanssa.

Gerontologista sosiaalityota toteutetaan keskisen alueen aikuissosiaalitydssé ja -ohjauksessa siten,
ettd Seindjoella yksi sosiaalityontekijd ja yksi sosiaaliohjaaja tyodskentelevét ikékeskuksessa.
Isonkyron toimipisteelld gerontologista sosiaalitytd tehdd&n muun aikuissosiaalityén ohessa.
Tavoitteena on vahvistaa ikadntyneiden hyvinvointia edistavia olosuhteita, yhteisgjen toimivuutta ja
ikdantyneiden toimintakykyisyytta (Sosnet). Gerontologista sosiaalitytd tehdddn tiiviissa
yhteistyossa ikapalveluiden kanssa ja osana tyéskentelya on taloussosiaalityo.

Aikuissosiaalityostd yksi sosiaaliohjaaja tydskentelee erilliselld hankerahoituksella Seingjoen sote-
keskuksen Y-talolla vastaanottotiimissa. Vastaanottotiimin laakarit ja hoitajat voivat varata potilaille
vastaanottoaikoja sosiaaliohjaajalle ohjausta, neuvontaa ja alkukartoitusta varten. Tarvittaessa
sosiaaliohjaaja voi tehdd myos toimeentulotuki ja palvelupdatoksid. Vuoden 2023 alusta kesakuuhun



2024 saakka tehtdvaa on hoitanut sosiaalityontekija. Tavoitteena on aikaisessa vaiheessa tarvittava
apu ja tuki sek& ennaltaehkéistd pitkdaikaisia asiakkuuksia. Hankerahoitusta on talla hetkelld
kesakuun loppuun 2025.

Aikuissosiaalitydssd haluamme onnistua yhdessa asiakkaan kanssa. Keskeisid toimintamuotoja
yksilotyon lisaksi ovat verkostotyd ja ryhmamuotoiset tukitoimet yhdessé eri toimijoiden kanssa.
Aikuissosiaality0 ja -ohjaus toimii kumppanuudessa asiakkaiden ja tydikaisten muiden palvelujen
kanssa. Kumppanuutta toteutetaan myds rajapintayhteistyéna kuntien kanssa mm. asumisen,
tyollisyyden ja osallisuuden sektoreilla. Taloussosiaalitydssa teemme sadnnollisesti yhteistydssé
Kelan, ulosottolaitoksen ja talous- ja velkaneuvonnan kanssa Talousneuvola-palvelussa. Vuoden
2025 alussa tapahtuu muutto Kelan ja Seindjoen kaupungin tyo6llisyyspalveluiden kanssa
yhteispalveluun ja -tiloithin eli niin sanottuun Kela-taloon. Tahan liittyen pilotoidaan
yhteisvastaanottoja siten, ettd kiertavalla vuorolla kerran viikossa iltapaivisin sosiaalityontekija ja
sosiaaliohjaajat ovat mukana Kelan vaistotiloissa tapaamassa asiakkaita.

3 Asiakasturvallisuus

Asiakkaan asioiden hoitaminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja yhteiseen sopimiseen. Palveluja
toteutetaan rajoittamatta henkilon itsemaaraa@misoikeutta. Asiakas- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan
asiakkaan toiveet ja tottumukset, jotka huomioidaan kaikissa palvelujen toteuttamiseen liittyvissa
asioissa.

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettéd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan loukata (sosiaalihuoltolaki 308)

Aikuissosiaalityon ja -ohjauksen yksikon henkilostd noudattaa omassa tydsséan lain ja asetusten
lisaksi hyvinvointialueen arvoja, sosiaalihuoltolain toimintaperiaatteita ja arvoja seké sosiaalihuollon
eettisia ohjeita.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot ovat:
1. Asiakasléhtoisyys — Huomiomme on asiakastarpeissa, saatavuudessa ja sujuvissa palveluissa,
kaikki ik&- ja asiakasryhmdat huomioiden

2. Avoimuus ja yhdenvertaisuus — Kunnioitamme asiakkaitamme ja kollegoitamme, luottamusta
rakentaen yhdessa yhteistyokumppaneidemme kanssa

3. Vaikuttavuus ja talous yhdessa — Otamme toiminnassamme huomioon sekd vaikuttavuuden ettd
kustannukset

4. Uudistumiskyky ja kehitysmydnteisyys — Kehitdmme ja tuotamme palveluja joustavasti yhdessa
toistemme ja kumppaneidemme kanssa



Palvelulupaus: Palvellen parasta, vierellasi kun tarvitset

Aikuissosiaalitydssa arvot tarkoittavat peruspalvelujen jatkuvaa kehittdmista asiakkaan osallisuuden
ja omatoimisuuden parantamiseksi. Palvelujen saatavuuteen Kiinnitetddn erityistda huomiota.
Tyoikéisten asiakasohjaus on puhelimitse tavoitettavissa ma-to klo 9-11 ja toimeentulotuen
késittelyyn liittyva puhelin on avoinna samaan aikaan eli ma-to 9-11. Tydikéaisten maakunnallinen
chat-palvelu on avoinna ma-to klo 12-14, jossa asiakkaiden kysymyksiin ja tiedusteluihin vastaa
maakunnallisesti kiertdvalla vuorolla asiakasohjauksesta nelj& sosiaaliohjaajaa. Chat-palvelussa on
mahdollisuus asioida vahvan tunnistautumisen kautta. Koko hyvinvointialueella jérjestetdan tasa-
arvoisesti aikuissosiaalityon palveluja. Tavoitteena on, ettd asiakkaat ovat mukana palvelujen
kehittdmisessd. Hyvinvointialueen tavoitteena on kéynnistdd uudelleen kehittdjaasiakasryhmén
toimintaa.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta
Aikuissosiaalityon ja -ohjauksen vastuuhenkilot ovat
Vastuuyksikkdjohtaja Maarit Pasto
Palveluyksikkojohtaja Riitta Suojanen
Palvelualuejohtaja Jutta Paavola

Jokaisella tyontekijalla on omalta osaltaan vastuu tuottamansa palvelun laadusta ja omavalvonnasta.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

3.3.1 Paatokset palvelusta

Sosiaalihuoltolain 45 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen pa&tos sosiaalipalvelujen
jarjestamisestd. Kiireellisid toimenpiteitd koskeva asia on késiteltava ja paatos tehtava kaytettavissa
olevien tietojen perusteella viipymétta siten, ettei asiakkaan oikeus valttdmattomaan huolenpitoon ja
toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissd asioissa paatés on tehtdva ilman aiheetonta
viivytysté sen jalkeen kun asia on tullut vireille.

Paatos on toimeenpantava Kiireellisisséd tapauksissa viipyméttd ja muissa kuin Kkiireellisissa
tapauksissa ilman aiheetonta viivytystd. P&atés on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3
kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tatd pidempi, jos asian selvittdminen erityisesté
syysta vaatii pidempaé késittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen
liittyva erityinen peruste.

Asian kasittelemisesta ja paatoksenteosta sdadetaan lisaksi hallintolaissa.

Aikuissosiaalitydssd tehdddn paatoksia palvelutehtdvan sosiaalipalveluista mukaan lukien
toimeentulotuki ja sosiaalinen luotto.



3.3.2 Asiakkaan itsemaaradmisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen

Itsemé&ardaadmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. siihen liittyvét laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaan henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemééradmisoikeuttaan. Henkilokunnan
tehtdvané on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadraédmisoikeutta, kuulla asiakasta paatoksen
teossa ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asian kasittelemisestd ja paatoksenteosta saadetaan liséksi hallintolaissa.

3.3.3. Itseméaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Palveluja toteutetaan rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteelle on aina
oltava laissa séadetty peruste ja sosiaalihuollossa itseméardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaiden tai muiden henkilGiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Aikuissosiaalitydssa ei ole itsemaédradmisoikeutta rajoittavaa lainsdadantoa.

3.3.4. Asiakkaan kohtelu

Asiakkaiden kohtelu pohjautuu sosiaalityon etiikkaan, arvoihin ja lainsaddannén asettamiin
vaatimuksiin. Namé ké&ydaan 1api uusien tyontekijoiden kanssa jo perehdytysvaiheessa.

Yksikdssa kiinnitetddn huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan kéayttkseen
asiakasta kohtaan.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hantd koskevan paatoksen tekemistd sdaddetddn hallintolaissa
(434/2003). Aikuissosiaality6té ja -ohjausta toteutetaan siten, ettd asiakas osallistuu palvelutarpeen
arviointiin, asiakkuuden suunnitteluun ja toteuttamiseen asiakkuuden kaikissa vaiheissa. Tyd on
arvoperustaltaan asiakaskeskeisté ja jokainen asiakas kohdataan ihmisarvoisena yksilona.

Sosiaalihuoltolain mukaiset sosiaalipalvelut arvioidaan ja toteutetaan usein yhdessa eri toimijoiden
kanssa. Periaatteena on, ettd asiakkaalle on nimetty sosiaalipalvelusta vastaava tydntekijana ja
tarvittaessa myods omatyontekijand, joka kokoaa verkostot, laatii asiakirjat ja vastaa palveluiden
kokonaisuudesta. Asiakkaan suunnitelmaan kutsutaan mukaan tarvittavat tahot, jolloin kyseessé on
ns. yhteisasiakas. Asiakkaan edun mukaista on, ettei asiakkuutta siirretéd tarpeettomasti palveluiden
valillg, vaan eri palvelut liitetddn asiakkaan tuen tarpeeseen.

Yksikdssa on kiinnitetty huomiota toiminnan avoimuuteen, l1apinakyvyyteen, oikeudenmukaisuuteen
ja tasapuoliseen kohteluun. Kaikki toiminta perustuu lainsdadantoon ja sisdisiin ohjeisiin, joihin
asiakkaalla on mahdollisuus perentyd. Muun muassa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
tdydentdvan ja ehkéisevan toimeentulotuen soveltamisohjeet 1.1.2024 alkaen ovat julkisesti
saatavissa hyvinvointialueen internetsivuilla.
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4 Sosiaality6n ja asiakastyon sisalléon omavalvonta

4.1 llmoitusten ja hakemusten kasittely

Sosiaalihuoltolain mukaiset yhteydenotot ja ilmoitukset kasitelladn aikuissosiaalityon yksikgssé 0-
1vrk sisalla, mikali asia on kiireellinen. Muissa tapauksissa ilmoitusten ké&sittelyajan aloittaminen on
enintaan 7 arkipaivéaa. Asiakasohjauksen sosiaaliohjaaja kasittelee tulleet yhteydenotot ja ilmoitukset,
on yhteydessa asiakkaisiin ja tarvittaessa siirtdd asian kasittelyn tyonjaon mukaisesti eteenpdin
sosiaaliohjaajalle tai sosiaalitydntekijalle.

Toimeentulotukihakemusten kohdalla ovat samat madréajat. Maardaikojen toteutumista seurataan
yksikoissa. THL seuraa toimeentulotuen méérdaikojen toteutumista. Madréajat ovat lakisaateisia ja
niiden noudattamiseen on Kiinnitettavé erityistd huomiota.

4.2 Toimeentulotuen méérdaikojen omavalvonta

Toimeentulotuen mééraaikoja seurataan valtakunnallisella tiedonkeruulla aina huhtikuun ja lokakuun
osalta. Mééardaikaa on kuitenkin noudatettava ja seurattava lapi vuoden. Kéayttssa on toimintatapa,
jossa kuukausittain otetaan raportit maaréaikojen toteutumisesta.

Etela-Pohjanmaan aikuissosiaalitydssa pidetaan jokaisella alueella viikkotiimi. Tiimissa kasitellaan
toimeentulotuen maaréaajan tilannetta ja toteuttamista mm. poissaolojen ja lomien ajalla. Tulevia
tarpeita pyritddn ennakoimaan mahdollisimman hyvin, jotta méaardaikojen noudattaminen ei
vaarantuisi. Aikuissosiaalityon arvoihin kuuluu toteuttaa sosiaalipalvelua siten, ettd asiakkaat eivét
joudu kohtuuttomasti odottamaan.

Vuoden 2023 ja 2024 aikana lakisaateiset kasittelyajat ovat ajoittain  ylittyneet
tyontekijaresurssivajeen ja asiakastietojarjestelmén haasteiden vuoksi. Toimipisteiden vélista
yhteisty6td on alkuvuoden 2024 aikana kehitetty siten, etté eri toimipisteiden henkildstolla on valmius
muun muassa toimeentulotuen kasittelyyn, jolloin ruuhkahuipuissa tydta voidaan jarjestella tarpeiden
mukaisesti. My0s pidempiaikaisiin poissaoloihin on palkattu méaéardaikaisia viranhaltijoita.
Vastuuyksikkojohtajan ja jokaisen viranhaltijan tehtdva on seurata ja tiedottaa mikali kasittelyajat
uhkaavat ylittyd, ettd tdhan pystyttaisiin tyojarjestelyin vaikuttamaan.

Kehitdmme osaamista nyt erityisesti suhteessa SosiaaliLifeCare -asiakastietojarjestelméaan.
Ohjelmasta johtuvat virheet kdydaan 14pi, jotta ne saadaan korjattua. Yhteisen ohjelman myota
tilastoinnin ottaminen kuukausittain koskien koko aluetta tulee mahdolliseksi ja se parantaa asian
hallittavuutta.

4.3 Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nédkemys voimavaroistaan
ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen riittdva arviointi edistad asiakkaan oikeuksien toteutumista
ja laadultaan hyvéaé sosiaalihuoltoa.
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Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yll&pitdminen
ja edistdaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen
toimintakyky.

Aikuissosiaalityon palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan lisdksi koulutukseen ja tydeldmaan
osallistuminen ja muu osallisuuden merkitys, taloudellinen kokonaistilanne ja asuminen seka kotiin
annettavan tuen tarve. Arviointia tehddan tarpeen mukaan moniammatillisesti ja verkostotyOon
keinoin.

4.4 Asiakas-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Suunnitelma on tehtdva ilman aiheetonta viivytystd, kun henkilén toimintakyky on arvioitu ja sen
perusteella palvelujen tarve on selvitetty. Asiakkaan tarpeiden mukainen palvelukokonaisuus
maéaritelld&n yhdessd. Asiakkaan kanssa neuvotellaan vaihtoehdoista ja hdnen oma nidkemyksensa
kirjataan suunnitelmaan. Asiakassuunnitelma koostuu asiakkaan palvelujen tarpeista, hdnen kanssaan
suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtdvisté toimista tai tilanteen ratkaisemiseksi
valituista keinoista tai palveluista. Suunnitelma Kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelman
toteutukseen siséltyy myods asiakkaan tilanteen seuranta, kokemusten Kirjaaminen ja toiminnan
vaikutusten jatkuva Kirjallinen arviointi. Aikuissosiaalitydn oma tyontekija pitdd yhteytta ja tapaa
asiakasta palvelun toteuttamisen aikana.

Mikéli asiakkaan ja viranhaltijan ndkemykset poikkeavat toisistaan, Kirjataan myos tama
suunnitelmaan. Yhdessd pyritddn saamaan aikaan toimivat palvelut. Mikali asiakkaan tarvitsemaa
tukea ja palvelua ei ole saatavilla, asiaa viedaan eteenpdin toiminnan kehittdmiseksi. Muita vastaavia
palveluja jarjestetaan asiakkaalle.

Aikuissosiaalitydn suunnitelma on sosiaalihuollon suunnitelma. Se voi olla esimerkiksi
aktivointisuunnitelma, perusosan alentamisen yhteydessa tehty suunnitelma, kotoutumissuunnitelma
tai suunnitelma sosiaalisesta kuntoutuksesta. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut suunnitellaan aina
asiakkaan tavoitteesta ja tarpeesta ldhtien siten, ettd ne muodostavat tarvittavien palveluiden
kokonaisuuden.

Toimeentulotuessa tai sosiaalisessa luototuksessa asiakassuunnitelmaa ei valttamatta tarvita, mikali
tuki on luonteeltaan vain tadydentévad tai tilapdistd. Suunnitelma tehddén, jos tuen myontdminen
perustuu sosiaalihuollolliseen muuhun suunnitelmaan tai katsotaan muuten tarpeelliseksi.

4.5 Asiakastietojen kirjaaminen

Etel4-Pohjanmaan  hyvinvointialueen  sosiaalipalveluissa  kdytetddn  SosiaaliLifeCare -
asiakastietojarjestelméad. Gerontologista sosiaalityota tekevat sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja
sekd erillisella hankerahoituksella Seindjoen sote-keskuksessa Y-talolla vastaanottotiimissa
tyoskentelevé sosiaaliohjaaja kayttavat lisaksi TerveysLifeCare-potilastietojérjestelmaa.
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Aikuissosiaalityon palvelujen sosiaalitydssd noudatetaan asiakastietojen kirjaamisessa lakia
sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015) ja sen velvoitteita. Tamén liséksi sosiaalityontekijan ja
sosiaaliohjaajan on huomioitava my0s kirjaamista saatelevat muut lait. Asiakastietojen késittelyyn
sovelletaan liséksi, mitd sdadetddn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestéd
késittelysta annetussa laissa (784/2021), sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa (812/2000), viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999), hallintolaissa
(434/2003), tietosuojalaissa (1050/2018), vaestotietojarjestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen
varmennepalveluista annetussa laissa (661/2009), arkistolaissa (831/1994) seka laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992).

Sosiaalihuollon ammattihenkilot sek& muu asiakastyohon osallistuva henkildstd ovat velvollisia
kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot maaramuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne lain
sosiaalihuollon asiakirjoista 5 8:n mukaisesti.

Velvollisuus kirjata asiakastiedot alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilon
palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Tieto asiakkuuden péattymisestad on
Kirjattava asiakasasiakirjaan. Kirjaukset on tehtdva viipymaéttd sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on
késitelty.

Mikali alan opiskelija tekee kirjauksia, ne vahvistaa hanen puolestaan aina oma ohjaaja.

Aikuissosiaalityon palvelujen sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat kirjaavat asiakkaiden tiedot niité
saatelevien lakien mukaisesti. Tiedot Kirjataan asiakastietojarjestelmaan, josta ne tulevat jatkossa
siirtymaan asiakkaan OmaKanta-palveluun. Sosiaalityontekijat ja —ohjaajat sekd etuuskaésittelija
ilmoittavat esille tulleet riskit tai epédkohdat asiakastietojen kirjaamisen toteutumisessa esihenkil6ille
ja tarvittaessa kukin velvollinen tekemé&an ilmoituksen Tietohallintoon. Tyo0tekijoitd tuetaan
kirjaamisessa ja Kanta-siirtymisessé. Asiakastietojen kirjaamisen toteutumista seurataan. Eteld-
Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakastietojen  kirjaamisen laatua yllapidetddn  myds
asiakastietojarjestelman paéakayttajien ja koulutettujen kirjaamisvalmentajien toimesta seka erikseen
jarjestettavilla tehotuki-teamseilld, infotilaisuuksin ja moodle-koulutuksella. Yksilon henkildstdssa
on myos koulutettuja kirjaamisvalmentajia.

4.6 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméton asiakas voi tehdd muistutuksen
sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalityon toimialuejohtajalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan
muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai
muu  ldheisensd. Muistutus tulee tehdd péasééantoisesti kirjallisesti  Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen kirjaamon kautta.

Hyvinvointialueen nimedmd sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.
Muistutus on Kirjattava ja kasiteltdvd asianmukaisesti. Sosiaalitydn johtava viranhaltija antaa
muistutukseen vastauksen perusteluineen. Vastaus annetaan kohtuullisessa ajassa muistutuksen
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tekemisesté. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi kuukausi.
Muistutuslomake [0ytyy hyvinvointialueen sivuilta www.hyvaep.fi/tietoja ja ohjeita>potilaan ja
asiakkaan oikeudet> muistutukset sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Kantelu tehdaan aluehallintovirastoon tai Valviraan vapaamuotoisesti tai lomakkeella. Kantelussa
tulee esittaa késitys siitd, mill& perusteilla sosiaalihuollossa tapahtunutta menettelyd on pidettava
virheellisend. Kantelussa on riittavasti yksilditdva kantelun kohteena oleva menettely ja ajankohta.
Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtyéd hallintokantelua ei tutkita, ellei siihen ole erityista syyta.
Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkilfasiakas - Aluehallintovirasto (avi.fi)
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta | Valvira

Liséksi eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kaantya kun epdilee, ettd viranomainen tai
virkamies ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija epailee, etta perus-
ja ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti.

Kantelu oikeusasiamiehelle (oikeusasiamies.fi)

4.7 Sosiaalihuoltolain mukaan tehdysta paatoksesta valittaminen

Sosiaalihuoltolain perusteella tehtyjen paatosten, seka myonteisten etta kielteisten paatosten, mukana
tulee ohjeet muutoksenhakuun. Sosiaalihuoltolain perusteella tehtyyn péaatokseen tyytymaton voi
hakea muutosta. Ohjeissa kerrotaan muutoksenhaun muoto ja méardajat, joita on noudatettava tai
muutoin muutoksenhaun mahdollisuus raukeaa. Lisétietoja muutoksenhausta voi kysyéd paatoksen
tehneeltd viranhaltijalta tai sosiaaliasiavastaavalta.

4.8 Asiakkaan palveluihin paasyn varmistaminen

Hyvinvointialueella on kehitetty vuoden 2024 aikana sekd asukkaille ettd ammattilaisille
suunnattuja uusia digitaalisia palveluita. Digipalveluita kayttoonottamalla uudistetaan ja
yhtendistetddn Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelukokonaisuuksia ja -ketjuja, joiden
tavoitteena on asiakkaiden yhdenvertainen mahdollisuus tavoittaa tarvitsemansa palvelu
asuinpaikasta riippumatta. Digipalvelut toimivat nykyisten palveluiden rinnalla tilanteissa, joissa
ei vaadita fyysistd kohtaamista. Digipalveluita kdyttéonotetaan ja laajennetaan asteittain. Etela-
Pohjanmaalla tarjottavia digitaalisia palveluita ovat muun muassa sosiaali- ja terveyspalveluiden
chat-palvelu, séhkdinen ajanvaraus, asiakaspalautejarjestelma ja etvastaanotto.

Sosiaalihuollon ammattilaisen tavoittamisen helpottamiseksi yksikossd muokataan lisaksi
puhelinpdivystysaikoja havaitun asiakastarpeen perusteella. P&ivystysnumerot ovat julkisesti
saatavilla hyvinvointialueen internetsivulla hyvaep.fi. Vuonna 2024 palveluajat ja -numerot ovat

- Tyoikaisten asiakasohjaus 040 6367 999 ma-to klo 9-11
- Toimeentulotuen kasittelyyn liittyvat asiat 050 465 9932 ma-to klo 9-11

Toimintayksikoissd on vuoden 2024 aikana otettu kayttdon Vihta-ajanvarausjarjestelmad. Se
mahdollistaa muun muassa kiireaikojen tehokkaampaa resursointia.


http://www.hyvaep.fi/tietoja
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvonta
https://www.oikeusasiamies.fi/kantelu-oikeusasiamiehelle
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4.9 Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita ja heidadn l&heisiddn heitd askarruttavissa asioissa.
Ensisijaisesti ongelmallista asiaa kannattaa selvittad ensin omassa toimipisteessé asiakasta hoitaneen
tyontekijan ja vastuuyksikkdjohtajan kanssa. Jos asia ei ndin selvid, voi ottaa yhteyttd
sosiaaliasiavastaavaan. Tarvittavat yhteystiedot on saatavilla myds kyseisesta toimipisteesté.

Sosiaaliasiavastaava

e neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e avustaa muistutuksen teossa

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi

e seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvityksen
vuosittain kuntayhtymaélle.

Kun asiakas kokee tulleensa véarin kohdelluksi julkisessa tai yksityisessa sosiaalihuollossa tai
tarvitsee neuvoja oikeuksistaan, hén voi olla yhteydessé sosiaaliasiavastaavaan.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna
etuuksia. Sosiaaliasiavastaavaan voivat olla yhteydesséd myds asiakkaiden omaiset ja laheiset, muut
kuntalaiset ja sosiaalihuollon asiakkaiden asioissa toimivat yhteistydtahot.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, sosiaalivastaava:

Henna Lammi
Sosiaaliasiavastaava

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00
puh. 06 415 4111 (vaihde).

4.10 Henkilosto

Toimintayksikossd on yksikdn asiakastarpeita vastaava henkildstd. Henkildstomitoitusta
suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avun tarve,
palvelurakenne, palvelujen tuottaminen ja saatavuus seka henkil6stoon ja tyon organisointiin liittyvat
tekijéat.

Sosiaalihuollon ammateissa toimiminen edellyttdd koulutuksen ja WValviran laillistuksen tai
rekisterdinnin liséksi riittdvid ammattitaitoja- ja -tietoja, sekd sitd, ettd henkild kykenee
terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan. Henkilostosuunnittelussa
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otetaan huomioon sosiaalihuollon ammattihenkil6lain ja sosiaalihuoltolain sd&dokset. Tarvittava
henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasté ja toimintaymparistosta.

Aikuissosiaalityon yksikossa tarkistetaan ennen paatosta palvelukseen ottamista, ettd palkattavalla
henkil6lla on tutkinnon lisaksi myods Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran
rekisterdinti. Edellytetddn, ettda sek& laillistetut ettd nimikesuojatut ammattihenkilét on merkitty
Valviran rekisteriin. Kaikki palveluksessa olevat tyontekijat tayttavat patevyysvaatimuksen ja ovat
rekistergityneet.

Toimintayksikdn henkildsto:
- Vastuuyksikkgjohtaja
- Sosiaalityontekijat 7 (6 laillistettua + 1 sijaispéteva sosiaalityon opiskelija)

- Sosiaaliohjaajat 15 + 1 madrdaikainen sijainen + 1 sosiaaliohjaaja kehittdmishankkeessa
hankerahoituksella (kaikki laillistettuja sosionomeja)

- Etuuskasittelijat 2 (toinen etuuskasittelija 50% tyoajalla)

- Toimistosihteerit 3 (yksi tyontekija 50% tyoajalla)

4.11 Henkiloston perehdytys

Hyvinvointialueella on laadittu yleinen perehdytysohjelma, jota kaydaan lapi tyo- tai virkasuhteen
alussa yhdessa esihenkilon kanssa. Sisaisen intran asiakirjahausta 10ytyy perehdytyskortti, joka on
tehty apuvalineeksi uusien sote-tyontekijoiden perehdytykseen. Yksikkokohtaisia asioita kortissa
ei ole. Korttia saa muokata omaan yksikkdon soveltuvaksi.

Yksityiskohtaista perehdytys- ja koulutusaineistoa muun muassa kaytettdviin jarjestelmiin ja
toimipaikkakohtaisiin kayténteisiin liittyen on tallennettu yhteiseen Teams-kansioon sek&
hyvinvointialueen sisdiseen intraan.

Aikuissosiaality0 ja -ohjausyksikdssa on tavoitteena laatia vuoden 2024 aikana yksikkdkohtainen,
systemaattinen perehdytysohjelma henkildstolta tulleen palautteen mukaan.

4.12 Asiakastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Kevaalld 2024 on aloitettu sosiaalityon ja -ohjauksen tilan tarkastelu. Kerattyé tietoa on kasitelty
Tyoikdisten palveluiden johtoryhméssa. Hyvinvointialueilla on tunnistettu, ettd Kriittisten
lakisdateisten sosiaalihuollon palveluiden turvaamiseksi sosiaalityén ja sosiaaliohjauksen seka
sosiaalihuollon palvelutehtavida tulee hyvinvointialueella varmistaa ja vahvistaa. HenkilGston
saatavuus, ja tehtdvien ja virkojen tayttd on jo pitk&&n ollut haastavaa. Samanaikaisesti on
tunnistettu uudessa organisaatiossa sosiaalihuollon tehtdvankuvissa paallekkaisyytta.
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Osana koko hyvinvointialueen UTV-ohjelmaaja sen vakiinnuttamis-, toimeenpano- ja
kehittdmisohjelmaa syksylla 2023 on paatetty sosiaalitybn ja sosiaaliohjauksen (ml.
terveyssosiaalityd) resurssin  kokonaisuuden uudelleen allokoinnista ja tdhdn liittyvasta
selvitystyostd. Tarkoituksena ja tavoitteena on saada sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen resurssit
kohdennettua oikein ja siten, ettd hyvinvointialue pystyy vastaamaan lakiséateisiin tehtdviin
sosiaalihuollon osalta.

4.13 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia
henkil6tietoja. Hyva tiedonhallintatapa edellyttdd, ettd tietojen kasittely on suunniteltua koko
késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen arkistointiin ja havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on
tietosuojaselosteessa méariteltdava, mihin ja miten henkilorekisteria kasitelladn ja millaisia tietoja
siihen tallennetaan.

Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saddetaan sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000) ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosté
vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon
kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen
tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Aikuissosiaalitydon yksikkd kasittelee asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018),
asiakaslaissa, laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015), laissa sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta (784/2021) sekd muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdaddanndssa sdédetaan.

Kirjalliset, paperiset asiakastiedot, niiltd osin kun niitd vield on olemassa, séilytetdan lukollisissa
kaapeissa asiakaskohtaisissa kansioissa. Paattyneiden asiakassuhteiden asiakaskansiot tulee siirtaa
arkistoon. Asiakastietoja kirjataan Lifecare sosiaalihuolto tietojarjestelmaan, johon kirjaudutaan
henkildkohtaisella varmennekortilla. Asiakasasiakirjojen kantaan arkistointi tapahtuu niin ikdan
asiakastietojarjestelmasséd varmennekortilla toimien.

Asiakkaan suostumus tietojensa kasittelyyn pyydetdan kirjallisesti palvelutarpeen arvioinnin ja
asiakassuunnitelman sekd suunnitelman toteuttamisen vaiheissa tarpeen mukaisen yhteistyon
toteuttamiseksi, esim. verkostoneuvottelun jérjestdmista varten. Suostumus on yksiloity ainoastaan
mainittuun tarkoitukseen. Suostumus Kirjataan asiakastietojérjestelmaan.

4.14 Tietosuojaan ja henkil6tietojen késittelyyn liittyva ohjeistus ja kdytto

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita,
tastd syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilGtietojen tulevasta kasittelystd seka
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rekisterdidyn oikeuksista. Asiakkaiden informointi toteutetaan verkkosivustolle kootun tiedon avulla.
Lis&ksi informoinnit toteutetaan lomakkeissa.

Asiakkaan asioiden hoitoon tai siihen liittyviin tehtdviin osallistuvat saavat Kkasitella
asiakasasiakirjoja vain siind laajuudessa kuin heidén tyotehtédvéansa ja vastuunsa sitd edellyttavat.
Esihenkilé méarittelee kayttooikeuden. Sahkoisessa asiakastietojarjestelméssa on kayttdoikeuksien
hallintajarjestelmé, jonka avulla kullekin kayttdjélle voidaan maéritella tdmén tehtédvien mukaiset
kayttooikeudet asiakasasiakirjoihin ja asiakastietojarjestelman eri toimintoihin. S&hkoisten
asiakastietojarjestelmien kayttdjan voi yksiloida ja tunnistaa siten, ettd kdayttaja todennetaan
yksiselitteisesti.

Asiakasasiakirjoihin merkitddn asiakkaan sosiaalihuollon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen
ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavéat tiedot. Merkinnat ovat asiakkaan
kannalta selkeitd ja ymmarrettavid. Asiakasasiakirjamerkinnat laaditaan niin, ettd asian tai tiedon
lahde sek& mielipiteen esittdja mainitaan kirjauksissa. Sosiaalihuollon monialaisuus ja monidanisyys
dokumentoidaan.

Rekisterodidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto
ja korjaamisvaatimus voidaan esittdad rekisterinpitdjalle lomakkeella. Lomakkeet 16ytyvat
www.hyvaep.fi/tietoa ja ohjeita>tietosuoja>rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttaminen. Jos
rekisterinpitdjad ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekeméstd vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitijan on annettava kirjallinen p&atos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

4.15 HenkilOston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kéasittely ja perehdytys

Perehdytyksessa kasitellaan tietosuoja-asioiden merkitys, Kirjaamiskdytannét  ja
salassapitovaatimukset. Henkilostohallinto on laatinut ohjeet palvelussuhdeasioiden kasikirjaan.
Kaikki tyontekijat ovat suorittaneet tai suorittavat arjen tietosuojakoulutuksen ja tarvittavia
lisdkoulutuksia.

4.16 Yksikon rekisteriseloste tai tietosuojaseloste

Rekisteriselosteet ovat ndhtavissa hyvinvointialueen internet sivuilla.
www.hyvaep.fi/hyvinvointialue>asiakirjajulkisuuskuvaus>rekisteri-ja tietosuojaselosteet.

4.17 Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava toimii henkil6tietojen kasittelyd valvovana tahona. Tietosuojavastaavan
tehtdvand on organisaation erityisasiantuntijana auttaa rekisterinpitdjdd saavuttamaan hyva
henkilGtietojen késittelytavan ja mahdollisten erityislakien edellyttdma korkea tietosuojan taso,
jonka avulla voidaan rakentaa ja sdilyttdd luottamus rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan vélille.


http://www.hyvaep.fi/tietoa
http://www.hyvaep.fi/hyvinvointialue%3easiakirjajulkisuuskuvaus%3erekisteri-ja
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Tietosuojavastaavan tehtdvand on antaa asiantuntija-apua sekd organisaation henkilostolle etté
ennen kaikkea johdolle, jolla on viimekéatinen vastuu rekisterinpitjana henkil6tietojen kasittelysta.

Asiakas voi tehdd tietosuojavastaavalle tieto- tai selvityspyynnon: Potilastietorekisterin
kayttajalokitietojen tietopyynto tai Selvityspyynto potilastietojen késittelysta.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuojavastaava@hyvaep.fi, puh. 050 474 2672

4.18 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Toimipistekohtaisia asiakaspalautteita ei ole kysytty systemaattisesti. Yksikko- ja palvelukohtaisen
asiakaspalautteen antamiseen on mahdollisuus sa&hkoisesti osoitteessa hyvaep.fi/palaute.
Asiakaspalautetta saadaan lisaksi mm. asiakastapaamisten ja asiakaskéyntien yhteydessa seka
oikaisuvaatimusten muodossa. Liséksi asiakaspalautetta tulee tyontekijoille ja esihenkil6ille
puhelimitse, séhkdpostilla ja kirjeitse. Saadut palautteet kdydaan lapi sadannollisissa tiimipalavereissa
ja tarvittaessa henkilokohtaisesti. Saadut palautteet huomioidaan toiminnan ja tydskentelytapojen
kehittdmisessé.

5 Omavalvonnan riskienhallinta

5.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskinhallinta on olennainen osa omavalvontaa. Riskien ennalta ehkdiseminen tapahtuu tunnistamalla
mahdolliset riskit ja ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskinhallinnalla organisaatio oppii mm.

e tunnistamaan toiminnassa Kkriittiset tyOvaiheet ja epdkohdat, joihin tarttumalla riskien
toteutuminen voidaan ehkaisté tai lievent&a niiden seurauksia

e ymmartdmadn ja hallitsemaan paremmin yksikdiden tyotehtdvia seka yksikon ja
organisaation perustehtavaa

e miten organisaatio toimii ja miten sen tulisi toimia turvallisuuden ndkékulmasta.

Riskinhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittdmistd. Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty0
ole koskaan valmista. Jatkuva arviointi ja kehittdminen tarkoittavat, ettd yksikdon toiminnassa
huomioidaan jatkuva muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit. Toimivan
omavalvonnan avain on organisaation avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa virheiden esille ottamisen ja
siten toiminnan kehittdmisen. Turvallisuuden edistdminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen
tyontekijan tyonkuvaan. Haittatapahtumien ja l&heltd piti-tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. T&td varten hyvinvointialueella on kaytossd HaiPro-
vaaratapahtumajarjestelma. Jarjestelmaan on péaéasy koko henkil6ostolld hyvinvointialueen sisdisen
intran kautta.
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Aikuissosiaalityon yksikossa on laadittu riskienarviointi, jota pdivitetddn vuosittain tai tarpeen
mukaan. Riskienarviointi on tallennettu HaiPro -vaaratapahtumajarjestelmaan. Riskienarviointi on
péaivitetty edellisen kerran 13.10.2023.

5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
késittely

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esihenkildlleen.
Vaaratapahtumista tyontekijat tekevat ilmoituksen HaiPro -tietojérjestelméan. Haittatapahtumien ja
laheltd piti-tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyodyntdmisesta kehitystyossd on esihenkil6lla ja tyontekijoiden
vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Sosiaalihuoltolain  edellyttdméana tyOntekijéiden on viipymattd ilmoitettava tyGnantajalle
havaitessaan epékohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Palvelunjérjestdjan ja
palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissd toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosdanndsten estamatta
palveluyksikon vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos hén
tehtévissdén huomaa tai saa tietoonsa:

e epéakohdan
e tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
e tai muun lainvastaisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjérjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava
toimenpiteisiin epadkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
IImoitus voidaan tehd& salassapitosdanndsten estamatta.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa
asiasta salassapitosddnnosten estdmattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Ilmoituksen tehneeseen
henkil6on ei saa kohdistaa kielteisié vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Asiakkaiden ilmoittamat epékohdat tai laatupoikkeamat ilmoitetaan aikuissosiaalityon
vastuuyksikkojohtajalle, palveluyksikkdjohtajalle ja palvelualuejohtajalle. Ne kasitelladn tarpeen
mukaisessa laajuudessa.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
laheisten kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta
tai asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta. Vastuuyksikkdjohtaja keskustelee
asianosaisten kanssa tilanteesta ja ohjaa tarvittaessa tuen piiriin. Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueella on kaytdssd varhaisen tuen keskustelu. Vaara- ja uhkatilanneilmoitukset
ilmoitetaan aina tydsuojeluun.
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Toimitilojen turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat sisaltdvat pelastuslain ja ty6turvallisuuslain
edellyttdmat asiat. Namé erilliset suunnitelmat sisaltavat tiedot siit4, milla tavalla vaaratilanteita
ennaltaehkéistaan, miten niihin varaudutaan ja milld tavalla tapahtuvissa onnettomuustilanteissa
toimitaan.

Aikuissosiaalitydn sosiaalitydssa toteutetaan vaarojen arviointia, jonka tarkoituksena on uhka- ja
vaaratilanteiden ennalta ehkaisy, turvallisuuspoikkeamien havaitseminen, ohjeiden yllapitaminen,
tiedottaminen ja turvallisuuden seuranta. Tydpaikan vaarojen arviointi tehdaan yhteistoiminnallisesti.
Myos tydterveyshuollon lakiséateisissa tydpaikkaselvityksissa kartoitetaan tyopaikan olosuhteet ja
arvioida niiden terveydellinen merkitys.

Aikuissosiaalityon henkiloston koulutus ja tyoyhteisolle laadittavat turvaohjeet sekd tekniset
turvajarjestelmét ovat ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin varautumisessa. Uusien
tyontekijoiden perehdyttdminen toimipisteen turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja
turvaohjeisiin on vélttdmatontd. Turvallisuusongelmien tunnustaminen ja avoin keskustelu tiimeissé
luo pohjan turvallisuuskulttuurille. Tarvittaessa kéytetdén vartiointipalveluja.

Pyydadmme toimistossamme asioivia ilmoittamaan havaitsemansa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan aikuissosiaalityon johtajalle. Asiakastyota tekevét kuulevat asiakaspalautteen muodossa myds
riskien tunnistamiseen liittyvia asioita.

Hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus tehda ilmoitus vaaratilanteesta lomakkeella internet-
sivujen kautta.

5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta
tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitg, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myds pédavastuu mydnteisen
asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksid kohtaan. Riskienhallinta vaatii aktiivisia
toimia myds muulta henkil6stolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Henkilokunnalla on mahdollisuus tyon vaarojen selvittdmiseen ja arviointiin henkildstén intrasta
I6ytyvan WPro — Tydn vaarojen selvittdminen ja arviointi -tyokalun kautta.

Arkityossa riskit tulevat luontevimmin esiin ja niihin kiinnitetddn omavalvonnallinen huomio. Ns.
virheet ja riskitilanteet ovat oppimisen paikkoja. Yksikossa kiinnitetdén erityistd huomiota avoimeen
ja luottamukselliseen keskusteluilmapiiriin siten, ettd haastavissakaan tilaneissa ei haeta syyllisié,
vaan mahdollisuutta oppia ja parantaa toiminnan laatua.

5.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Aikuissosiaalitydssa ja toimeentulotuessa ei ole oman kilpailutuksen kautta tehtyja ostopalveluja.
Hyvinvointialueen organisaatiossa asumispalvelujen seka tyollistymistd ja osallisuutta edistdvien
palvelujen  osalta  kilpailutukset on tehty ja  kuvattu ko. palveluyksikoiden
omavalvontasuunnitelmissa.
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Hyvinvointialueen toimielin ohjaa ja valvoo alueellaan tuotettuja yksityisia sosiaalipalveluja (laki
yksityisistd sosiaalipalveluista 2011/922). Etel4d-Pohjanmaan hyvinvointialue valvoo yksityisten
palveluntuottajien toimintaa yhteydenpidon, asiakaspalautteen ja valvontakayntien muodossa.

6 Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkil6t, toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittdminen

6.1 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaava henkil® tai henkil®t

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista valvoo ja suunnitelmat hyvéksyy palvelualuejohtaja Jutta
Paavola.

Kéytdannon  suunnitteluty6td  koordinoivat  palveluyksikkojohtaja  Riitta  Suojanen  ja
vastuuyksikkojohtaja Maarit Pasto.

Suunnittelutydn kéytannon toteutuksesta vastaavat palveluyksikkdjohtaja, vastuuyksikkdjohtaja ja
henkilosto.

6.2 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano

Omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakastydssd oleellista on
henkiléston sitoutuminen omavalvontaan, seka henkiléston ymmarrys ja nakemys omavalvonnan
merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Aikuissosiaalityon ja -ohjauksen keskiselld alueella jérjestetaan sadnnollisesti joka toinen torstai
alueen yhteinen tiimipalaveri, johon koko henkiléstd osallistuu joko paikan p&alla Seindjoen
sosiaalivirastossa tai Teams-yhteydelld. Vakiintuneella kokouskaytannolld varmistetaan osaltaan
henkiléston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan sekd omavalvontasuunnitelmaan tehtdvien péivitysten asianmukainen
toteutuminen ja tiedotus. Omavalvontasuunnitelman muutoksista tiedotetaan tiimipalaverin lisaksi
tarvittaessa yksikon esihenkilon toimesta séhkdpostitse toimitettavalla tiedotteella. Pdivitetty
omavalvontasuunnitelma on henkildston saatavilla yhteisella Teams-alustalla.

6.3 Omavalvontasuunnitelman péivittdminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintddn kerran vuodessa, tai aina kun tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutostarpeita. Omavalvonnassa havaitut puutteet
toiminnassa korjataan mahdollisimman pikaisesti. Puutteiden raportointi on jokaisen tyontekijan
vastuulla. Korjausten toteutumisesta tai korjaustarpeen eteenpdin tiedottamisesta vastaa viime
ké&dessé yksikon esihenkild eli vastuuyksikkdjohtaja.

6.4 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on néhtéavilla toimipisteiden asiakastiloissa ilmoitustaululla tai muutoin
siten, ettd asiakkaat ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa
tutustua siihen.
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 26 § edellyttaa, ettd palvelunjérjestajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma sahkoisesti ja
julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla. Palveluntuottajan
omavalvontaohjelma kattaa kaikki palveluntuottajan yksikot. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
julkiselta internetsivulla osoitteessa  hyvaep.fi/hyvinvointialue/omavalvonta/ on julkaistu
ajantasainen

- Omavalvontaohjelma
- Valvontasuunnitelma
- Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Hyvaksytty 15.8.2024
palvelualuejohtaja
Jutta Paavola
Tyoikaisten palvelut



