Omavalvontasuunnitelma

Terveydenhuolto
Kurikan sote-keskus, vastaanottopalvelut

QPQQFQQFQQFQQFQQFQQ&QFQ
el a0R0ees



Qg Etela-Pohjanmaan 2 (22)

hyvinvointialue
Sisallys
1 Palvelun tuottajaa koskevat tiedot .........ooeiiiiiii e 3
2 PalveluyKSiKON Yl IiSKUVAUS. ...ttt i ettt ettt e aa e e aae e ateeaaeeaaeaaaeanes 4
3 Omavalvonnan organisointi ja jJohtaminen..... ... e 4
3.1 OmavalvontasuUNNItelmMa ..o e 4
3.2 Riskien- ja laadunhallinta......ccoiiiiii 5
3.3 HaiPro -ohjelma henkilokunnalle. .. ..o 6
3.4 QPro Feedback palautejarjestelma potilaille ......ccvviiriiiiii e 7
T T U V2= 1 =] U LU = 7
3.6 ValmiusSUUNNIEEIMA .o e e e e s e r e e e e e r e e 8
O o 1< ] ] [0 1= oo PP 9
O T =Y = 0 o Y2 Y 10
4.2 Henkiléston osaamisen yllapitdminen ja kehittdminen ... 10
4.3 Henkiléston tydhyvinvoinnin yllapitaminen . ... 11
T 1o 11 1| = | P 12
6 Potilaan asema ja OIKeUdE .....viiiiiii i e 12
6.1 Hoidon tarpeen arviointi ja potilaan 0SsalliSuUS ......c.coviiiiiiiii 12
6.2 Muistutusmenettely ja potilasasiamies. . ..cccoiiiiiiiiiii e 13
6.3 Rajoitteiden ja pakotteiden KAyttd .....ccoviiiiiiiiiiii i e 15
7 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikKeet ..o e 15
S T I = | S w8 T V2= | =1 TP 16
1 T o Yo 11T oY =1 = 174 7=1 o (o ) 17
9.1  Tartuntataudit.. oo e 19
10 Dokumentointi ja asiakirjahallinta ........ccoiiiiii e 19
3O TR R 15 = = 1 =] 19
10.2 Tietosuoja ja tietotUrValliSUUS ... ..o e ae e ne e 20

152 1 ST 22



Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

1 Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

3(22)

Palvelujen tuottajan nimi

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Y-tunnus
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Jalasjarven toimipiste,
Koskitie 8A 61600 Jalasjarvi

Jurvan toimipiste
Sairaalatie 3, 66300 Jurva

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Alueylilagkari Ismo Anttila

Puhelin
050 441 7871

Sahkoposti

ismo.anttila@hyvaep.fi

Yksikon esihenkild
Sisko Metsa-Keteld, osastonhoitaja
Marinne Koskiniemi, apulaisosastonhoitaja
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Puhelin

040 772 1664
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tuomas.niemi@hyvaep.fi
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2 Palveluyksikon yleiskuvaus

o Yksikko tuottaa vastaanotto- ja terveydenhuollon hoito-, ohjaus- ja neuvontapalveluja

Kurikan alueen asukkaille kasittden myds entisen Jalasjarven ja Jurvan alueet.

e Hyvinvointialueemme palvelulupaus on Palvellen parasta - vierellasi, kun tarvitset.

Yhteiset arvomme ovat:

Asiakasldhtoisyys. Olemme olemassa asiakkaitamme ja heidén hyvinvointiaan varten.
Huomioimme asiakkaiden tarpeet niin yksil6- kuin vaestétasolla, kaikki ika- ja asiakasryhmat

huomioiden. Vain talla tavalla voimme taata palvelujen saatavuuden ja sujuvuuden.

Avoimuus ja yhdenvertaisuus. Kunnioitamme kaikessa toiminnassamme ja viestinnassamme
asiakkaitamme ja kollegoitamme. Toimintamme perustuu lakiin, ohjeisiin ja luottamuksen
rakentamiseen.

Vaikuttavuus ja talous rinnakkain. Kestdva ja pitkajanteinen toiminta edellyttaa talouden
tarkkaa seurantaa ja hallintaa. Nain asiakkaiden terveyteen ja hyvinvointiin aidosti vaikuttavat

palvelut voidaan turvata jatkossakin.

Uudistumiskyky ja kehitysmyonteisyys. Toiminta asiakkaan parhaaksi vaatii meilta kaikilta
avointa ja aktiivista yhteisty6ta niin oman organisaation sisalla kuin yhdessa kumppaneidemme

kanssa.

3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

3.1 Omavalvontasuunnitelma

e Yksikdn omavalvontasuunnitelma on laadittu joulukuussa 2023.

¢ Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaavat osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja,
yksikén turvallisuusvastaavat seka hoitohenkilékunta.

¢ Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina silloin, kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

e Henkilékunta on osallistunut suunnitelman laatimiseen. He ovat tutustuneet suunnitelmaan
sen laadintavaiheessa ja voineet tuoda esiin mielipiteitaan.

¢ Henkilékunnalle on kerrottu heidan vastuunsa ilmoittaa epakohdista, lainvastaisuuksista tai
omavalvontasuunnitelmaan liittyvista poikkeuksista osastonhoitajalle heti, kun niita
huomaavat. Asiat korjataan ensisijaisesti omavalvonnallisesti. Ilmoituksen vastaanottaneen

henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6é voi ilmoittaa asiasta
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salassapitosaanndsten estamattd valvontaviranomaiselle (AVI, Valvira), jos epakohtaa tai
ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

¢ Omavalvontasuunnitelma on kayty lapi henkilékunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelma on
tulostettuna Kurikan sote-keskuksen vastaanottopalvelujen yksikdissa ns. turvallisuushyllylla
ja lisdksi se on nahtavilld hyvinvointialueen verkkosivuilla.

e Osastonhoitaja seuraa aktiivisesti omavalvontasuunnitelman toteutumista kaytannén arjessa
mm. erilaisten palautteiden, henkilékunnan koulutuspdivien, vastaanottoaikojen saatavuuden
ja puhelumaarien myoéta.

Osastonhoitaja valvoo ja vastaa siita, etta yksikd toiminta on omavalvontasuunnitelman

mukaista

3.2 Riskien- ja laadunhallinta

o Tyopaikalla tarkastellaan yhteisesti osastonhoitajan johdolla vahintdan kerran vuodessa mita
sellaisia vaaroja/riskeja yksikéssa on, jotka saattavat aiheuttaa vakavaa haittaa ihmisten
terveydelle tai turvallisuudelle. Pyritédan tunnistamaan myds sellaiset mahdolliset vaara- ja
riskitekijat, jotka eivat viela ole aiheuttaneet vahinkoja, mutta joiden esiintyminen on
mahdollista. Tarkastelussa huomioidaan tyontekijoiden henkilékohtaiset edellytykset ja tydn
kuormitustekijat. Huomioon otetaan myds jo toteutuneet vaaratilanteet.

¢ Riskien arviointi tehdaan kayttden WPro -ohjelmaa, johon
osastonhoitaja/apulaisosastonhoitaja arvioivat yhdessa tydntekijéiden edustajan/edustajien
(turvallisuusvastaavat) kanssa todetut riskit, riskien suuruuden ja toimenpiteet riskien
valttdmiseksi tai minimoimiseksi.

¢ Riskien suuruus maaritelldan ja riskit luokitellaan niiden suuruuden (merkitsevyyden)
mukaiseen jarjestykseen, jolloin pystytdan maarittdmaan suurimmat riskit.

e Uusien riskien ilmaantuessa arvioidaan ne heti ja mietitdéan toimenpiteet niiden
vahentamiseksi.

e Riskien merkittavyyden arvioinnin tavoitteena on pienentaa kaikkia tyontekijoiden
turvallisuudelle tai terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttavia riskeja.

e Todettuihin riskeihin mietitdan toimenpiteet/kehittamisehdotukset ja seurataan niiden
toteuttamista ja arviointia laaditun suunnitelman mukaan.

e Henkilékunnan kanssa kaydaan osastopalaverissa lapi todetut riskit ja toimintaohjeet niiden

valttamiseksi. Uudelle tytntekijdlle nama asiat kerrotaan perehdytyksen yhteydessa.
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Arvionnin suunnittelu Arvioinnin
ja lahtotiedot kohteet
Vaarojen tunnistaminen I
Vaaratekijat, Vaaratilanteet

Riskin suuruuden maarittaminen
Todennakaisyys, seuraus ja riskitaso
Toimenpide-ehdotukset

Riskin merkittavyyden arviointi

19a3duawio] Jewonl|eA

Seuranta ja palaute

Toimenpiteiden valinta ja toteuttaminen

Raportointi

Kuva 1. Riskien hallinnan prosessi kuvana

e Henkilékunta on ohjeistettu ilmoittamaan valittémasti huomaamastaan epakohdasta
toiminnassa, joka voi aiheuttaa vaaraa potilasturvallisuudelle. IImoitus voidaan tehda
salassapitosdadosten estamatta.

e Hyvinvointialueella on kaytdssa Posipro -ohjelma, jonka kautta voidaan antaa palautetta

onnistumisten ja hyvien toimintakaytanteiden johdosta.

3.3 HaiPro -ohjelma henkilokunnalle

e HaiPro ilmoitusten kautta on henkilékunnalla- mahdollisuus tehda ilmoitus vaara- tai ldhelta
piti -tapahtumasta. Osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja kayvat lapi ilmoituksen
oppimisen ja kehittdmisen nakdkulmasta, joko heti seuraavana arkipaivana tai vahintaan
kolmen arkipdivdn kuluessa. Kriittisiin ongelmiin puututaan heti ja muita kasitellaan
kuukausittain osastopalavereissa henkilékunnan kanssa.

e Henkildkunta tutustuu perehdytyksessa hyvinvointialueen asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelmaan, jossa on kerrottu keskeiset asiat liittyen asiakas- ja
potilasturvallisuuteen.

e Henkildkunta Iéytaa hyvinvointialueen Intrasta laajasti tietoa liittyen asiakas- ja
potilasturvallisuuteen.

e Hyvinvointialueella on kaytdssa Duodecimin oppiportti -koulutussivusto, jossa on useita
laadukkaita verkkokursseja mm. asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka laitekoulutuksesta.

e Yksikdon henkildkunta suorittaa vahintaan seuraavat Oppiportin koulutukset:

- Infektioiden torjunta
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- Laiteturvallisuus

- Tietosuoja terveydenhuollossa viiden vuoden valein

- Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa viiden vuoden valein

- Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutus (esihenkil6 suorittaa).

Tyosuojeluvaltuutettujen ja tydsuojelupaallikén nimet ja yhteystiedot |6ytyvat Kurikan Sote-
keskuksen vastaanottopalvelujen taukohuoneesta ja ns. turvallisuushyllyltd, lisédksi nimet ja
yhteystiedot |6ytyvat hyvinvointialueen Intrasivuilta.

Potilas/laheinen voi ilmoittaa vaaratapahtumasta suoraan henkildkunnalle tai tehda

vaaratapahtumasta ilmoituksen internetin sivujen kautta.

QPro Feedback palautejarjestelma potilaille

Asiakaspalautteen antaminen tapahtuu asiakaspalautelomakkeella tietosuojatulla yhteydella

palautejarjestelmaan.

Asiakaspalautelomake sisaltaa THL:n kansalliset kysymykset sekda mahdollisesti lisatyt

organisaation ja yksikdiden omat kysymykset.
Asiakaspalautetta voidaan antaa paperisella lomakkeella, verkkolomakkeella tai suullisesti.
Asiakaspalautetta on mahdollisuus antaa verkossa 24/7.

Anna palautetta -linkki (Anna palautetta - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi))
sijaitsee HYVAEP-verkkosivuston etusivulla ylapalkissa.

Palautelinkin kautta asiakkaat/potilaat ja Idheiset voivat antaa palautetta saamastaan
hoidosta, palvelusta tai muusta toimintaamme liittyvasta asiasta siihen yksikkédn, jossa hoito

tai palvelu on annettu.

Yksikoissa on nakyvilla paikoilla Anna palautetta -tiedotteita ja asiakaskortteja, joissa olevan

QR-koodin avulla palautteen anto alykannykalla siirtyy suoraan verkkolomakkeelle.

Palaute voidaan antaa nimettémana. Jos asiakas/potilas/laheinen jattaa yhteystiedot pyytéen
yhteydenottoa, yksikdsta ollaan haneen yhteydessa mahdollisimman pian, mutta viimeistaan

palvelulupauksen mukaisesti 14 vuorokauden aikana palautteen jattamisesta.

Palautteen antajaan otetaan yhteyttd, jos hanen antamansa palaute tulkitaan muistutukseksi
tai vaaratapahtumaksi. Jos yhteystietoja ei ole, tulkitaan se niin, etta palautteenantaja ei

halua, ettd haneen ollaan yhteydessa.

Asiakas- ja potilaspalautteet kaydaan lapi yksikén viikkopalavereissa.

3.5 Turvallisuus

Paivitetty turvallisuussuunnitelma annetaan tyotekijdille luettavaksi, muutokset merkitdan

punaisella tekstilld ja henkilostolta otetaan lukukuittaus.
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e Turvallisuusvastaavat, osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja perehdyttavat asioita
kaytannossa uudelle tyontekijalle.

e Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys ovat paivitetty syksylla 2022.

e Henkilékunnan alkusammutuskoulutukset toteutetaan kolmen vuoden valein.

¢ Hyvinvointialueelle on nimetty ensiapukoulutuksesta vastaavat tydntekijat jokaiseen
sotekeskukseen. He kouluttavat yksikdiden henkilokuntaa niin, etta elvytyskoulutus toteutuu
kaikille vahintdan kahden vuoden valein.

e Turvallisuuskavelyt toteutetaan sovitusti ja siind on mukana kiinteistén huollosta vastaava
henkild. Ohje turvallisuuskdvelyn suorittamiseen loytyy pelastussuunnitelmasta, samoin
turvallisuuskoulutusten suunnitelma.

e Yksikdssa on nimetyt turvallisuusvastaavat, jotka huolehtivat (muun henkiléstén kanssa
yhteistydssa) turvallisuussuunnitelmien ja riskiarviointien teosta, seka paivittavat yksikon
kemikaalirekisteria/kayttoturvallisuustiedotteita.

Kemikaalirekisteri ja kayttéturvallisuustiedotteet 16ytyvat tulostettuna Kurikan Sote-
keskuksen vastaanottojen ns. turvallisuushyllylta.

e Kurikan Sote-keskuksen vastaanotolla on kaytéssa 9Solution-halytinjarjestelma, johon
kuluvat henkiléhalyttimet. Turvallisuusvastaavat ja esihenkilot huolehtivat turvahalyttimien

testauksesta kuukausittain etukateen sovitun suunnitelman mukaisesti.

3.6 Valmiussuunnitelma

¢ Valmiussuunnitelma on laadittu, mutta sen paivittaminen on kesken.

o Yksikdissa on ns. kriittiseksi lueteltuja laitteita, joita ovat mm. defibrillaattori seka
happihoitolaitteet.

e« Kurikan vastaanoton defibrillaattorit sijaitsevat kiirevastaanoton ensiavussa ja kiireettéman
vastaanoton toimenpidehuoneessa. Jalasjarvelld toimipisteen ensiapuhuoneessa seka
Jurvassa toimipisteen ns. lasikopilla. Kurikan ja Jalasjarven ensiavuissa on kiinteiden
happipisteiden lisdksi myds irtonaiset happipullot hatatilanteita varten.

e Potilastietojarjestelman hairidn sattuessa toimitaan tietohallinnon antaman hairién
kestoarvion ja ohjeiden pohjalta. Hyvinvointialueella on tehty kirjallinen ohje hairiétilannetta
varten, joka l6ytyy tulostettuna yksikdiden turvallisuushyllylta.

Kayttdkatkon ajalla tarvittavia paperilomakkeita [6ytyy kiirevastaanotoilta erillisesta
kansiosta.

Osastonhoitaja tekee saamiensa tietojen avulla paatéksen esim. palvelujen hetkellisesta
alasajosta. Hairion pitkittyessa, siita viestitaan asukkaille sosiaalisen median valityksella.

o Hetkellisten sahkdkatkojen varalta kdaytdssa on varavoima, joka riittaa pitempiaikaisenkin
sahkokatkon ajaksi turvaamaan toiminnan vastaanotoilla.

e Sahkokatkotilanteessa varavoima menee automaattisesti pdalle, joten sahkdkatkon ei pitaisi

aiheuttaa ongelmia potilasturvallisuudelle.
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e Valmiussuunnitelmassa on toimintaohjeita ja suunnitelmia laajempien ja pitkdkestoisempien

poikkeustilanteiden varalle.

4 Henkilosto

e Hoitajien vastuuhenkildina toimivat osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja. Ladakareiden
vastuuhenkildna toimii Kurikan sote-keskuksen ylilaakari ja lahiterveyspalvelujen

alueylilaakari.

e Henkiléstén maara ja rakenne.
Kurikan sote-keskuksen vastaanottopalveluiden yksikdissd on yhteensa:
13 virkalaakaria, osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja,
32 sairaanhoitajaa, 5 lahihoitajaa, 3 perushoitajaa ja 6 toimistosihteerid, joista kaksi

tydskentelee hoitotarvikejakelussa.

Henkilokunta jakautuu toimipisteittdin seuraavasti:

Kurikka: 5.6 virkaladkaria + 2 sijaista, 18 terveyden/sairaanhoitajaa, 3 perus/lahihoitajaa,
4 toimistosihteerid, joista 2 tyoskentelee hoitotarvikejakelussa.

Jalasjdrvi: 3.55 virkalddkaria + % sijainen, 11 terveyden/sairaanhoitajaa, 5
perus/lahihoitajaa, 2 toimistosihteeria.

Jurva: 0.8 sopimuslaakari ja 2 terveyden/sairaanhoitaja.

Kuva 3 Henkilostdn maara Kurikan-sotekeskuksen vastaanottopalveluissa

e Asiakaspalveluissa tydskentelee virka-aikana 8 hoitajaa. Kiireellista ja kiireeténta hoitajan
vastaanottoa virka-aikana pitdvat mm. sairaanhoitajat, diabeteshoitajat, astmahoitaja,
uniapneahoitaja, paivystavat sairaanhoitajat, haavahoitajat, ensiavun sairaanhoitajat ja
aikuisneuvolan terveydenhoitajat. Rajatun ldakkeenmaaramisoikeuden omaavia
sairaanhoitajia vastaanotoilla on 5.

Iltavuoroissa tydskentelee 3 hoitaja seka viikonlopuissa 4 hoitajaa.

e Sairastapauksissa henkilévaje paikataan padasaantoisesti erilaisilla toimipaikkakohtaisilla

siirroilla.

e Hoitajien tutkintotodistukset tarkistetaan téihin tullessa ja henkildston rekisterdintitiedot
tarkistetaan lisdksi JulkiTerhikista. Lasten, vanhusten ja vammaisten kanssa tydskentelevat

toimittavat tyosuhteen alkaessa rikosrekisteriotteen.
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e Sijaisten patevyys tarkastetaan todistuksista seka JulkiTerhikista. Opiskelijat toimittavat

ajankohtaisen opintosuoritetodistuksen.

e Jokaisella laakehoitoon osallistuvalla hoitohenkil6lla on voimassa olevat |adkehoidon luvat.
Luvat uusitaan viiden vuoden valein. Sijaisilla ja opiskelijoilla tulee myd&s olla voimassa olevat
ladkehoidon luvat. Lupien lisaksi sijaisten ja opiskelijoiden tulee antaa nayttd kdaytanndn

laakehoidosta tarvittaessa.

e Henkilékunnan kielitaidon riittdvyys tehtavien hoitoon maaritelldan tydhaastattelun

perusteella.

4.1 Perehdytys

e Perehdytys koskee uusia tyontekijoita seka pitkalta palvelussuhdevapaalta palaavia

tyontekijoita. Perehdytystarve ja -aikataulu arvioidaan yksil6llisesti.

e Osastonhoitaja/apulaisosastonhoitaja vastaavat perehdytyksen jarjestamisesta ja
seurannasta (perehdytyksen kesto, perehdyttajat, ajankayttd). Ladkareiden

perehdyttamisesta vastaa yksikon ylilaakari.

e Jokaisen hyvinvointialueen tydntekijan tulee suorittaa hyvinvointialueen intrasta I6ytyvan
hyvinvointialueen yleisperehdytyskurssin. Tydntekija ohjataan tutustumaan

yleisperehdytykseen itsenaisesti sille varattuna ajankohtana.

e Yksikdssa on kaytodssa perehdytyksen tarkistuslista, joka sisdltaa yleisesittelyn, HR-
kaytanteet, kdytdssa olevat tietokoneohjelmat seka turvallisuusasiat. Liséksi on kaytdssa
tydpisteittain oleva tarkistuslista tydpisteen toimintatavoista ja ohjeista. Edelld mainittujen
perehdytysten tarkistuslistat annetaan perehtyjalle ja ohjeistetaan niiden taytto.

Lisaksi perehtyjan tulee suorittaa oppiportista seuraavat kurssit: infektioiden torjunta,
laiteturvallisuus, tietosuoja terveydenhuollossa seka tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi erikseen lddkehoitoon liittyvia asioita erillisen

perehdytyslistan mukaan.

e Tyobntekija ja perehdyttdja vahvistavat allekirjoituksillaan jokaisen perehdytettédvan kohdan
toteutuneen. Tyontekijén tulee olla itse aktiivinen perehdytyslistan tayttamisessa. Valmis

perehdytyslista tulee toimittaa osastonhoitajalle, joka arkistoi listan.

e Opiskelijoilla on jokaisessa tydvuorossa nimetty ohjaaja ja perehdyttdja.

4.2 Henkiloston osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen
e Hyvinvointialueella on 2024 laadittu koulutussuunnitelma.

e Palvelulupauksen ja tavoitteiden saavuttamisen edellyttamaa osaamista kehitetdan

aktiivisesti. Henkiléstda innostetaan ja velvoitetaan huolehtimaan mydés itse siita, ettd heilla
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on tehtadvissa tarvittava ajantasainen osaaminen. Sellaiseen osaamisen kehittdmiseen

kohdennetaan resursseja, jota voidaan hyddyntaa organisaatiossa.

Osaamisen kehittamisen lahtokohtana on osaamistarpeiden tunnistaminen. Osaamista

kehitetaan monipuolisin menetelmin. Hiljaisen tiedon siirtymista tuetaan aktiivisesti.
Henkilostolla olevaa erityisosaamista pyritdan hyodyntamaan tehokkaasti.
Hyddynnetaan koko organisaation erityisasiantuntijoiden konsultoinnin mahdollisuutta.
Seurataan tdydennyskoulutusvelvoitteen toteutumista.

Henkildkunta osallistuu kerran vuodessa elvytyskoulutukseen.

Henkiloston tyohyvinvoinnin yllapitaminen

Hyvinvointialueen etelaiselld alueella (Suupohjan alue, Ilmajoki, Kurikka) tydterveyspalvelut

jarjestaa TT Botnia Oy.

Yksikdn osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja kayvat hyvinvointialueen henkiléstén kanssa
valmentavan johtamisen periaatteiden mukaisesti saannoéllisesti keskusteluja tyénlomassa.

He pitavat henkildstélleen kehityskeskustelut vahintaan kerran vuodessa.

Hyvinvointialue tukee tydntekijéiden tydhyvinvointia mahdollistamalla TYHY-toimintaa
osastojen henkilékunnalle. Lisaksi osa AMK-opiskelijoista saaduista ohjauspalkkioista

ohjataan osaston henkiloston yhteisesti kdytettavaksi.

Hyvinvointialueella on tydntekijéiden kaytdssa PosiPro — onnistumisten ilmoittaminen -
jarjestelmad, jonka avulla voi antaa positiivista palautetta ty6tavoista, jotka koetaan
onnistuneiksi. Naiden tarkoitus on saattaa hyvat ja toimivat kaytannét kaikkien

tydntekijoiden ja yksikdiden tietoon.
Tyotyytyvaisyyskyselyja jarjestetaan hyvinvointialueen erillisen ohjeistuksen mukaisesti.
Tybnohjausta on saatavilla tarvittaessa.

Hyvinvointialueella toimivat tyéhyvinvointisuunnittelijat ovat tukena henkiléstén tydkyvyn
tukemisessa ja kehittamisessa, tydterveysyhteistydssa seka tybhyvinvoinnin seurannassa
ja kehittéamisessa. Tydhyvinvointisuunnittelija tekee yhteisty6ta ja toimii yhdyshenkiléna

tydntekijoiden, esihenkildiden, tydterveyshuollon, Kevan ja vakuutusyhtiéiden kanssa.

Hyvinvointialueella on kaytdssa ennakoivan, aktiivisen tuen toimintamalli, joka tukee
tydkykyneuvotteluja ja asioihin tarttumista tydkyvyn sailyttamiseksi.
Toimintamalli sisaltda varhaista tukea tydyksikéssa, tehostettua tukea silloin, kun ongelmien

ratkaisuun tarvitaan useampia toimijatahoja ja paluun tukea pitkien poissaolojen jalkeen.
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5 Toimitilat

Toimitilat omistaa Kurikan kaupunki ja se on myds vastuussa kiinteistéjen huollosta ja

yllapidosta.

Kurikan sote-keskuksen vastaanottopalvelut toimivat kolmessa eri toimipisteessa:
Kurikan sote-keskus Mdkitie 47, 61300 Kurikka.

Toimitiloja on peruskorjattu ja uudisrakennettu vuosina 2021-2023.

Jalasjarven toimipiste Koskitie 8A, 61600 Jalasjarvi.

Toimitiloja on peruskorjattu 2015-2016.

Jurvan toimipiste Sairaalatie 3, 66300 Jurva.

Toimitiloja on peruskorjattu 2015.

Edella mainitut tilat tayttavat hygienia- ja muilta vaatimuksiltaan vastaanottopalveluille

asetetut kriteerit.
Tybergonomiset olosuhteet ovat asianmukaiset.

Yksikoissa on kaytdssa ajan tasalla olevat valvonta- ja halytysjarjestelmat.

6 Potilaan asema ja oikeudet

6.1 Hoidon tarpeen arviointi ja potilaan osallisuus

Terveyden- ja sairaanhoitolain mukaan hoidon tarpeen arviointi terveyden- ja
sairaanhoidossa on tehtava 1.9.2023 ldhtien, saman arkipaivan aikana, kun potilas ottaa

yhteyttd toimintayksikkdon.
Hoitoon tulee paadstd 14 vuorokauden kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista.

Hoidon tarpeen arviointi kirjataan aina hyvinvointialueen kaytdssa olevaan
potilastietojarjestelmaan.

Hoidon tarpeen arviointi tehdaan potilasta haastattelemalla ja/tai tutkimalla seka kirjataan
potilastietojarjestelmaan HOITO-lomakkeeseen. Hoidon tarpeen arvioinnissa kdytetaan
vksikdissa kaytdssa olevaa systemaattisesti etenevda haastattelukaaviota (HTA Chek-lista),
joka varmistaa, ettd jokaiselta potilaalta tiedustellaan kaikki hoidon tarpeen arviointiin

vaikuttavat asiat. Téma auttaa hoitajaa arvioimaan tasapuolisesti hoidon kiireellisyytta.
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HTA Chek-lista
e Kuka soittaa / asioi puolesta?

Perussairaudet?

Saanndlliset laakitykset?

Yhteydenoton syy, vaiva tai oire?

Kauanko oire / vaiva on kestanyt?

Onko ko. vaivaa hoidettu aiemmin, jos on

niin miten, missa ja milloin?

e Onko olemassa hoitosuunnitelma tai onko
ko. asiasta tulossa vastaanottoaika?

e Mita hoitoa on kokeillut / kayttanyt?

e Ohjataan jatkot /omahoito-ohjeet tai
varataan vastaanottoaika tai tehdaan muu
suunnitelma.

e Mahdolliset laboratoriotutkimukset, muut
tutkimukset tai esivalmistelut.

Kuva 4 HTA Chek-lista

Haastattelun/tutkimusten perusteella sovitaan potilaan kanssa tarvittavat jatkosuunnitelmat;
vastaanottoaika, mahdolliset tutkimukset ja hoitotoimenpiteet tai lapikaydaan itse- ja
kotihoito-ohjeet.

Potilaan henkildllisyys, yhteystiedot, yhteyshenkil6t ja asiakastietojen luovuttamista koskeva
luovutuslupa, suostumus tai kielto tarkastetaan yhteydenoton aikana.

Kiireettdmalla sairaanhoitajan vastaanottokdynnilld voidaan potilaan kanssa yhdessa laatia
kattava terveys- ja hoitosuunnitelma, joka palvelee potilasta eri terveydenhuollon pisteissa
perus- ja erikoistasolla.

Potilaan tuodessa esiin hoitoonsa liittyvan hoitotahdon, kirjaa yksikén hoitaja hoitotahdon
potilaan potilasasiakirjaan.

Potilaalla on oikeus saada tietoa terveydentilastaan, hoidon merkityksestd, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista omaan hoitoonsa liittyvista seikoista,
joilla on merkitysta hoidossa.

Potilaalle kerrottaessa haneen hoitoon liittyvista asioista, hoitohenkild kunta varmistaa, etta
potilas ymmartaa kerrotun. Ohjeet annetaan aina mahdollisuuksien mukaan myds

kirjallisesti.

6.2 Muistutusmenettely ja potilasasiamies

Laki potilaan asemasta ja oikeudesta edellyttaa, ettd jokaisessa terveydenhuollon
toimintayksikdssa on potilasasiamies.

Potilasasiamieheen voi ottaa yhteytta puhelimitse puhelinaikoina ja sopia tarvittaessa
tapaamisesta. Nama palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Yhteystiedot ovat

saatavilla yksikon ilmoitustaululta tai henkilokunnalta.
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Muistutus

Kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla / asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai vastaavalle johtajalle. Muistutuksen voi tehda mydés
potilaan laillinen edustaja, omainen tai muu ldheinen.

Toimintayksikén on kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa

Muistutus tehdaan paasaantdisesti kirjallisesti. Muistutuksen tekemisella ei ole maaraaikaa.
Potilaslain mukaan kirjallinen muistutus osoitetaan hyvinvointialueen johtajayliladkarille,
ldaketieteen professiojohtajalle. Lomake lahetetdan kirjaamoon.

Muistutus kasitelldan kuukauden kuluessa siita, kun muistutus on jatetty. Henkil6ékunta
neuvoo tarvittaessa muistutuksen tekoon liittyvissa kysymyksissa.

Muistutuksissa esiin tulleet epdkohdat ja puutteet korjataan ja toimintaa kehitetdan yhdessa

suunnitelleen paremmaksi.

Potilasvahinko

Hoitava ladkari tai hoitohenkildkunta informoi potilasta ja tarvittaessa lahiomaista
mahdollisesta potilas- ja ladkevahinkoepailysta seka neuvoo potilas - ja
ldakevahinkoilmoituksen vireillepanossa.

Epaillysta potilas-, laite- ja lddkevahingoista tulee tehda potilaskertomukseen
yksityiskohtaiset merkinnat, joista kay ilmi kuvaus vahingosta, selvitys hoidossa mukana
olleista terveydenhuollon ammattihenkildistd seka laite- ja Iddkevahinkojen osalta kuvaus
vahingon epadillysta syysta. Ladkkeiden ja laitteiden tunnistetiedot tulee merkita yksildidysti.
Merkinnat tulee tehda valittémasti sen jalkeen, kun vahinkoepaily on syntynyt.

Laakkeiden haittavaikutusten ilmoittamisesta on Fimean erillinen ohje.

Vahinkoilmoituksen teko

Potilas tai valtuutettu asiamies voi toimittaa potilasvahinkoilmoituksen suoraan
Potilasvakuutuskeskukselle (PVK) tai ladakevahingon vahinkoilmoituksen Suomen
Keskinaiselle Laakevahinkovakuutusyhtiélle tai Pandemrix-rokotteen osalta
Ladkevahinkovakuutuspoolille (LVP), jotka pyytavat hoitavalta taholta selvityksen ja kopiot

potilaan asiakirjoista.

Selvityspyynnon kasittely

Potilasvakuutuskeskukselta, Potilasvahinkolautakunnalta, Suomen Keskinaiselta
Ladakevahinkovakuutusyhtiolta tai Laakevahinkovakuutuspoolilta tulleet selvitys-, lisdselvitys-
seka aineistopyynnot diarioidaan keskustoimistossa.

Edella mainituilla virallisilla tahoilla on oikeus saada kopioita

potilastietorekisteristd. Selvityksen antava yksikk® ottaa selvityspyynnén mukaiset
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potilasasiakirjakopiot. Selvityspyynndssa mainitut vahinkoasian selvittamista varten pyydetyt
kopiot tai kuvat yms. on toimitettava sairauskertomusarkistoon.

e Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja pyytda selvitykset toiminta-alue- ja/tai
toimintayksikkéjohtajalta. Erikoisalan ylildékari huolehtii selvityksen antamisesta seka
Potilasvakuutuskeskukselle etta Potilasvahinkolautakunnalle toimintayksikdssa sovittujen
menettelytapojen mukaisesti.

¢ Osalliset antavat selvityksensa toiminta-alue- ja/tai toimintayksikkéjohtajalle, joka kokoaa
selvityksen, allekirjoittaa sen ja Idhettaa terveys- ja sairaanhoitopalvelujen
toimialuejohtajalle.

e Allekirjoitettu ja hyvaksytty selvitys liitteineen ja selvityspyynto ldhetetaan kahden viikon
kuluessa toimialuejohtajalle allekirjoitettavaksi, diarioitavaksi ja edelleen |dhetettavaksi.

Toimintayksikdsta ei ldhetetd pyydettyja asiakirjoja suoraan virallisille tahoille.

Rajoitteiden ja pakotteiden kaytto

e Henkilostolla on selkedt toimintaohjeet rajoitustoimenpiteiden tarpeen arvioinnista ja
kaytosta seka ohjeet dokumentoinnista potilasasiakirjoihin.

e Henkilékunta on perehdytetty asianmukaisesti rajoitteisiin liittyviin lakeihin sekd toiminta- ja
kirjaamisohjeisiin rajoitustoimenpiteiden aikana.

e Hyvassa yhteisymmarryksessa voidaan ensiavussa potilaan turvaksi nostaa sangynlaidat

ylés. Muita rajoittavia toimia ei kayteta.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

e Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa vaaratilanteista tai esimerkiksi rikkinaisesta
laitteesta esihenkil6lleen tai huolehtia tieto yksikdn tai organisaation ldakintalaitehuoltoon,
joka tarkistaa laitteen kunnon. Viallista tai rikkindista laitetta ei saa kayttda ennen kuin se on
korjattu, hankittu uusi tai varmistettu ettd laite on turvallinen kayttaa.

Henkildkunnalla on velvollisuus tehda viallisesta / rikkindisesta laitteesta myds Haipro -
ilmoitus.

e Henkiléston perehdytykseen kuuluu Oppiportin laiteturvallisuuskoulutus.

e Yksikdssa on nimetty laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vastuuhenkil6.

o Tietoteknisten laitteiden laiterekisteria yllapitaa tietohallinto. Siivous- ja laitoshuollon
koneiden laiterekisteria sekd muiden laitteiden laiterekisterida (mm. sangyt, nosturit,
pyo6ratuolit ym.) yllapitaa hyvinvointialueen tekninen huolto ja yksikén oma laakinnallisten

laitteiden ja tarvikkeiden vastuuhenkild.

¢ Fimean sivuilla on kattavasti tietoa liittyen ldakinnallisiin laitteisiin, niiden valvontaan ja

lainsdaddantéon. Sivujen kautta on myds mahdollista tehda vaaratapahtumailmoitus.
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Vaaratapahtumailmoitukseen johtavat tapaukset tulee aina saattaa esihenkilon tietoon ja
vaaratapahtumailmoitus voidaan tehda yhdessa esihenkildn ja tydntekijan kanssa.
Laakinnallisiin laitteisiin liittyvien ammattimaisen kayttdjan vaaratilanneilmoituksen teko
Fimealle on mahdollista my&s HaiPro-jarjestelman asiakas/potilasturvallisuusilmoituksen
kautta.

e Yksikon kriittisia laitteita ovat defibrillaattori seka happihoitolaitteet. Defibrillaattorin toiminta
tarkistetaan viikoittain. Happihuoltolaitteille tehddan saanndllisin valiajoin laatu- ja

kayttotarkastus.

e Vastaanottopalveluihin kuuluvien tukipalvelujen, réntgenin ja laboratorion
laiteturvallisuusasioita sdatelee Sateilylaki (turvallisuuslupa) ja Tartuntatautilaki

(Aluevalvontaviraston lupa mikrobiologiseen laboratoriotoimintaan).

e Yksikdissa kaytossa sahkdkatkojen varalta varavoima, joka testataan kiinteistén omistajan

puolesta saannollisesti.

8 Ladketurvallisuus

e Yksikolla on STM:n turvallinen laakehoito-oppaan mukainen ldaakehoitosuunnitelma, jossa
kuvataan ldaakehoidon toteuttamisen riskit ja riskien ennaltaehkaisyyn tahtadvat
toimenpiteet. Ladkehoitosuunnitelma I6ytyy yksikdn ns. turvallisuushyllylta sekd yksikon
yhteisesta verkkokansiosta.

e Yksikon ldakehoitoon osallistuvalla henkilokunnalla on kirjalliset, toimintayksikén
ladkehoidosta vastaavan laakarin allekirjoittamat l&dakehoitoon oikeuttavat hyvinvointialueen
Ladkehoidon osaamisen varmistaminen -oppaan mukaiset luvat.

e Hyvinvointialueen sairaala-apteekki toimittaa yksikkddn ladkkeet tilauksen perusteella, ottaa
vastaan palautukset ja ladkejatteet Iadkehoito-oppaan mukaisesti. Sairaala-apteekki vastaa
myds ladkehoidon ohjauksesta, neuvonnasta ja tiedottamisesta.

o Jokaisessa yksikdssa on nimettyna ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat.

e Yksikdn N ja PKV laakkeiden tilausseuranta sairaala-apteekin toimittamien tilausraporttien
avulla osastonhoitajan ja lddkehoidosta vastaavien sairaanhoitajien toimesta.

o N laakkeiden kulutuskorttien tayttdéa seurataan. Seuranta tapahtuu yhdessa lagkehoidon
vastuuhoitajien ja osastonhoitajan kanssa.

e Ladkejatteen kasittely tapahtuu ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Vanhentuneet lddkkeet
palautetaan sairaala-apteekkiin.

e Ladkehuoneen ja ladkejadkaapin lampétilaa seurataan paivittdin. Mittaustulokset

dokumentoidaan ja sadilytetdan maaritellyn ajan.
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e Ladkehuoneen ovessa on kulunvalvontajarjestelma ja huoneessa kameravalvonta.
Ladkehuoneeseen padsee vain kulunvalvonnan poletilla, johon on maaritelty oikeus
ladkehuoneeseen padsyyn. Myos PKV ja N ladkekaappien lukot aukeavat ladkehoidon lupien

mukaisesti.

e Potilaan laakityksen tarkistus kuuluu jokaiselle terveydenhuollon ammattilaiselle ja se
tarkistetaan hoitoon/vastaanotolle tullessa ja merkitdan potilasasiakirjan
terveyskertomukseen tarkastetuksi.

e Potilaan saaman laakehoidon informointi ja siihen liittyvé neuvonta kuuluu jokaiselle
ldakeluvalliselle hoitajalle ja ladakarille, oman osaamisensa ja lupien edellyttamalla tasolla.

e Laakehoidon vaikuttavuuden arvioinnin toteutumista toteuttaa jokainen hoitokontaktiin
osallistuva oman osaamisensa ja lupien edellyttamalla tasolla.

e Jokainen potilaan hoitoon osallistuva vastaa asianmukaisesta ja oikeasta potilaan

ldakitykseen liittyvasta kirjauksesta ja seurannasta potilasasiakirjoihin.

Hygieniakaytannot

e Yksikdssa on nimetty hygieniayhdyshenkil®, jonka tehtéavana on toimia oman yksikkdnsa
hygienian ja infektioiden torjunnan asiantuntijana. Han ohjaa ja tukee yksikén tyodntekijoita
ja opiskelijoita toteuttamaan oikeita hygieniakaytanteita yhdessa sairaalahygieniayksikon ja
yksikdn esihenkilén kanssa.

e Yksikdssa hoitajat ja muu hoitoon osallistuva henkilokunta kayttdavat asianmukaisia
tyovaatteita. Tydvaatteet vaihdetaan paivittain tai vahintaan 2-3 tydpadivan jalkeen riippuen
tyodtehtavista.

e Yksikon tydvaate- ja liinavaatehuolto toimii erillisen yritysten kautta.

Yksikon pyykit eritelldan kolmeen eri pussiin; tydvaatteet, liinavaatteet ja tartuntavaaralliset
tekstiilit.

e Kaikessa toiminnassa huomioidaan aseptinen toiminta.
Aseptisen toiminnan perustana on hyva kasihygienia. Hyva kasihygienia on potilastytssa
valttamaton ja sen noudattaminen on osa jokaisen vastuullisen terveydenhuollon tydntekijan
ammatti-identiteettia.
Toiminnan perusteena ovat tavanomaiset varotoimet ja tarvittaessa eri infektioiden
edellyttamat eristysvarotoimet. Naihin on saatavilla hyvinvointialueen yksityiskohtaiset
ohjeet.
Terveet, desinfioidut, koruttomat kadet ja lyhyet seka lakattomat ja sopivan pituiset kynnet

ovat hyvan kasihygienian perusta. Sormuksien, kellon ja rannekorujen seka teko-, rakenne-
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ja geelikynsien kaytto on kielletty potilastydssa. Pitkat hiukset pidetadn sidottuina. Isot,
roikkuvat korva- ja kaulakorut seka kasvojen alueen limakalvolavistykset ovat kiellettyja.
Aseptinen tydjarjestys maaraa mm. potilaiden hoitojarjestyksen, hoitotoimenpiteiden
jarjestyksen, haavanhoitojdrjestyksen sekd huoneiden siivousjarjestyksen. Henkilokunta
kayttaa tarpeen vaatiessa potilaiden hoidossa asianmukaisia suojavarusteita.

Henkilékunta opastaa uusia tyontekijoita, opiskelijoita, potilaita ja vierailijoita kasihygienian
oikeassa toteuttamisessa.

Suojakasineita kdytetadan tavanomaisten varotoimiohjeiden mukaan ja ne ovat aina potilas-
/toimenpidekohtaiset. Suojakasineiden kdyttd ei kuitenkaan korvaa hyvaa kasihygieniaa.
Suojakasineet valitaan kayttotarkoituksen mukaan, joko tehdaspuhtaat tai kertakayttoiset
steriilit kdsineet. Suojakasineiden tarkoituksena on suojata potilasta ja tyontekijaa
mikrobikontaminaatiolta.

Yksikoissa on kaytdssa turvaneuloja. Teravia instrumentteja ja neuloja kasitellaan aina
huolellisesti. Pisto- ja viiltovahinkoja pyritaan valttamaan oikeilla tyéskentelytavoilla ja
suojaimien kaytolla. Pistavat ja viiltavat esineet laitetaan katsekontaktissa valittomasti
kayton jalkeen hylsyttamatta sarmajateastiaan. Sarmdjateastian saa tayttda vain

merkkiviivan asti. Hyvinvointialueella on olemassa toimintaohjeet veritapaturman sattuessa.

Tilojen siivouksesta vastaa hyvinvointialueen puhtauspalveluiden laitoshuoltajat.

Sairaalaolosuhteissa tarkeda on puhtaat tilat. Siivouksen tavoitteena on tuottaa toiminnan
edellyttama puhtaus seka mahdollistaa tiloissa tapahtuva toiminta turvallisesti ja
laadukkaasti. Siivouksella estetdan infektioiden leviamista ja edistetdan terveytta. Aseptisen
tydjarjestyksen toteutuminen siivoustydssa on tarkeaa mikrobien leviamisen ehkaisemiseksi.

Eritetahrat poistetaan valittémasti ja se kuuluu kaikille ammattiryhmille.

Jatehuollosta on oma erillinen ohje, jota noudatetaan liittyen jatteiden lajiteluun ja
havittamiseen. Jateohje on yksikdssa erikseen saatavilla ja asiat perehdytetdan uudelle

tydntekijalle tyén lomassa.

Instrumenttien valinehuolto toteutuu keskitetysti Kurikan Sote-keskuksessa. Yksiko6t
lahettavat esikasitellyt instrumentit niihin tarkoitetuilla kuljetuslaatikoilla valinehuoltoon,

josta ne palautuvat steriloituna yksittaispakattuina takaisin yksikkdon.
Yksikon laakintdlaitehuolto tapahtuu hyvinvointialueen huoltoteknikoiden toimesta.
Hyvinvointialueen hygieniayksikdsta on saatavilla SAI-jarjestelman kautta hoitoon liittyvien

infektioiden esiintymistilanne. SAI-jarjestelma on kaytdssa padasiassa osastoilla ja siihen

kirjataan antibioottihoidon syy ja infektion alkupera sekd toimenpide, jos infektio on syntynyt
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sen seurauksena.
Hyvinvointialueella tehddan vuosittain kasihygienia-auditointi, jossa kiinnitetaan huomiota
asioihin, jotka estavat tehokkaan kasihygienian toteutumista seka kasidesinfektion

kulutuksen maaraa.

9.1 Tartuntataudit

e YksikOssa on nimetty tartuntataudeista vastaava hoitaja, joka toimii tiiviissa yhteistydssa

hyvinvointialueen tartuntataudeista vastaavien ladkareiden ja infektioyksikdn kanssa.

e Tartuntatautihoitaja tekee myds yhteisty6td mm. koulujen, paivakotien,
asumispalveluyksikdiden seka terveysvalvonnan kanssa erilaisten epidemiaepailyjen

selvittelyssa.

e Tartuntatautihoitaja antaa ohjeistusta ja neuvontaa erilaisten tartunta- ja infektiotautien

ehkaisyyn ja hoitoon liittyen.

e Koronapandemian aikana osa hoitajista tydskenteli tartunnanjaljitysty6ssa, ja laakarit

vastasivat koronan erilaisista rajoittamispadtoksista.

10 Dokumentointi ja asiakirjahallinta

e Potilastiedon dokumentoinnissa noudatetaan Sosiaali- ja terveysministerion asetusta
298/2009 seka noudatetaan voimassa olevia Terveyden ja hyvinvointilaitoksen THL:n

antamia viranomaisohjeita.

e Toimivat ja turvalliset tietojarjestelmat ja laitteet ovat teknologiaan nojaavassa maailmassa
merkittava turvallisuustekija. Laiteturvallisuus on palvelutuottajan vastuulla ja

palvelunjdrjestajan tekemda turvallisen toiminnan edellytysten omavalvontaa.

e Hyvinvointialueella on kaytdssa Lifecare potilastietojdrjestelma. Lifecare
potilastietojarjestelma keraa tietoja potilaiden ajanvarauksista, kokeista, seulonnoista,
ladkityksesta ja yhteydenpidosta yhdelle alustalle. Se myds integroituu saumattomasti
muihin Lifecare-ratkaisuihin ja tarjoaa kokonaiskuvan potilaiden kaikista tarpeista. Lifecare

kuuluu Kanta-palveluihin liitettaviin jarjestelmiin. Rekisterinpitdjana toimii TietoEVRY.

10.1 Kirjaaminen

o Yksikdssa on kirjalliset ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen laadinnasta, sadilyttamisesta ja

salassapidosta.

o Kaikilla tyontekijoilla on asiakas-/potilaskirjaamista varten omat henkildkohtaiset tunnukset

potilastietojarjestelmaan.
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e Potilasasiakirjoihin saavat tehda merkintdja potilaan hoitoon osallistuvat terveydenhuollon

ammattihenkil6t.

e Potilasasiakirjoihin saa kirjoittaa vain hoidon tai muiden terveydenhuollon lakisdateisten

velvoitteiden kannalta tarpeellista tietoa. Osa naista kirjauksista voi syntya

e terveydenhuollon laitteiden tuottamina. Merkintdjen on oltava virheettémia, selkeita ja

ymmarrettavia.

e Jokaisella potilaalla on oltava jatkuvaan muotoon laadittu aikajarjestyksessa eteneva
potilaskertomus.
Hoidossa syntyneet yksittdiset potilastiedot, niiden merkinnat ja asiakirjat kootaan
asiayhteyden mukaisesti yhteen palvelutapahtuma- kasitteen avulla.
Dokumentoinnissa tulee tarpeellisessa laajuudessa kayda ilmi tulosyy, esitiedot, nykytila,
havainnot, tutkimustulokset, ongelmat, taudinmaaritys tai terveysriski, johtopaatokset,

hoidon suunnittelu, toteutus ja seuranta, sairauden kulku seka loppulausunto.
e Kirjaamisen tarkoituksena on mm. lisata potilasturvallisuutta, turvata hoitoa koskevaa
e tiedon valitysta, hoidon jatkuvuutta seka parantaa hoidon tavoitteellisuutta.

e Kirjaamisen tulee sisaltaa kaikki oleellinen tieto selkedsti ja informatiivisesti

seka ytimekkaasti.

e Riittdva ja asiallinen kirjaaminen parantaa oikeusturvaa seka edistaa
luottamuksellisen hoitosuhteen syntymista potilaan ja hoitohenkilékunnan valilla.

Mikali suullisessa ja kirjallisessa tiedossa on ristiriitaa, luotetaan aina kirjalliseen tietoon.

¢ Hyvinvointialueen suoritekasikirja ohjaa kirjaamisen jalkeen tapahtuvaa tilastointia.

10.2 Tietosuoja ja tietoturvallisuus

¢ Hyvinvointialueella on yhteinen tietoturva- ja tietosuojaohje.

e Yksikdssa on ohje paperisten asiakirjojen arkistoinnista.

e Jokainen hyvinvointialueen tydntekija suorittaa perehdytyksen yhteydessa terveydenhuollon
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen tydsuhteen alussa. Tietosuojakoulutus tulee uusia 5
vuoden vaélein.

e Yksikdn esihenkilé vastaa tietosuojan toteutumisesta.

¢ Hyvinvointialueen tietosuojavastaava valittaa paivitettévat asiat esihenkildiden tietoon.

e Esihenkild pitda huolta, etta tydntekija ovat suorittaneet vaadittavat tietosuojaa koskevat
koulutukset (tietosuoja ja tietoturva terveydenhuollossa henkilékunnalle viiden vuoden valein
sekd johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutus). Esihenkild valvoo, etta kaikki
ammattiryhmat noudattavat tietosuojaa ja ettd potilastietoja sisaltdvat materiaalit havitetdan

asianmukaisesti.
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e Tietoturva (tietoturvallisuus) tarkoittaa jarjestelyita ja periaatteita, joilla pyritdan
varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus.

e Tietosuoja on oleellinen osa tietoturvallisuutta. Tietosuojalla tarkoitetaan henkilttietojen ja
muiden henkilon luottamuksellisten tai erityisen arkaluonteisten tietojen suojaamista ja
rekisterdidyn oikeuksien tehokasta toteuttamista. Tietosuojalla pyritaan varmistamaan
potilas- ja asiakastietojen asianmukainen kasittely ja niiden yksityisyyden sailyminen.

e Tietoturva- ja tietosuojatoiminnan tavoitteet ovat tukea hyvinvointialueen strategiaa, arvoja
ja palveluja. Turvata hyvinvointialueen toiminnan jatkuvuus, lainmukaisuus ja

sopimuksenmukaisuus seka ehkaistd mahdollisia hdiridita ja vahinkoja.

Toimintaohjeisiin tulevat muutokset kirjataan viipymattd omavalvontasuunnitelmaan ja niista
tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei olisi tullutkaan.

Kurikka 28.02.2024
Sisko Metsa-Ketela, osastonhoitaja
Marianne Koskiniemi, apulaisosastonhoitaja

Ismo Anttila, alueyliladkari
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Kansallinen tietosuojalaki 1050/2018.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 3§, 5-6§, 8§, 10§, 10a§, 11-138.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 784/2021, 18-20§, 27-
288.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 40§, 598§.
Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994, 1§, 18§

Laki terveydenhuollon laitteista 629/2012, 23-26.

Mielenterveyslaki 1116/1990, 22f §.

Pelastuslaki 379/2011, 15§, 188.

Perustuslaki 731/1999, 2§, 7§, 10§, 19§, 228.

Sosiaali- ja terveysministeridon asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantédnpanosta
laadittavasta suunnitelmasta 341/2011, 1§, 3§

Sosiaali- ja terveysministeridon potilasasiakirja — asetus 298/2009, 12§.
Sosiaali- ja terveysministerid 2011. Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille. Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu.

Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valto (valtioneuvosto.fi)

Sosiaali- ja terveysministerio. Toimintojen turvaaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valmiusasiat
- Sosiaali- ja terveysministeri6 (stm.fi)

Sosiaali- ja terveysministerio 2021. Turvallinen ladkehoito. Opas ladkehoitosuunnitelman
laatimiseen. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8682-4

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2006:6. Taydennyskoulutusopas.
Tartuntatautilaki 1227/2016.

Terveydenhuoltolaki 1326/2012, 5§, 8§, 508.

Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 8-9§, 12§, 24-488.

Valvira: Terveydenhuollon valvonta. Terveydenhuollon valvonta - Valvira.

Valvira.2012. Yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajien omavalvontasuunnitelman sisaltéa ja
laatimista koskevat maaraykset. Omavalvontasuunnitelma - Valvira.

Ymparistoministerion julkaisuja 2023:11; Terveydenhuollon jateopas. http://urn.fi/URN:ISBN:978-
952-361-255-6.


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet

