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Valtuutus koskee digitaalista asiointia ja 
apteekin osalta käyntiasiointia



Syitä käyttää puolesta asiointipalvelua
digitaalisissa palveluissa

• Suomessa on arviolta 500 000 henkilöä, jotka ovat jääneet 
digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkopuolelle

• Kun asiakas tarvitsee apua asiointiin:
• Ei ole mahdollisuutta tunnistautumiseen
• Digitaalisten palvelujen käyttö on mahdotonta
• Terveydelliset syyt ja vaikeudet arjen asioinnissa
• Kielimuuri
• Ei ole tarvittavia laitteita



Puolesta asioinnin valtuutuspalvelu



Mihin voit valtuuttaa?



asioinnin valtuutus voidaan myöntää…



puolesta asiointi)

Päätökset, hakemukset, suunnitelmat
mm. omaishoidontuki



puolesta asiointi

mm. Kanta palvelu

Huomioitavaa, ettei laboratorioaikojen varaaminen toisen 
puolesta onnistu tällä hetkellä



etuusasioiden hoitaminen



4. Apteekkiasiointi



tunnistautumismahdollisuutta



valtuutuspalveluun



Puolesta asiointi OmaEP digipalvelussa

• Alle 12v puolesta asiointi onnistuu viralliselta huoltajalta

• 12-17v puolesta asiointi ei onnistu tällä hetkellä – 

    kannustus omiin verkkopankkitunnuksiin

• Yli 18v -> Suomi.fi valtuutus



Linkkilista

Tästä linkistä päästään katsomaan Digi- ja väestötietoviraston 
toteuttama esittelyvideo puolesta asioinnin valtuutuksesta

https://youtu.be/whzlQ7G91o0

Lisää tietoa aiheesta

www.hyvaep.fi/palvelu/puolesta-asiointi/

https://youtu.be/whzlQ7G91o0
http://www.hyvaep.fi/palvelu/puolesta-asiointi/


Kiitos


	Dia 1: Avustettu puolesta asioinnin valtuutus Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueella 
	Dia 2: Avustettu puolesta asioinnin valtuutus Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueella 11.3.2024 alkaen
	Dia 3: Syitä käyttää puolesta asiointipalvelua  digitaalisissa palveluissa
	Dia 4: Puolesta asioinnin valtuutuspalvelu
	Dia 5: Mihin voit valtuuttaa?
	Dia 6: Sote-keskusten palvelupisteissä puolesta asioinnin valtuutus voidaan myöntää…
	Dia 7: 1. Sosiaalihuollon asioiden hoitaminen (digitaalinen puolesta asiointi)
	Dia 8: 2. Terveydenhuollon asioiden hoitaminen (digitaalinen puolesta asiointi
	Dia 9: 3. Sosiaaliturvan etuusasioiden hoitaminen
	Dia 10: 4. Apteekkiasiointi
	Dia 11: Toimintaohje asiakkaalle, kun ei ole tunnistautumismahdollisuutta
	Dia 12: Ajanvarausnumerot puolesta asioinnin valtuutuspalveluun
	Dia 13: Puolesta asiointi OmaEP digipalvelussa
	Dia 14: Linkkilista
	Dia 15: Kiitos

