Avustettu puolesta asioinnin valtuutus Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueella

Hyvinvoiva Eteld-Pohjanmaa -hanke
asiantuntija, vammaispalvelut

Kirsi Mannila

Hyvinvoiva Eteld — Pohjanmaa - hanke

° Ete Ia- PO hJa NnMmMaan Euroopan unionin rahoittama -
hyvinvointialue MextGenerationEl



Avustettu puolesta asioinnin
valtuutus Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueella
11.3.2024 alkaen

Valtuutus koskee digitaalista asiointia ja
apteekin osalta kayntiasiointia

— .

i- Suomi.fi

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Syita kayttaa puolesta asiointipalvelua
digitaalisissa palveluissa

» Suomessa on arviolta 500 000 henkiloa, jotka ovat jaaneet
digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkopuolelle

« Kun asiakas tarvitsee apua asiointiin:
* Eiole mahdollisuutta tunnistautumiseen
« Digitaalisten palvelujen kayttd on mahdotonta
« Terveydelliset syyt ja vaikeudet arjen asioinnissa
« Kielimuuri
« Eiole tarvittavia laitteita
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Puolesta asioinnin valtuutuspalvelu

Palvelupisteet tulevat alkuvaiheessa hyvinvointialueella seitsemaan,
julkisen palvelutuottajan sote-keskukseen. Jatkossa palvelua
laajennetaan tarpeen mukaan ika- ja vammaispalveluihin

yvhteensopivaksi henkilokunnan perustyon kanssa. Evilaryi
] Kauhawva Lappajarvi Vimpel
@,’WL% 192 150 asukasta “
Isokyréd
Lapua Alajarvi
@ Soini
- A - |,{; t
@ ~..-+_l 18 kuntaa limajoki Seindjoki uortane
; Kurikka S ARtari
> Teuva
A 8 sote-keskusta -
Karijoki Kauhajoki
O 0O ) o -
rﬂr-Q;'W 10 400 tyontekijaa Isojoki

Q? Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Mihin voit valtuuttaa?

Suomi.fi-valtuudet palvelussa voit valtuuttaa toisen henkilon hoitamaan
puolestasi yli 100 eri asiaan, mikali sinulla on digitaalinen
tunnistautumismahdollisuus (henkilokohtaiset pankkitunnukset tai
henkilokortti tai mobiilivarmenne)

Mikali digitaalista tunnistautumismahdollisuutta el ole, voit
hyvinvointialueemme palvelupisteissa valtuuttaa toisen henkilon asioimaan
puolestasi. Alla olevasta kuvasta naet mihin valtuutus voidaan
hyvinvointialueen palvelupisteissa myontaa. Voit tehda valtuutuksen yhden tai
useamman asian hoitamiseen.



Sote-keskusten palvelupisteissa
puolesta asioinnin valtuutus voidaan myontaa...

Sosiaalihuollon Terveydenhuollon Sosiaaliturvan
asioiden hoitoon asioiden hoitoon etuusasiat Apteekki-
(digitaaliseen (digitaaliseen Kelan ajanvaraus- asiointiin

puolesta asiointiin) puolesta asiointiin) Jarjestelmassa

Ja OmakKelassa
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1. Sosiaalihuollon asioiden hoitaminen (digitaalinen puolesta asiointi)

Talla valtuudella valtuutettu vou:

e katsella valtuuttajan sosiaalihuollon asiakastietoja

e hakea sosiaalipalveluja valtuuttajan puolesta

e saada tiedonvaltuuttajaa koskevista sosiaalihuollon paatoksista

e [Imoittaa ja vastaanottaa valtuuttajan sosiaalihuoltoon liittyvia tietoja

Paatokset, hakemukset, suunnitelmat
mm. omaishoidontuki



2. Terveydenhuollon asioiden hoitaminen (digitaalinen puolesta asiointi)

Talla valtuudella valtuutettu vol

e Kkatsella valtuuttajan terveydentilaa koskevia tietoja

e tehda ja muuttaa terveydenhuollon ajanvarauksia (tulossa myohemmin)
e iImoittaa ja vastaanottaa valtuuttajan terveydentilaan liittyvia tietoja

mm. Kanta palvelu

Huomioitavaa, ettei laboratorioaikojen varaaminen toisen
puolesta onnistu talla hetkella



3. Sosiaaliturvan etuusasioiden hoitaminen
Talla valtuudella valtuutettu voi
e hakea sosiaaliturvaetuuksia valtuuttajan puolesta
e saada ja iIlmoittaa valtuuttajan etuuksiin liittyvia tietoja

Talla valtuusasialla voi asioida OmakKelassa.



4. Apteekkiasiointi

Talla valtuudella valtuutettu voi
e noutaa laakkeen apteekista valtuuttajan puolesta
e pyytaa apteekissa valtuuttajan reseptin uusimista

e pyytaa apteekkia tarkastamaan valtuuttajan reseptitietoja ja laakkeisiin
llittyvia etuustietoja ja antamaan naista tietoja valtuutetulle

e antaa suostumuksen valtuuttajan reseptin mitatointiin apteekissa
e pyytaa yhteenvedon valtuuttajan resepteista



Mikali digitaalista tunnistautumismahdollisuutta el ole...

Toimintaohje asiakkaalle (=valtuuden antajalle)
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AJANVARAUS AVUSTETTUUN PUOLESTA ASIOINNIN VALTUUTUSPALVELUUN

Alajarven sote-keskus 06 230 7700

« llmajoen sote-keskus 06 458 5201
« Kauhajoen sote-keskus 040 704 8450 tai 040 674 8134

« Kauhavan sote-keskus 040 353 9946

« Kurikan sote-keskus 06 458 5301
« Jalasjarven toimipiste 06 458 5101

« Lapuan sote-keskus 06 438 4844

« Seinajoen sote-keskus 06 425 8100
« Isonkyron toimipiste 044 425 5000
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Puolesta asiointi OmakEP digipalvelussa

« Alle 12v puolesta asiointi onnistuu viralliselta huoltajalta

« 12-17v puolesta asiointi ei onnistu talla hetkella -
kannustus omiin verkkopankkitunnuksiin

« Yli 18v -> Suomi.fi valtuutus



Tasta linkista paastaan katsomaan Digi- ja vaestotietoviraston
toteuttama esittelyvideo puolesta asioinnin valtuutuksesta

https://youtu.be/whzIQ7G9100

Lisaa tietoa aiheesta

www.hyvaep.fi/palvelu/puolesta-asiointi/



https://youtu.be/whzlQ7G91o0
http://www.hyvaep.fi/palvelu/puolesta-asiointi/
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