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Ajankohtaista sinulle

10:30

20 min

Etavastaanotto

Tanaan

Sinulle on varattu etavastaanotto. Voit liittya

vastaanotolle 5 minuuttia ennen sen alkua.

Voit kokeilla web-kameran, mikrofonin ja

verkkoyhteytesi toimivuutta

videotestityokalulla. Siirry

videotestityokaluun »
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Liity vastaanotolle

Kuinka voimme auttaa sinua?

Chat
‘3\,\1 Ota yhteys ammattilaiseen chatin

lematen
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Etusivu

Do

Digitaalisuus on yksi
suurimmista

muutoksista sosiaali-
ja terveyspalveluissa



Digitaaliset palvelut ovat strategisesti
tarkeassa asemassa hyvinvointialueen
palvelujen onnistuneessa toteutuksessa ja
lakisdateisten tehtadvien jarjestamisessa.
Digitaalisilla palveluilla varmistetaan
palvelujen saatavuus, vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus.



Vaitteita

Sehan on vain nuorille!
Ei siella voi hoitaa oikeita vaivoja!
Kaikki muut palvelut poistuvat!

En mina tieda, missa asioissa voin siella
asioida!

En mind osaa kayttdd mitdan Appisté!



Digitaalisen
palvelun
hyodyt

Asiointi helpottuu ja nopeutuu

Henkilokohtaisesti sopivien
palvelujen etsiminen ja valinta

Auttaa arvioimaan asioinnin
tarvetta

Helpottaa yhteistyota asukkaan ja
ammattilaisen valilla

Auttaa ottamaan aktiivisemman
roolin oman terveyden ja
hyvinvoinnin yllapidossa

Auttaa huolehtimaan lIaheisten
terveydesta ja hyvinvoinnista

Auttaa noudattamaan terveellisia
elintapoja



Mita digitaaliset sote-palvelut ovat?

¢ Hyvinvointialueen, kumppaneiden ja
kansallisten toimijoiden tarjoamat itsehoidon
digitaaliset palvelut

eKeskitetty yhteydenottokanava seka hoidollisessa, etta
neuvontatilanteessa

eEtdvastaanotto video- tai chat-yhteydella. Voidaan
toteuttaa ajanvarauksella, muun digitaalisen asioinnin
yhteydessa yksilo- seka ryhmavastaanottona

¢ Keskitetty hoidontarpeen arviointi koko
hyvinvointialueen asukkaille

¢ Ohjeistus ja neuvonta palveluista yhdessa
verkkosivujen kanssa. Chatbot avusteinen
tiedonhaku

eEtdmittaus- ja seurantateknologia seka palvelut
hoitosuhteen tukena

. . . eAutomatisoidut tai yksiléllisesti maaritellyt . e Ammattilaisten valiset konsultaatiot
Dlgltaa“SEt pOIUt asiakaspolut ohjatun itsehoidon tukena Konsultaatiot synkronisesti ja asynkronisesti

¢ Digitaalinen ajanvaraus ja omien
vastaanottoaikojen tarkastelu

Digitaa"nen eHoitosuhteessa olevan asiakkaan yhteydenotto omiin

yhteydenotto ammattilaisiin Aja nvaraus

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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