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Kuvat omavalvontasuunnitelmassa ovat Luontokujaaja Jukka Risikon ottamia.

[llansineen on ostettu testamenttivaroin Risikon luontoaiheisia tauluja.
Omavalvontasuunnitelmassa olevat kuvat 16ytyviat Hopearinteen; Eevankodin, Hopeapajun ja
I[llansinen yksikoista.



OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Omavalvonnan avulla kehitetaan ja seurataan palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta
paivittaisessa asiakastydssa.

Omavalvontasuunnitelma toimii seka palvelujen laadun kehittamisen tytkaluna etta
perehdytysmateriaalina. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset toimenpiteet,
joiden avulla varmistamme hyvan palvelun, puutumme epakohtiin ajoissa seka kehitamme
toimintaa.

Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa omavalvontaa ja
toimia tydssaan turvallisesti. Tahan sisaltyy tyontekijan velvollisuus ilmoittaa toiminnassa tai
palvelun toteuttamisessa ilmenevasta epakohdasta tai epakohdan uhasta.

Omavalvonnan laatimisesta, paivittamisesta ja seurannasta vastaa yhdessa Illansinen
henkilokunnan kanssa osastonhoitaja Paivi Lepisto-Leikkola. Paivittaminen tapahtuu kerran
vuodessa tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Paivityksen yhteydessa kdydaan lapi toimintaa ohjaavia arvoja, kartoitetaan
riskeja ja mietitaan tavoitteita seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavana yksikon ilmoitustaulun laheisyydessa, HVAn
nettisivuilla ja perehdytyskansiossa, joka on tarkoitettu uusille tyontekijoille ja opiskelijoille.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Lapualla 2.8.2024

Péivi Lepisto-Leikkola, Osastonhoitaja



2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue Y-tunnus: 3221323
Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Hopearinteen Palvelukeskus

Ilansini

Sairaalantie 5 62100 Lapua

Palvelumuoto

Ikddntyneiden ympérivuorokautinen asumispalvelu

Illansinessd on 14 asuinhuoneistoa, joista yksi on kaksio erillisine huoneineen. 15 asukaspaikkaa.
Esihenkil6

Péivi Lepisto-Leikkola

paivi.lepisto-leikkola@hyvaep.fi

044 4384190

Lisatietoja Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivuilla, osoitteessa
https://www.hyvaep.fi/

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.
Ostopalveluina ostetaan pesulapalvelut ja vartiointipalvelu.
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https://www.hyvaep.fi/

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksenamme on, ettd turvaamme idkkdille asuakkaillemme hyvén eldmén vastaamalla
heiddn ympérivuorokautisen hoidon ja huolenpidon tarpeisiinsa sen jalkeen, kun he eivét enda pysty
asumaan omassa kodissaan tukipalveluiden avulla. Mahdollistamalla asukkaalle ylldpitda ja edistaa
hdnen eldménlaatuaan, terveyttddn ja toimintakykyaan.

Illansini on dynaaminen, kehittyva yksikko, jossa ammattitaitoinen ja tydhénsa motivoitunut
henkil6std vastaa ikdihmisten tehostetusta palveluasumisesta yhteistydssa ldheisten ja muiden
sidosryhmien kanssa. Illansinessé eletddn elamdnkaaren loppuun asti. Asukkaalle turvataan hyva
eldamdn loppuvaiheen hoito ja saattohoito.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Toimimme Eteld-pohjanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti ja toteutamme
hyvinvointialueen yhteista palvelulupausta

Palvellen parasta — vierellasi kun tarvitset.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot ovat

asiakaslahtdisyys,

avoimuus ja yhdenvertaisuus,

vaikuttavuus ja taloudellisuus

sekd uudistumiskyky ja kehitysmyonteisyys

Sitoudumme tydskentelemédn ndiden arvojen mukaisesti ja puutumme niiden rikkomiseen.
Asiakasldhtoisyys on tarkein arvomme. Tétd arvoa tukevat muut hyvinvointialueelle sovitut arvot.
Asiakasldhtoisyys korostuu pdivittdisessa toiminnassamme. Kaikki toimintamme ldhtee asukkaan
voimavaroista ja tarpeista. Asukkaan omia voimavaroja hyodynnetdéan ja toimintakykya ja terveytta
tuetaan sekd vahvistetaan hyvéksi todettuja tydmenetelmid kayttden.

Asiakasldhtoisyyteen kuuluu ldheisesti

itsemaaraamisoikeus,

osallisuus,

omatoimisuuden tukeminen,

perhekeskeisyys

ja yhteisollisyys.

Asukkaiden itsemddrddmisoikeutta kunnioitetaan kuuntelemalla hdnen omaa tahtoaan
jokapdivdisessd toiminnassa.

Osallisuuden tunne syntyy asukkaalle hdnen kuuluessaan ryhmaéén ja luottamuksellisesta
toiminnastaan hdnen kanssaan sekd mahdollisuudesta vaikuttaa oman asuinyksikkonsd toimintaan.
Omatoimisuuden tukeminen toteutuu pdivittdisten toimien yhteydessa kun kdytdssd on
kuntouttavatyonote kaikilla yksikdssa tydskentelevillda henkilékunnalla.

Omaiset ja ldheiset ovat tervetulleita Illansineen. Tuemme muistisairaan ja omaisten/ldheisten
kohtaamisia ndin perhekeskeisyyden toteutumista mahdollistaen. Omaiset saavat osallistua
léaheisensd hoitoon niin halutessaan.

Yhteisollisyyden tunne Illansinen asukkaalle tulee esimerkiksi yhteistydssd Lapuan
kansalaisopiston ja Tuomiokirkkoseurakunnan jdrjestdvien “piirien” ja hartauksien muodossa.
Avoimuus ja yhdenvertaisuus toteutuu kunnioittamalla kaikessa toiminnassamme asukkaitamme ja
kollegoitamme.

Toimintamme perustuu lakiin, ohjeisiin ja luottamukseen toisiamme kohtaan. Otamme
toiminnassamme huomioon vaikuttavuuden ja toimimme taloudellisesti arjessa.



Uudistuskyky ja kehitysmyonteisyys perustuu tutkittuun tietoon, hyddyntden hyviksi todettuja
tapoja arjessa moniammatillisessa tydyhteisossamme. Illansinessd olemme avoimia uusille asioille.

4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Jokaisella tyontekijélld on lakisddteinen ja eettinen
velvollisuus toteuttaa omavalvontaa ja toimia tydssdén turvallisesti. Téhén sisdltyy tyontekijan
velvollisuus ilmoittaa toiminnassa tai palvelun toteuttamisessa ilmenevéstd epakohdasta tai sen
uhasta. Riskienhallinnan tavoitteena on estdd vaaratilanteiden synttyminen.

Hyvinvointialueen omavalvonnan ja riskienhallinnan asiakirjat 16ytyvat intrasta, Strategiat ja
linjaukset- otsikon alta sekd hyvinvointialueen nettisivuilta www. hyvaep.fi

Strategiat- Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

https://intra.hyvaep.fi’hyvaep/strategiat-ja-linjaukse/

Riskienhallinnan jdrjestelmat ja menettelytavat

Illansinessd arvioidaan sdéhkdisen Wpro- ohjelman avulla riskejd ja toiminnan epdkohtia. Wpron
riskien arviointi koostuu seuraavista osa-alueista:

henkinen kuormittuminen

kemialliset vaaratekijét

ergonomiset vaaratekijéat

tapaturmat

fysikaaliset vaaratekijét.

Keskeiset tyonkulut/prosessit on kuvattu tukemaan toimintaperiaatteita, tavoitteita ja strategiaa.
Hoidon ja palveluiden turvallisuus on osa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaislaatua.

E-P hyvinvointialueen palvelulupaus on: Palvellen parasta- vierelldsi, kun tarvitset.

Palvelut jdrjestetddn asiakasldhtoisesti, laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

[llansinessd noudatetaan HY VAEP:n asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmaa.
Asiakasturvallisuusilmoitukset tehddédn sahkdiseen Haipro ohjelmaan.

Palo- ja pelastus, turvallisuus- ja ensiapukoulutusta jdrjestetddn sddnnollisesti, ettd riskeja voidaan
ennaltaehkaista.


http://www.hyvaep.fi/

Tyoyksikkdon on laadittu pelastus suunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Yhteistyotd tehddan
mm. tydterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa. Yksikdssa on turvallisuusvastaava, jonka vastuulla
tyoturvallisuus asiat ovat. Ladkinnéllisten laitteiden/ Terveydenhuollonlaitteiden vastaava
puolestaan vastaa laiteturvallisuudesta. Fimealle tehdddn ammattimaisen kayttdjan
vaaratilanneilmoitus tarvittaessa ladkinndllisenlaitteen aiheuttamasta vaaratilanteesta.- Ohje tdmédn
ilmoituksen tekemisestd 16ytyy Fimean verkkosivuilta.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Riskien hallinnan edellytyksena on, ettd Illansinessa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri,
jossa sekd henkil6sto ettd asukkaat ja heiddn ldheisensad uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.

Asiakastyytyvdisyyttd seurataan asukkailta ja omaisilta saadun palautteen perusteella (keskustelut,
RATI arviointiin osallistuminen, puhelut, sdhképosti). Kdytdssda on Qpro ohjelma, jossa omaiset ja
asukkaat voivat antaa palautetta suoraan yksikk6on. Ohjelma 16ytyy QR-koodin takaa tai HVAn
sivuilta. Palaute kdsitellddn yksikkdpalaverissa.

Hopearinteessa on myos palautelaatikko padovella, johon asukkaat ja omaiset voivat jattaa
palautetta nimettomand. Palautekysely asukkaille ja omaisille jdrjestetddn mddrdajoin.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Palautteet kasitellddn yksikkdpalavereissa, asia voidaan my0s vieda tarvittaessa eteenpdin
kasittelyyn korkeammalle tai toiselle taholle.

Laheltd piti- tilanteet ja havaitut epdkohdat kdsitellddn HVAn tydsuojelun ohjeita ja lomakkeistoa
hy6dyntden, mahdollisimman pian tapahtuneen jdlkeen. Ladkepoikkeamat tehddédn sdhkoiseen
potilasturvallisuusohjelmaan Haipro:hon ja ne kasitellddn valittomaésti henkilokunnan kanssa.

VAARATAPAHTUMIEN RAPORTOINTI

Kuva 1: Riskienhallinta ja vaaratapahtumien raportointi
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Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkil6stolle
tyopaikkakokouksissa. Tarvittaessa voidaan kayttda erilaisia tiedotteita, esitteitd tai tilaisuuksia

yhteisty6tahoille.
Riskien arviointi

Riskeja arvioimme yhdessa palavereissa. Asiakaspalautetta analysoidaan.
Haipro, Wpro, Qpro, PosiPro raportteja tutkitaan. Kehityskeskustelut kdydaan jokavuosi.
Tarkeda on riskitietoisuus. Kaikkia riskeja ei voi poistaa, mutta seurauksia voi lieventda

ennealtehkdisylld ja tilanteisiin varautumisella.

PALVELUUN LIITTYVAT RISKIT

— Tehdaan asioita hoitajan nakokulmasta

— asiakkaan aani heikkenee, kun vointi
heikkenee, omaisen tahto syrjayttaa asukkaan
tahdon

— tiedonkulun ongelmat hoitajien kesken

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

-asiakaslahtoisyys

-hoito-ja palvelusuunnitelman ajantasaisuus
-RAIl arvioinnin ajantasaisuus

-kuunnellaan asukasta yhdessa omaisen kanssa
niin, etta asukas maaraa asioistaan
-hoitotahto ajantasalla

-kirjaamisen merkityksen ymmartaminen
-raportointi selkeaa

LAAKEHOITOON LIITTYVAT RISKIT

— -jakovirheet,

— -laakkeiden tilaus- ja sailytysvirheet,

— -antovirheet ja

— -puutteet kirjaamisessa seka laakkeiden
vaarinkayton riski

— ja asukkaasta johtuva: laakekielteisyys ja
laakkeiden piilotteleminen ja poissylkeminen

-tarkkuus lddkkeiden kanssa jakotilanteessa.
-”oikea ladke oikealle asukkaalle oikeaan aikaan”

-Annosjakelupussien ulkopuolisten ladkkeiden tarkistus.
Esim. AB kuurit.

-rauhallinen tilanne l4édketilausta tehtdessa.
-lddkkeen antaja kirjaa, kun on antanut ladkkeen.

-Asukkaaseen tutustuminen, ettd ladke tulee otettua.
Keinot on monet.

TILOIHIN JA TOIMINTAYMPARISTOON
LIITTYVAT RISKIT

— -tilat eivat ole tarpeeksi esteettomia
— -tavaraa sailytetaan kulkuvaylilla
— -huoneissa on litkaa tavaraa

— lattialla voi olla esim. vetta tai kompastumista
aiheuttava matto

— -piha voi olla liukas

— -tartuntataudit

— sahkokatko, vesikatko
— -helteet

— -ilkivalta

— -tulipalo.

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI
-poistetaan liikatavara

-huoneista omahoitaja katsoo omaisen kanssa pois
turhan tavaran

-veden kuivaus heti pois lattialta

-tartuntataudeissa oikeanlaiset suijaimet ja ohjeiden
noudattaminen

-poikkeusolojen ohjeistusten kertaus
-Haiprohon ilmoitukset tiloihin liittyvista epakohdista

-Paloturvallisuuskoulutukset.




ASTAKKAAN AIHEUTTAMAT RISKIT

-asiakkaan kunnon heiketessa,
lilkkkumattomuus,

-syomisesta, juomisesta ja laakityksesta
kieltaytyminen,
-liikkeelle lahto ilman apuvalinetta

-halytysrannekkeen pois ottaminen toiselle
asiakkaalle aiheutettuihin esim.

-aggressiivinen kayttaytymine tai loukkaava
puhe

Henkilostolle aiheutettuihin:
-epaasiallinen puhe,
-aggressiivinen kayttaytyminen,
-vakivalta).

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

-henkildkunnalle koulutusta ndistd aiheista
-asentohoidot jos ei jaksa nousta sangysta.
-hoitajien valppaus ja taukojen porrastus.
-ladkitysten tarkistus kaytos ongelmiin.

-Tilanteen purku vélittémasti jos henkilokunta joutunut
asukkaan vdkivallan kohteeksi

TIETOSUOJAAN JA -TURVAAN
LIITTYVAT RISKIT

-asiakaspaperit
-henkiloturvatunnukset
-laakepussit
tietokoneet

-puhelimet

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI
-tietoturvakoulutukset
-tietoturva vastaava yksikossa
-ammatti ja varmenne kortti kdytossa
-kdyttoja tunnukset ja salasanat omassa tallessa
-salassapitovalvollisuuden kertaus
-tietosuoja roskis

-ovet lukossa

HENKILOSTOON LIITTYVAT RISKIT

-liian pienella henkilostomaaralla
tyoskenteleminen. sairastapauksissa

-tyontekija ei tutustu ohjeisiin, jotka koskevat

hanta
-ilmapiiri ongelmat
-agressiiviset asukkaat

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI
-varahenkildstoon lisdd vaked
-ohjeiden ldpikdyntia yksikkopalavereissa
-tydkavereidenkin taholta riitatilanteisiin puuttuminen.
-henkiléstohyvinvointipalveluiden kéaytto tilanteissa

-koulutukset kdytoshairidihin.




Taulukko 1. Riskit ja keinot niiden ehkdisemiseksi
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA
OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan hoidon- ja palveluntarve arvioidaan RAI -jarjestelmdd hyodyntden. Tarpeen mukaan
tehdddn MNA ja MMSE testausta ladkérin ohjeiden mukaan. RAI -jdrjestelmd huomioi ihmisen
kokonaisvaltaisesti ottaen huomioon fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn, terveydentilan vakauden, ravitsemustilan, sosiaalisuuden sekd kivun.
Keskusteluiden ja havainoinnin kautta asiakas ja ldheinen otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin
eli RAI —arvioon. Hoitosuunnitelma kdydddn heiddn kanssaan yhdessa lépi ja heilld on
mahdollisuus vaikuttaa tehtyyn suunnitelmaan.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Yksilolliset voimavarat ja -tarpeet huomioon ottava hoito- ja palvelusuunnitelma tehdadan
kuukauden sisdlld asukkaaksi tulosta RAI -jérjestelmén tietoihin pohjautuen yhteistyfssa asiakkaan
ja laheisen kanssa. Suunnitelma sisdltda tavoitteet kuntoutumisesta. RAI —arvio tehdaén asiakkaalle
puolivuosittain tai voinnin muuttuessa oleellisesti. Hoito- ja palvelusuunnitelma pdivitetddn aina
RAI —arvioinnin pédivityksen yhteydessa.

Asiakas ja ldheinen ovat mukana hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa. Asiakkaan muuttaessa
yksikkdon, hén tai ldheinen tayttavat “Elamani historia” -kaavakkeen, jonka avulla henkil6kunta
tutustuu asiakkaan eldmaén vaiheisiin seka yksil6llisiin tapoihin. Asiakkaan mielipiteet, tavat ja
tottumukset huomioidaan hoitosuunnitelmaa tehtdessa. RAI arvioinnista huomioidaan sielta
nousseet asiat. Asukas saa valita erilaisista Hopearinteessa tapahtuvista aktiviteeteista mieleisidan.
Keskusteluissa puhutaan ravinnon saannin turvaamisesta, psyykkistd tasapainoa kdyddan lapi, seka
kartoitetaan asukkaan sosiaalisia suhteita.

Hoitosuunnitelmaa laadittaessa mietitddn pdivittdisid toimintoja ja missd osa-alueissa asukas
tarvitsee apua tai ohjausta. Kdyddan lapi ladkehoitoa ja sen turvallista toteutumista. Kdydaan lapi
my0s, miten tullaan toimimaan jos vointi heikkenee tai tulee uusia sairauksia.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat kdydaan ldpi osastopalavereissa niiden pdivitysten yhteydessa.
Hoitosuunnitelmat sdilytetddn henkilokunnan saatavilla omassa kansiossaan. Jokainen hoito- ja
palvelusuunnitelma on kirjattu potilastietojdrjestelmaéan. Hoito suunnitelma ohjaa asukkaan
pdivittdistd hoitoa.



Asiakkaan kohtelu

Itsemdaraamisoikeuden vahvistaminen

Illansinessa kunnioitetaan asukkaan itsemddrddmisoikeutta, tahtoa ja toiveita puhuttelussa,
asumisjdrjestelyissd, perustoiminnoissa, tarkeiden asioiden ja tottumusten sekd vakaumuksen
suhteen. Asukkaan itsemadraamisoikeuteen puututaan vain poikkeustilanteissa ja perustellusti, kun
hén itse ei ymmarra tilannettaan tai kyse on yleisen edun selvéstd vaarantumisesta. Ellei asukas itse
pysty ilmoittamaan omaa tahtoaan hoitonsa suhteen, kuunnellaan hdnen nimedméaénsa ldhinta
omaista. Lopulliset hoitopédatokset tekee aina ladkari.

Illansinessa padatokset asukkaan turvallisuuden varmistamista koskevista rajoitteista ovat olemassa
ladkarin maardyksind. Rajoitteet ovat kirjattu asukkaan hoito ja palvelusuunnitelmaan, rajoitteet on
perusteltu yksilollisesti. Ladkari tarkistaa rajoitteen tarpeen 3kk vélein. Illansinessd arvioimme
tarkasti jokaisen rajoitus tilanteen ja lopetamme rajoittamisen heti kun se on mahdollista. Omaisia
informoidaan rajoitustoimia kdytettdessd. Illansinessd asukkaan turvana voi olla turvavyo
istuttaessa, hygieniahaalari y6lla ja singyn laidat ylhaalla.

Asukkaan asiallinen kohtelu

Illansinessd jokainen tyOntekija on vastuussa omasta kdytoksestadn. Epdasiallista kohtelua ei sallita.
Ty6tdmme ohjaavat arvot on mddritelty HVA 1la. Noudatamme ammatillisia eettisid ohjeita.
Epdasiallisen kohtelun tunnistaminen, siihen reagoiminen ja siitd raportoiminen esihenkil6lle
kuuluu jokaisen vastuulle.

Asukkaan omaiselle kerrotaan, jos epdasiallista kohtelua on tapahtunut ja asukkaalta ja omaiselta
pyydetddn anteeksi. Asia selvitetddn mahdollisimman pian. Mukana selvityksessd ovat kaikki
osapuolet. Tilanteet késitellddn aina siten, ettd niiden kautta kehitetddn toimintaa ja valtetddn
vastaava epdkohta jatkossa.

Asukkaalla ja ldheiselld on oikeus tehdd muistutus asiakaslain 23§ mukaan tai huomautus
kirjallisesti esimerkiksi ottamalla yhteys sosiaaliasiamieheen. Muistutukset kdsittelee HVAlla
sosiaalityon tai ladketieteen professiojohtaja. Muistutukset ldhetetdén HVAn kirjaamon kautta.
Kaikki palaute toivotaan kuitenkin annettavan suoraan Illansineen.

Henkil6ston tehtdvdnd on huolehtia, ettei asukas tule kohdelluksi epdasiallisesti mydskddn toisen
asukkaan taholta ja ryhtyé tarvittaviin toimenpiteisiin, mikali tdllainen uhka on olemassa.
Uhkatilanteissa tehdddn HaiPro —ilmoitukset ja ne raportoidaan potilastietojdrjestelmddn.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetddn tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon



toteuttamiseen. Ilmoituksen voi tehda salassapitosddnnosten estamadttd. [lmoituksen tekijadan ei
kohdsteta kielteisid vastatoimia. Haittatapahtumat ja vaaratilanteet ilmoitetaan Haipro lomakkeella.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen keraiminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa
Asiakaspalautetta saadaan keskusteluissa asukkaan ja omaisten kanssa sekd omaisten puheluiden
yhteydessa ja sdhkdpostitse. Palaute kirjataan hoitotietoihin. Asiakkaalla ja ldheiselld on aina
mahdollisuus antaa suullista ja kirjallista palautetta. Hopearinteen aulassa on palautelaatikko, johon
ldheiset ja vierailijat voivat antaa palautetta nimettomasti. Tyytyvdisyyskyselyt tehddan
saannollisesti. HVAlla on kadytossd Qpro asiakaspalautejdrjestelmd, johon asukkaat ja omaiset
voivat jattaa palautetta suoraan yksikkoon.

Palautteiden tulokset kdyddan 1dpi henkiloston kanssa ja mahdolliset puutteet korjataan. Yhdessa
valitaan kehittdmisen kohteet. Hoitotyon arviointi ja laadun ylldapitdminen sekéa kehittdminen
asiakaspalautteen pohjalta on jatkuvaa.

Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti muistutukset ja valitukset tehdddn suullisesti ja niihin reagoidaan valittdmasti.
Asiakas, omainen tai edunvalvoja voi tehda kirjallisen valituksen Illansinen esihenkilélle, joka vie
asian edelleen kasittelyyn. Muistutukset ja valitukset kasitellddn valittdmasti asiaan liittyvien
henkil6iden kanssa ja korjaavat toimet aloitetaan valittomasti. Muistutuksesta ja valituksesta
informoidaan henkil6kuntaa ja annetaan ohjeet tilanteen korjaamiseksi.

Muistutuksen vastaanottaja on osastonhoitaja Pédivi Lepist6-Leikkola p.044 4384190, paivi.lepisto-
leikkola@hyvaep.fi.

Tarvittaessa asiakasta ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaaliasiamieheen.

Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamiehen tehtdvdnd on neuvoa asiakkaita ja tyontekijoitd asiakkaan asemaan ja oikeuksiin
liittyvissd kysymyksissd koskien sosiaalipalveluiden yksikoitd (esim. palvelukoteja) sekéd avustaa
asiakasta tarvittaessa muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen (hallintokantelu ja
muutoksenhaut pdatoksiin) kdytossa.

Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esim.:

* tyytymadttomyyttd palvelun tai kohtelun laatuun

* tyytymattomyyttd saatuun paatokseen

* ongelmia tiedonsaannissa

* rekisteritietojen tarkastusta

* asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

Taina Holappa
Sosiaaliasiamies, YTM
Puh. 040 8302020



Puhelinajat ovat ma-to klo 9-11.
Puhelinnumerossa on kdytdssd vastaaja, johon voit jattaa soittopyynnon takaisinsoittoa varten.
Kéynnista tulee sopia etukdteen sosiaaliasiamiehen kanssa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Péivittdisessa palvelussa edistimme asukkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykyd sekd osallisuutta. Pdivittdiset toiminnot pohjautuvat asukkaan omiin voimavaroihin
ja hédnen todellisiin tarpeisiinsa. Palvelutoiminnassa kunnioitamme asiakkaan yksil6llisyytta,
itsemadrddmisoikeutta ja yksityisyyttd. Asukkaalle laaditaan yksikk6on muuttaessa yksil6llinen
hoito- ja palvelusuunnitelma. Illansinessd tuemme asukkaan selviytymistd pdivittdisista
toiminnoistaan itsendisesti tai autettuna hantd aktivoivin ja kannustavin keinoin myds kdyttden
kinestetiikkaa apuna. Tunnistamme ja poistamme mahdollisuuksien mukaan asukkaan
toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat tekijat. Mahdollistamme toimintakyvyn heikkenemisen
arvokkaalla tavalla. Kodinomaisesta ymparistdstd huolimatta hyvinvointia edistadksemme
huomioimme joitakin sairaalaolosuhteisiin verrattavia toimenpiteitd ja kdytdantoja hygienian
kannalta. Siivouksen tarkoituksena on edistéa terveyttd ja estad infektioiden levidminen.
Infektioiden ehkdisemis- ja seurantakdytdnnot on kirjattu, sisdltden mm. huolellinen kirjaaminen,
hyva kasihygienia, sddnnollinen siivous, kosketuspintojen desinfiointi infektioiden yhteydessa.
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitaja/tartuntatautihoitajan ammattitaitoa
hyodynnetdan. Illansinessa yksi sairaanhoitaja on hygieeniayhdyshenkil, joka tuo tietoa yksikkdon.
[llansinen henkilékunta noudattaa aseptista tydskentelytapaa. Asukastydssa kdytetddn asianmukaisia
suojavaatteita. Tilahuoltaja huolehtii tilojen siivouksesta. Infektiotartuntojen ehkdisemiseksi ja
epidemioiden levidmisen estdimiseksi tehostetaan mm. kdsihygieniaa ja tarvittaessa rajoitetaan
vierailuja. Noudatetaan hygieniahoitajan ohjeita.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét pdivittdiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Illansinen henkil6kunta
noudattaa tydskentelyssddn asiakkaan toimintakykya yllapitavéa ja edistavaa tydotetta, kuntouttavaa
tyootetta, johon myos ldheisid motivoidaan. Asukasta aktivoidaan osallistumaan yksikon
tapahtumiin ja yhteisiin tuokioihin oman voinnin ja toimintakyvyn mukaan. Asukkaan
toimintakykya arvioidaan puolivuosittain tai voinnin oleellisesti muuttuessa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:



Henkil6sto toteuttaa harrastustoimintaa monipuolisesti. Harrastustoimintoja ostetaan myo6s Lapuan
kansalaisopistolta ja Lapuan seurakunta jdrjestdd hartaustilaisuuksia saannéllisesti. Myds muita
ulkopuolisia tahoja ja esiintyjia vierailee sadannollisesti.

Asuakkaan toimintakykya ja tavoitteiden toteutumista arvioimme pdivittdin asiakasraportoinnin
yhteydessd. Omahoitaja myos kirjaa vdliarvoinnin kerran kuukaudessa, jossa arvioidaan
tavoitteiden toteutumista. Puolivuosittain tai voinnin oleellisesti muuttuessa pdivitetddn hoito- ja
palvelusuunnitelma. Silloin tarkistetaan edelliset tavoitteet ja arvioidaan niiden toteutuminen.

Ravitsemus

Aamupuuro, lounas seka pdivallinen valmistetaan Hopearinteen keskuskeittiolld ja kuljetetaan
yksikoihin. Pdivdkahvi keitetddn yksikossa ja sen kanssa tarjoillaan leivonnaisia tai muuta vélipalaa.
[ltapalalla on tarjottavaa asiakkaiden mieltymysten mukaan. Tarvittaessa saatavilla on myos
yopalaa. Ruoka on valmistettu idkkdiden ravitsemussuositusten mukaisesti. Ruoka tarjoillaan
yhteisessa ruokailutilassa tai asiakkaalle omaan huoneeseen, voinnin ja mieltymyksen mukaan.
Huolehdimme Illansinessd, ettd yoaikainen paasto ei muodostu liian pitkéksi.

Ravitsemuksen arviointi sisdltyy RAI —arviointiin, joka tehddan puolivuosittain tai voinnin
oleellisesti muuttuessa. Kerran vuodessa asiakkaille tehdaan MNA. Asukkaat punnitaan
saannollisesti. Mikali BMI < 24 ja paino laskusuunnassa, voidaan konsultoida ladkéaria
ravitsemustilan arvioinnissa. Lisdravinteiden ja rikastetun ruuan kdytt6a suositaan erityistilanteissa,
mikéli esimerkiksi nautitun energian mdédra on pieni.

Hopearinteen keskuskeittio valmistaa ruuan erityisruokavaliot ja rajoitteet huomioon ottaen.
Ravinnon ja nesteen riittdvyyttd arvioidaan pdivittdin ja se pyritddn varmistamaan esimerkiksi
joustavilla ruokailuajoilla. Painon seuranta sadnnollisesti.

Hygieniakaytannot

Illansinessa hoitajat huolehtivat, ettd asukkaan henkilokohtainen hygienia hoituu asianmukaisesti,
asukkaan hoitossuunniteman mukaan. Asukas pddsee suihkuun tarpeen mukaan tai vahintdan kerran
viikossa. Asukasta avustetaan wc-toiminnoissa hdnen toimintakykynsa ja yksil6llisten tarpeidensa
mukaisesti. [llansinessd henkil6st6 toteuttaa tydskentelyssddn aseptista tydskentelytapaa.
Erityistilanteissa henkildstolle jarjestetddn koulutusta ja toimintaohjeet tartuntojen ehkdisemiseksi.



Yksikossd on nimetty hygieniavastaava. Tartuntataudeista annetut ohjeet perehdytetdan
henkildstolle ja toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Sovittuja suojaimia kédytetdan.
Infektiotartuntojen ehkdisemiseksi ja epidemioiden levidmisen estdmiseksi tehostetaan mm.
kdsihygieniaa ja tarvittaessa rajoitetaan vierailuja. Noudatetaan hygieniahoitajan ohjeita.
Illansinessa tilahuoltajat huolehtivat tilojen siivouksesta. Siivousty0 toteutetaan yksikdssa
ammatillisesti. Aamu- ja iltavuorossa tehddan siivous- ja keittiotehtdvid. Viikonloppuna
aamuvuorossa keittiotehtavia.

Vierailijoiden kdytdssé on kdsien desifiointiainetta yksikéiden ovilla.

Pyykkihuolto tullaan toteutamaan keskitetysti pesulassa mahdollisimman pian. Kaikki pyykit
merkataan pesulassa. Asukkaan muuttaessa pois tai kuollessa omaiset huolehtivat huoneen
tyhjentdmisen (sisdltden mahdolliset jaiteasemamaksut yms). Tilahuoltajille kuuluu koulutukseen
puhtaanapito ja pyykkihuolto.

Yksikdssd on ohjeistukset tilahuoltajien tyotehtdviin, ne kdydaan perehdytyksessa lapi.

Terveyden- ja sairaanhoito

Illansinessa ladkaripalveluista vastaa Pihlajalinna. Yksikolld on oma vastuulddkari, joka on
tavoitettavissa puhelimitse arkisin virka-aikaan. Kerran viikossa jarjestetddan puhelinkierto ja
vastuulddkari kdy lahikierroilla yksikoissd kolmen kuukauden vélein. Virka-ajan ulkopuolella
tavoitettavissa on pdivystdva ladkari ympari vuorokauden.

Hoitohenkil6kunta suorittaa ensiapukurssin.

Hammashoito toteutuu HVAn hammashoidossa tarpeen mukaan. Hammaslddkari ja —hygienisti
tulevat yksikkdon pyynnosta.

Akillisissd kuolemantapauksissa otetaan yhteys aina laékariin ja toimitaan hinelti saatujen ohjeiden
mukaan. Vainaja kuljetetaan Lapuan terveyskeskuksen kylmiton. Yksikkéon on laadittu kirjalliset
ohjeet kdytdnnoistd. Omaisille on myds laadittu ohje kdytdnnon jdrjestelyistd asiakkaan kuoleman
jalkeen.

Asukkailla on mahdollisuus vuosittaiseen terveystarkastukseen. Sairaanhoitajat ja hoitajat
toteuttavat sovittuja kontrolleja asukkaan hoitosuunnitelman mukaisesti.

Kaytdnnon hoitotyon yhteydessd jokainen henkildstoon kuuluva seuraa asiakkaiden terveydentilaa.
Tarvittavat seurantatutkimukset hoidetaan sddnnéllisesti. Influenssarokotukset suoritetaan yleisen
ohjeistuksen mukaan. Asiakkaan voinnin muutoksiin reagoidaan herkasti.



Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikén vastuulddkérin ja sairaanhoitajien ohella
koko hoitohenkildkunta.

Laakehoito

Illansinessa on ajan tasalla oleva Turvallinen lddkehoito -oppaan ja HVAn ohjeiden mukainen
ladkehoitosuunnitelma, missad sovitaan ladkehoidon henkildston vastuut, velvollisuudet, tyénjako,
lupakdytéanto, ladkehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen sekd seuranta. Suunnitelma
pdivitetddn aina tarvittaessa, mutta vahintddn kerran vuodessa. Ladkehoitosuunnitelma on ladkéarin
allekirjoittama ja hyvdksyma. Toimintayksikdssd on lddkkeiden jako- ja antoluvat asianmukaisesti
hoidettu. Henkilokunnan lddkehoidon osaaminen varmistetaan LOVE-tenttien avulla 5 vuoden
vdlein. Asiakkaiden lddkitykset tarkistetaan madrdajoin ja tarvittaessa voinnin muuttuessa.
Yksikon vastuulddkari vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta. Yksikon sairaanhoitajat
vastaavat lddkehoidon toteutuksesta yhdessd muun ladkehoitoon koulutetun henkildstén kanssa.
Yhteisty6tahona toimii Lakeus Apteekki, joka toimittaa yksikkd6n koneellisesti jaetut
annosjakelupussit sekd kdsikauppatuotteet.

Monialainen yhteisty6

Riittdvd ja asianmukainen kirjaaminen turvaa asiakkaan tietojen siirtymisen palvelukokonaisuuteen
kuuluvien toimijoiden kesken. Tiedonkulku ja yhteistyd muiden palvelukokonaisuuteen kuuluvien
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa varmistetaan yhteisella
potilastietojdrjestelmélla. Jarjestelma toimii Eteld-Pohjanmaan alueella. Asiakkaan lupa tietojen
kdyttdon pyydetddn aina.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastus- Palo- ja pelastussuunnitelma sekd poistumisturvallisuussuunnitelma
turvallisuus

HVAn/ SPR ensiapukoulutukset henkildstdlle vaadituin maardajoin

Ensiapu

Tyoterveyshuolto huolehtii terveystarkastuksista suunnitellusti

Terveystarkastus

Edunvalvonta jarjestetdan, jos omaisia ei ole

Edunvalvonta

Taulukko 2. Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakastietojen kasittelysta jarjestetddn koulutusta sddnnéllisesti, kirjalliset ohjeet 16ytyvat
yksikostd. Henkiloston perehdyttdminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa yksikon yleistd
perehdytystd. Yksikossa on kirjalliset ohjeet asiakas-/potilasasiakirjojen laadinnasta, sdilyttdmisesta
ja salassapidosta. Potilasasiakirjat ovat salassa pidettdvid. Asiakkaalta pyydetdan kirjallinen lupa
tietojen sdilyttdmisestd, kdsittelemisestd ja luovuttamisesta ympdarivuorokautisen hoidon alkaessa.
Asiakastiedot kirjataan LifeCareen. LifeCareen paasy edellyttda kirjautumista tunnuksilla, joita on
eritasoisia tyotehtdavdan mukaan.

Illansinessd ovat kdytdssd kulunvalvontalaitteet sekd kutsu- ja hélytysjdrjestelma.

Uusille tyontekijoille jarjestetddn “turvakdvely” palo- ja pelastussuunnitelman ohjeen mukaan
tyosuhteen alkaessa.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston madra, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
Hoito- ja hoivahenkildston méaérd ja rakenne:

1 yksikon osastonhoitaja, yhteinen kaikille kolmelle Hopearinteen yksikdlle

1,5 sairaanhoitajaa/yksikkd

1 geronomi

7 lahihoitajaa




1.5 tilahuoltaja (ei mukana hoitotydssd)

Henkil6sto jakautuu tyovuoroissa: 15 asukasta varten; aamuvuoroissa 3-4 hoitajaa, iltavuoroissa 3
hoitajaa, yovuoroissa 2 yhteistd hoitajaa kolmeen yksikkd6n (45 asukasta).

Rekrytoinnin pohjana on Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen henkil6stésuunnitelma, jossa otetaan
huomioon talousarvion tarjoamat mahdollisuudet henkil6stén hankintaan. Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueella on kdytdssddn valtakunnallinen Kuntarekry.fi-palvelu. Hakumenettelyn
avoimuudessa ja kelpoisuusehdoissa noudatetaan voimassa olevaa lainsdadadantoa ja hyvaa
hallintotapaa, suurin osa vakituisista viroista ja toimista taytetddn julkisen haun kautta.

Tempore, yksityinen rekrytointi firma on kdytdssd myos sijaisten hankintamenettelyssa,
ikddntyneiden palveluissa.

Henkiloston kelpoisuus ja patevyys tarkistetaan hakuprosessin aikana. Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue tydnantajana tarjoaa henkilostdlle mahdollisuuden kehittdd osaamistaan.
Ikdédntyneiden palveluiden koulutussuunnitelma tehddan vuosittain. TyShyvinvoinnin ylldpitdmiseen
ja seurantaan on ohjeistukset tydsuojelusta, lisédtietoja tydsuojelun kansiossa ja intrassa (mm.
sairauspoissaolojen seuranta, tyoterveyshuollon toiminta, tyhy-toiminta, palaverikdytannot,
kehityskeskustelut ja tyotyytyvdisyys-/henkildstokyselyt ja mukautetun tydn toimintamalli).
Kéytdssd on myos varhaisentuen malli.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoidaan ammattitaitoista henkilokuntaa. Vakituiselta uudelta tyontekijéltd vaaditaan
huumausainetestaus ja rikosrekisteriote ennen toimen vastaanottamista. Kaikilla tyontekijoilld on
tyotehtdvid vastaava koulutus ja voimassa olevat yksikdssa tarvittava ladkehoidon osaaminen.
(Alalle soveltuva, koulutukseltaan sairaanhoitaja, geronomi, ldhihoitaja, tilahuoltaja.
Opiskelijoita/hoiva-avustajia tydssd myos, mutta eivat vastuuhoitajina.)

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

X
-

Yksikossd on kdytossd perehdytyskansiot. Perehdytyksestéd vastaavat ldahiesihenkild ja
ammattityohon perehdyttdjd, hoitaja.

Esihenkild kdy tyosuhteen alussa yleisid asioita ldpi. Uudet tydntekijdt ja opiskelijat allekirjoittavat
salassapito-sopimuksen. Uudelle tydntekijélle nimetddn ensimmaisiin tydvuoroihin perehdyttdjé,
joka vastaa uuden tyontekijdn perehdytyksestd.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue tarjoaa henkildstlle mahdollisuuden kehittdd osaamistaan.
Ikddntyneiden palveluiden koulutussuunnitelma tehdédén vuosittain.



Toimitilat

Yksikko koostuu 15 asuinhuoneesta, joista yksi on kaksio ja muut yksioitd. Yhteisia tiloja ovat
pdivasali/ruokailutila, jakelukeittio, varastot, pyykkihuoltotila seké kdytdva pienine istuin alueineen.
Yksikon ulkopuolella sijaitsee juhlasali ja pieni keitti6. Juhlasalia ldheisten on mahdollisuus
vuokrata esimerkiksi juhlakdytt6on. Juhlasalissa jarjestetddn asiakkaille yhteistd virkistys- ja
harrastetoimintaa. Asiakkaiden ja ldheisten kadyttssa ovat lisdksi talon useat terassitilat. Asukas
muuttaa vapaaksi tulleeseen asuinhuoneistoon vuokralle. Huoneen saa sisustaa mieleisekseen omilla
tutuilla huonekaluilla. Sanky ja yopoytd kuuluvat kalustukseen.

Yksikon yhteiset tilat ovat asukkaiden, 1dheisten ja henkilokunnan kaytossa.

Teknologiset ratkaisut

Asukkaalla on turvaranneke, jonka avulla saa tarvittaessa hélytyskutsun hoitajalle. Halytyksen
kuitataan hélytyspuhelimen avulla, joka kulkee hoitajien mukana ympéarivuorokauden.
Halytysrannekkeet testataan ja huolletaan sdd@nnollisesti.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava

Osastonhoitaja Pdivi Lepisto-Leikkola. Puh. 044 4384190

HVA sdhkohuolto Pasi Iloméki Puh. 0504745100

Tunstall. Kari Mustajarvi, palveluasuminen. Puh.0408618335

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

[llansinessd omahoitajat huolehtivat apuvélineiden hankinnasta ja huoltoon ldhettdmisesta.
Yksikon varustukseen kuuluvat mm. pydératuolit, geriatriset tuolit, henkilonostin, rollaattorit, wc-
korokkeet, alusastiat, suihkutuolit, istumavaaka, nosturivaaka, sahk6sdangyt, imulaite,
sangynnousutuet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, korvalamppu ja CRP-mittari.
Hopearinteen yhteisissa tiloissa on myds motomed -kuntopyora.



Apuvilineitd hankitaan suunnitellusti tarpeen mukaan. Padsaantoisesti asiakas kayttda yksikk6on
hankittuja apuvilineitd. Osa apuvilineistd on terveyskeskuksen apuvélinelainaamosta. Kayton
ohjeistuksesta vastaa omahoitaja, fysioterapeutti tai Illansinen hoitohenkil6st6.

Jokainen kayttdja tekee Wpro tai Haipro ilmoitukset laitteista tarvittaessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Apuviline vastaava:

Uudistaminen, tarpeenarviointi/asiantuntija, huoltoon ohjaus
Haatainen Heidi p.044 4384192

Ladkinnéllisten laitteiden/Terveydenhuollonlaitteiden vastaava
Vs-mittarit, kuumemittarit, RR mittarit, sahkdsdngyt...
Kurunsaari Lotta p.044 4384181

Komulainen Maria p.044 4384193

8. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen
Illansinessa asiakastietojen kirjaamisesta ohjeet ja henkilékunnalla on koulutus kirjaamisesta.

Asiakas-/potilasasiakirjojen rekisterdintimuotona on LifeCare, siihen tehddan asiakkaan hoidon
kannalta riittdvét ja asianmukaiset kirjaukset. Varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu
viipymatta ja asianmukaisesti. Toimintayksikssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen
kasittelyyn liittyva lainsdddadntoa sekd yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.
Illansinessd on kirjalliset ohjeet asiakas-/potilasasiakirjojen sdilyttdmisestd ja salassapidosta.
Henkil6stda sitoo vaitiolovelvollisuus. Salassapitovelvollisuus sdilyy my6s toiminnan tai tehtdvan
padttymisen jdlkeen. Tietosuojarikkomusepdilystd ilmoitetaan tietosuojavastaavalle. Asiakastietojen
luovuttaminen vaatii asiakkaan suostumuksen. Jos asiakas itse ei kykene tdhédn, suostumuksen voi
antaa asiakkaan omainen. Henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen késittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan.



Yksikossa on kirjalliset ohjeet asiakas-/potilasasiakirjojen laadinnasta, sdilyttamisestd ja
salassapidosta. Koko henkiltkunta ja sijaiset suorittavat tietosuoja asioista Opinportissa olevan
verkkokurssin.

Yksikolle on laadittu salassa pidettdvien henkil6tietojen kasittelyd koskeva seloste.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mari Kempas, puh. 0504742672,
sp. mari.kempas@hyvaep.fi

9 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Hopearinteen kehittdmissuunitelma 2024-2025

TAVOITE KEINOT ARVIOINTI
Seuraavan pdivityksen
yhteydessa
Viestintd paranee Palaverit jaettu kahteen eri
osaan

Hoitopalaverit joka 2 viikko

Yksikkopalaverit yleisista
asioista n. joka toinen viikko

Asukaspyykki ei enda veisi Lisda tilahuoltajien tydpanosta
niin paljon hoitajien aikaa: = pyykkihuoltaan.
valillista tyota




Tilahuoltajille suomenkielen
opiskelua sekd yhtendiset
tyoskentelytavat.

Muunkielisten opikelijoiden = Keinot ovat arvioinnissa vaha
ohjaaminen ja arvioinnin jokaisen opiskelijan kohdalla
annot sujuvat erikseen. Kielellisesti
mahdollisimman jouhevasti  eritasoisia opiskelijoita.

Tasta eteenpain ei tulosteta/julkaista julkisesti ndahtavilla olevaan suunnitelmaan
LIITE 1: Toimintaohje henkilokunnalle sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta

SOSIAALTHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS (SHL § 48 JA § 49)
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkil6kunnan ilmoittamaan
viipymattd toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtdvissaan epdkohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava asiasta organisaation sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. [lmoitus voidaan tehda
salassapitosddnnosten estamadtta.

Mikéli epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49).
Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa mdadrdyksen epdkohdan poistamiseksi ja paattda sitd
koskevista lisdtoimenpiteista siten, kuin erikseen saddetdan.

[Imoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisdllytettdva sisdllytettdvda 47
8:ssd tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. Ilmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esimies vastaa siitd, ettd jokainen tyontekijd tietdd
ilmoitusvelvollisuuskdytannoistd.

Kuka voi tehda ilmoituksen?

Ilmoituksen voi tehdd sosiaalihuollon henkilostoon kuuluva, tai vastaavissa tehtdvissd
toimeksiantosopimussuhteessa oleva, tai itsendinen ammatinharjoittaja. Ilmoitusvelvollisuus koskee
julkisia ja yksityisid sosiaalipalvelujen tuottajia.

Mista ilmoitus tehdaan?

Jos tyontekija huomaa tydssddn epdkohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hdn tekee tdstd ilmoituksen. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan
epdasiallista kohtaamista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita,
asiakkaan kaltoinkohtelua tai toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My0s
epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epdkohtaan, tulee ilmoittaa.

Asiakkaan kaltoinkohtelulla tarkoitetaan esim. fyysistd, psyykkistd, sosiaalista, hengellistd,
taloudellista tai kemiallista, eli ladkkeilld aiheutettua kaltoinkohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitdan,
lydddédn tai uhkaillaan, kdytetddn hyvéksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan loukkaavasti tai
palvelussa ja asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, on vakavia puutteita.

[Imoitus tehdddn aina asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta, ei henkil6kuntaan
liittyvistd tilanteista. Ilmoituksen tekemisen tulee aina ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon
liittyviin tarpeisiin.



Toimintakulttuuriin sisdltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoit-
tamisesta vakiintuneita hoitokdytantdja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta tulee olla
aina asiakaskohtainen, maddrdaikainen lupa ja ilmoitus tulee tehdd, jos pakotteita ja rajoitteita
kdytetddn muutoin. Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitda
puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta. Omavalvontaan kuuluvat esimerkiksi ammattilaisten
resurssit ja sekd ammattilaisten palveluissa olevaan kiireeseen liittyvat asiat.

Miten ilmoitus tehdaan?

[lmoitus tehdddn henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle vilittomaésti, kun tyontekija ha-
vaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan. Lomakkeeseen ei kirjata asiakasta
yksil6ivia tietoja. Lomake 16ytyy

Tyontekija tayttdd ilmoituslomakkeen ja kuvaa asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan.
Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittda ilmoittajalta, kenesta
asiakkaasta on kyse. Tyontekija tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojdrjestelmdan.

Kenelle ilmoitus palautetaan?

[Imoitus tulee tehda vélittomasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle eli yksikon esimiehelle.
[Imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta vastuualueen johtavalle viranhaltijalle.
Mita ilmoituksen jilkeen tapahtuu?

Yksikon esimies kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee valittomasti tarvittavat selvitykset ja
toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd
toimenpiteisiin ryhdytddn valittomasti. Yksikon esimies voi tarvittaessa pyytdd ohjeita ja neuvoa
vastuualueen johtavalta viranhaltijalta. Esimies ldhettdd kasittelemdnsa lomakkeen vastuualueen
johtavalle viranhaltijalle. Vastuualueen johtava viranhaltija kdy ldpi epdkohdan tai sen uhan
ilmoituksen ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty, tarvittaessa ohjeistaa ja neuvoo toimintayksikkoa.
Hén myos arvioi, onko tehdyt toimenpiteet riittdvdt, tekee lomakkeeseen omat merkinndt ja
mahdolliset lisdykset ja arkistoi lomakkeen arkistointikdytdnteiden mukaisesti. Kopio ldhetetddn
ilmoituksen tehneelle tyontekijdlle, yksikon esimiehelle ja vakavista epdkohdista menee tieto myos
AVI:lle.

Seuranta

IImoitukset késitellddn tyodyksikdiden omissa palavereissa. Ilmoitusten perusteella kehitetddn
toimintaa.

Vastuualueiden johtavat viranhaltijat



HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUSLOMAKE

1. IMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA
Tyontekijan ilmoitus (sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49) asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai
ilmeisestd epdakohdan uhasta

Tilanteen kuvaus:

Paivadys, tyontekijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Olen saanut tdman ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana (yksikon esimies), paivays, esimiehen
allekirjoitus ja nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA
Tybnantajan asian johdosta tekemét toimenpiteet (sosiaalihuoltolaki § 49)

3. KUNNAN SOSIAALIHUOLLON JOHTAVAN VIRANHALTIJAN TAl VALVONNAN VASTUUHENKILON
YHTEENVETO
Annettu ohjaus ja neuvonta seka tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Johtavan viranhaltijan titteli, allekirjoitus ja nimenselvennys

Kopio ldhetetty /.20
O limoituksen tehnyt tyontekija
O Tyoyksikon esimies

O Aluehallintovirasto

LIITE 2: Teemojen ja kysymysten ohjaavat tekstit

LOMAKKEEN KAYTTAJALLE




Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on
laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015.
Lomake kattaa kaikki madrdyksessé olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa
omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytannossa.
Erilliseen ohjeeseen on avattu kunkin sisdltokohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessd kohdassa
tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja
vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdytté6n jdd toimintayksikon
omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden lisdksi sosiaalihuollon tukipalveluille ja
sosiaalityon palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikddntyvien palvelut seka
mielenterveys- ja pdihdepalvelut.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua
toimialaa koskevaan lainsddaddntéon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina
lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seké laki kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja
pdihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsddddnnon keskeisid periaatteita.
Palveluiden tulee edistdd ja ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, védhentdd
eriarvoisuutta ja edistdd osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistdvdt toimenpiteet, edistda
asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti my6s tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my6s
silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytdnnon tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat
tyoyhteison tavasta tehda tyotd. Ne vaikuttavat paamaédrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.
Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssd/palvelussa.
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys,
ammatillisuus. Yhdessd arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -
tavoitteiden selkdrangan ja ndkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

4 RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon ldhtokohta. Ilman epédkohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskejd voi ennalta ehkdistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskeja ja
mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
ndkokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomaéstd henkil6stomitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittdvasti. Riskeja voi aiheutua fyysisestad
toimintaympadristostd (kynnykset, vaikeakdyttdiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi
perusteeton asiakkaan itsemddrddmisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisestd
kdyttaytymisestd. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena


https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/docs/Talentia_Etiikkaopas_2017.pdf

on, ettd tyOyhteisdssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkil6sto ettd asiakkaat ja heiddan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epdkohtia
Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkildston riittdva perehdytys
erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtdvdna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd sekéa
siitd, ettd tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvésti voimavaroja. Esimiehilld on pddvastuu
myonteisen asenneympadriston luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten Kkasittelylle.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkil6kunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hy6dynnetyksi ottamalla henkil6kunta mukaan

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetddn tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehdd ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka
ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

[Imoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehdd, ilmoituksen tekijdn on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén
omavalvonnassa on madritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epdkohtiin liittyvét korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan
menettelyssd, se otetaan vélittomasti sielld tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii
jdrjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyoddyntdmisestd kehitystydssd on palvelun
tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdytt6on. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu my®ds niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja ldheltd piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritelladan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat
muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myo6s korjaavista toimenpiteistd tehdddn kirjaukset omavalvonnan seuranta-
asiakirjaan.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin ldht6kohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan
ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn
palauttaminen, ylldpitdminen ja edistiminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista
ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epdvakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
eldamdnlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma
on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun
muassa palvelun jdrjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai
kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan pdivittdisessd hoidossa ja palvelussa riippuu ennen
kaikkea tyontekijoiden hyvdsta perehdyttdmisestd. Hoito- ja palvelusuunnitelmien pdivittdmiseen ja
suunnitelman toteutumatta jddminen on myds asiakasturvallisuuteen liittyva riski.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa sdaddetddn, ettd
erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla
tuetaan ja edistetddn henkilon itsendistd suoriutumista ja itsemddrddmisoikeuden toteutumista.
Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintddn kuuden kuukauden vélein, ellei se ole
ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssd on sdddetty palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.
Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkddn henkilon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
toteutuminen asiakkaan pdivittdisessd hoidossa/palvelussa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Sijaishuollossa olevalle lapselle tulee tarvittaessa laatia erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka
tdydentdd lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Suunnitelma tulee laatia
viipymatta lapselle, jos hdneen on kohdistettu tai tullaan kohdistamaan rajoitustoimenpiteitd, eikd
hdnelle ole aiemmin laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Suunnitelman tarkoituksena on
rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkdisy ja niihin varautuminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut
tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva
kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdva yhdessa lapsen kanssa. Suunnitelmaa varten on
kuultava my6s lapsen huoltajia ja se on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijélle.

Asiakkaan kohtelu

Itsemdaraamisoikeuden vahvistaminen

[tsemddrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamdn suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella my6s hdnen tahdonvapauttaan ja itseméardadmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrdadmisoikeutta ja
tukea hédnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi
mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittdd toiveita myo0s siitd, kuka hanta
avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018),
Vammaispalvelujen kasikirja).



https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/id/1172/
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan ldhtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemddraamisoikeutta. Lastensuojelua,
kehitysvamma- ja pdihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole sddnnoksid asiakkaan
itsemddradmisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemddradamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemddrddmisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdddn asianmukaiset Kkirjalliset paatokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan
itsemddradmisoikeuden rajoittamisen kdytdnnoistd ja valineista.

Itsemadradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnnoistd keskustellaan sekd asiakasta hoitavan
ladkarin ettd omaisten ja ldheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteistd tehdddn kirjaukset my6s asiakasasiakirjoihin.

Lasten ja nuorten itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnnokset lastensuojelulain
(417/2007) 11 Luvussa samoin kuin kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa lain (519/1977) 3a
luvussa on sdddetty kehitysvammaisiin henkil6ihin kohdistettavista rajoitustoimenpiteistd.
Vanhuspalveluissa ei ole erityisid sddnnoksid rajoittamistoimenpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on sadnnokset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaddrddmisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kéaytosta.

Lastensuojelun sijaishuollon yksildille on saddetty velvollisuus laatia yksikolle yleinen hyvaa
kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa
on kuultava yksikkoon sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua
suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdyda lapi yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen
asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien ndhtdville. Suunnitelma tulee 1dhettda tiedoksi lapsen
sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisdlldstd on annettu
yksityiskohtaiset sddnnokset lastensuojelulain 61 b §:ssd. Lisdtietoa suunnitelmasta 16ytyy THL:n
yllapitamasta lastensuojelun kasikirjasta.

Laadittu pvm Tarkistettu pvm

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua.
Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikdli hdn on tyytymdton kohteluunsa. Palvelun perustuessa
ostosopimukseen muistutus tehdadn jarjestdimisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossd tulisi
kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epdasialliseen tai
loukkaavaan kdyttkseen asiakasta kohtaan.

Asiakkaan osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisdllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkil6stolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty
palaute tarkedd saada kdyttoon yksikon kehittdmisessd. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa
heidén ndkemyksensd ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéén sosiaalihuoltoon ja hyvédn kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvit pddtokset tehdddn ja toteutetaan asiakkaan
ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymadttomaéllad asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
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voi tehdd tarvittaessa myOs hédnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kdsiteltdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat pdivittdiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on
kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tdrked osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestdtason
ja eri ikdryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jérjestdmisessd on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, ettd kaikki
osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa
ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.
Hygieniakaytdannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
sekd asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin
kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden
tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat térked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen
torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakdytdannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettomdn ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestdmisesta.
Toimintayksikolld on oltava ohje myos dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Ladkehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota pdivitetddn
saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamistd. Turvallinen laakehoito
- _oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmadisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijdn on tdytettdvd. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisid ettd julkisia ladkehoitoa toteuttavia
yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettdva yksikolle lddkehoidon vastuuhenkil6.
Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai
epdselvistd menettelytavoista lddkehoidon ja 1ddkehuoltoon toteuttamisessa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden
siirtymadt palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asiakas
voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valistd yhteisty6td, jossa erityisen tdarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla.
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Sosiaalihuoltolain  (1301/2014) 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistyOstd asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jdrjestamiseksi.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdaddnnosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsddddannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen
edellyttdd kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmdllda mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my®s holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkddstd henkilostd, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestddn. Jarjestoissa kehitetddn valmiuksia myos idkkdiden henkildiden
kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden  varmistamista  ilmoituksenvaraista toimintaa  harjoittavan
toimintayksikén on tullut tehdd terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n
mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston madra, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdddanto, kuten esimerkiksi
yksityisessd pdivdhoidossa varhaiskasvatuslaki ja pdivdhoitolaki ja lastensuojeluyksikoissd
lastensuojelulaki sekd sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016.
Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa mddritelty henkil6stomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkilostomédarda riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, mddrdstd ja
toimintaympadristostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkil6ston
riittavd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kdyda ilmi, paljonko yksik6ssa toimii hoito- ja hoivahenkildstod,
henkildston rakenne (eli koulutus ja tydtehtdvédt) sekd minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen
sijaisten/varahenkiloston kdytt6on. Julkisesti esilld pidettdavddn suunnitelmaan ei kirjata
tyontekijoiden nimid vaan henkildston ammattinimike, tyotehtdvat, henkildstémitoitus ja henkil6ston
sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my6s tieto siitd, miten
henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyotlainsdddant6 ja tydehtosopimukset, joissa madritellddn seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevid tyontekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa ty®nantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat
rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkil6iden keskusrekisteristd (Suosikki). Tamén lisdksi
yksikolld voi olla omia henkil6ston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista
avoin tiedottaminen on tarkeda niin tyon hakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille.

Kuvaus henkiléston perehdyttiamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkil6std perehdytetddn asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossd tydskentelevid
opiskelijoita ja pitkddn toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hon mm.
itsemadrddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa
saddetddn tyontekijoiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien



velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tdrked
tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkil6kunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssd sdddetddn erikseen
erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttdmisestd ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin
ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetddn henkilon itsendistd suoriutumista ja
itsemddradmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkil6kunta on koulutettava
rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja niiden asianmukaiseen kdyttamiseen.
Toimitilat
Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettdvistd tiloista ja niiden kadyton
periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvét kdytannot:
esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidédn yksityisyyden suojan
toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yopymiset voidaan jdrjestda.
Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:

— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?

— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on

pitkaan poissa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
hélytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kédytdssa olevien laitteiden kayton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivét, mihin laitteita sijoitetaan, mihin
tarkoitukseen niitd kdytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kdytdstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan
mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvét periaatteet ja kdytdnnot sekd niiden
kdyton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa sdddetdan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltdd suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykéldn 2 momentin mukaan
korvata tdassd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020
alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kdytt66n, huoltoon ja kdytén ohjaukseen
sosiaalihuollon yksik6issd merkittdvid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissd kdytetddn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdytdnnoistd sdddetddn terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindédn tai yhdistelmdna
kdytettdavadd laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon
tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kdytettdvid laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset
ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjdd koskevat velvoitteet on maddritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettdvd vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssd noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.
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8 ASIAKAS- JAPOTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettdvid henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkiltietoryhmiin ja niiden
kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvilta tietojen kasittelyltd edellytetdan, etta
se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
hédvittdmiseen saakka. Kédytdnnossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen
kasittelyssd muodostuu lainsddddnndssd tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tamdn lisdksi on kdytossa
kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta.
Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdadanto.

Rekisterinpitdjélld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa maddrittelee
henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen késittelijdlla tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkod/palvelua, joka kasittelee henkil6tietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee
ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on padsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
Tietosuoja-asetuksessa sdddetddan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista.
Rekisterinpitdjdn tulee ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myds
rekisterdidyn informointia koskevat sadnnot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy
kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille
viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta annetun lain 19h §:ssd sdddetysta tietojarjestelmien kdytolle asetettujen vaatimusten
omavalvonnasta. Tietojdrjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole
saddetty julkisesti ndhtdvana pidettdvéksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai
kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssd.
Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttda
ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavid. Jatkossa
kirjaamista ohjataan yhd vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020
aikana antamaan asiaa koskevan mddrdyksen. Lain 3 luvussa sdddetddn asiakasasiakirjoihin
kirjattavista perustiedoista.

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyond. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkildt.
Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myds asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan: Hyvan
kdytdannon malli on esimerkiksi Lastensuojelun keskusliiton hankkeessa kehitetty Meidan oma
valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyohon
lastenkodeissa

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus



https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/
https://www.lskl.fi/julkaisut/meidan-oma-valvontasuunnitelma-opas-nuorten-osallisuutta-tukevaan-omavalvontatyohon-lastenkodeissa/

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdd olla julkisesti ndhtdvdna yksikossa siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua
siihen.

10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkodkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Riskinhallinnan prosessissa kdsitelldadn kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.



