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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (612/2021).
Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on
oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosté seka
hallinnollinen ja muu henkilostd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavdlineet seka

muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
88).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka saatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat saanndkset ja vahvistaa palvelunjarjestdjien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta sekd kuulevat asiakkaita ja
potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon

toiminnan kehittamisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkadista palvelutoiminnassa ilmenevia epdkohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikdteisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineena ja ohjeena palveluyksikoittain tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan tulee laatia paivittdisia toimintoja varten jokaiseen palveluyksikkd6n

omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maardayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta,

laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tydvaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkiléstdon kaytanndn tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkildstélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata

aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan seka

palveluyksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattdva tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa osastonhoitaja
Viimeisin paivitys 2.7.2024
Julkaiseminen/julkisuus yksikOssa esilla 8.7.2024

julkaistu sahkdisena


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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3 Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoda ja toimintaa koskevat tiedot

3.1.1 Palveluntuottaja perustiedot
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue , Seindjoen keskussairaala
3221323-8
Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

3.1.2 Palveluyksikén perustiedot

Korva-, nena- ja kurkkutautien poliklinikka

Hanneksenrinne 7, 60220

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Ylilaakari Pakkala Sami
0504745921
sami.pakkala@hyvaep.fi

Osastonhoitaja Kangassalmi Kristiina
0504743184

kristiina.kangassalmi@hyvaep.fi



mailto:sami.pakkala@hyvaep.fi
mailto:kristiina.kangassalmi@hyvaep.fi
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3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Korva-nena ja kurkkutautien poliklinikka vastaa hyvinvointialueemme erikoissairaanhoidon
korva-nena ja kurkkutautien sekad kuulo-ongelmiin liittyvista palveluista. Toiminta on
ajanvarauspohjaista pdaosin lasnapalvelua, mutta myo6s etdpalveluna maanantaista

perjantaihin.

Toteutamme palvelua hyvinvointialueen strategian palvelulupauksen mukaisesti; Palvellen
parasta- vierellasi, kun tarvitset ja arvoinamme on asiakaslahtdisyys, avoin yhdenvertaisuus,

vaikuttavuus ja talous rinnakkain, uudistuskyky ja kehittdamismydnteisyys.

Korva-nena ja kurkkutautien poliklinikan toiminta sisaltaa laakarin vastaanotot, kirurgisia
toimenpiteita ja - leikkauksia, PDT valohoitoa, paivystystoimintaa seka kuulokeskus.
Hoitoihin vaaditaan ldhetetta. Potilaiden ikajakauma on alaikaisista aikuisikaan. Vuonna 2023

asiakaskaynteja oli 12050.
Toimintamme on asiakaslahtoista, potilaalle laaditaan yksilékohtainen hoitosuunnitelma.

Ostopalveluna tuotettavaa kuulonkuntoutusta valvotaan asiakaspalautteiden kautta ja

seuraamalla toimintaa.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut
henkil6std on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa

ja palvelujen kehittdmisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen Asiakas- ja potilassuunnitelman mukaisesti henkildstén
tehtéavana on toimia turvallisten tyétapojen roolimallina ja edistda sitoutumista yhteiseen
paamaaraan. Ammattilaisella on vastuu sitoutua asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavaan
toimintatapaan. Organisaatiossa on jokaisen kaytdssa vaaratapahtuminen
raportointijarjestelma (Haipro). Ilmoitus tehdaan seka léhelta piti ettd tapahtuneesta

tilanteesta.

Palveluyksikdn esihenkildille tule sahképosti- ilmoitus kirjatusta vaaratapahtumasta, jonka
jalkeen esihenkil® kasittelee ilmoituksen viimeistdan kahden viikon sisélla ja reakoi tiedon
mukaisesti. Asia kasitelldan myds henkiléstdon kanssa. Uuden tydntekijan perehdytykseen
kuuluu vaaratapahtumanilmoituksen koulutus. Henkiléstolle on kdaytdssa Duodecim

oppiportin verkkokurssit ja muut hyvinvointialueen yhteiset koulutukset.
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3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Jokainen tyontekija vastaa omasta tydstaan ja raportoi tehtavissaan esiintyvista

riskeistd seka estaa ja véahentaa niita olemassa olevan ohjeistuksen huomioiden.

Esihenkil6t toteuttavat sisdista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan ja
vastaavat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta

seka raportoivat hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Toimialuejohtajat ja professiojohtajat ohjeistavat alaisiaan palvelualueita seka

raportoivat ohjeiden mukaisesti.

Hyvinvointialuejohtaja vastaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

ja yhteensovittamisesta.

Aluehallitus antaa arvion merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista,

toimenpiteista havaittujen puutteiden korjaamiseksi seka konserninvalvonnasta.



Etela-Pohjanmaan 9 (15)
hyvinvointialue

3.2.3

3.2.4

Potilaan asema ja oikeudet

Hoitoon paasyn seurannan aikarajat on maaritelty terveydenhuoltolaissa (1326/2010)
Hoidon tarpeen arviointi, ldhetteen kasittely, on tapahduttava kolmen viikon

kuluessa siita, kun lahete on saapunut hyvinvointialueen yksikkd6n. Jos hoidon
tarpeen arviointi edellyttaa erikoislaakarin arviointia tai erityisia kuvantamis- ja/tai
laboratoriotutkimuksia, on hoidon tarve arvioitava (arviointikdynti) ja tarvittavat
tutkimukset toteutettava 3 kuukauden kuluessa siitd, kun lahete on saapunut.

Potilaasta saapuu lahete, jonka ladkari kasittelee. Laakarin maarayksen mukaan potilas
viedaan hoidonvarausjonoon ja aikanaan ldhetetaan kutsu vastaanotolle hoitotakuu

huomioiden.

Potilasta koskevat tiedot kirjataan Lifecaren potilaskertomukseen ja potilas paasee
katsomaan tietojaan Oman Kannan kautta. Vastaanotolla potilaan kanssa keskustellaan

hoidosta.

Henkilostd on sitoutunut asiakaslahtdiseen hoitoon. Potilaalla/ 1aheisella on oikeus antaa
palautetta tai tehda kantelu, jonka mukaan esihenkild antaa potilaalle kirjallisen vastauksen

tai kehitetaan toimintaa.

Yksikodn potilasodotustilan ilmoitustaululla on tiedote potilasasiavastaavan tehtavista ja
yhteistiedot: Kujala Marjo-Riitta ja Puputti Elina, yhteys puhelinkeskuksen kautta. Myo6s

henkilostd opastaa.

Potilaalla on oikeus kieltaytya ladkarin ehdottomasta hoidosta. Tieto kirjataan

potilaskertomukseen.

Laakari kirjaa potilaskertomukseen hanen hoitoa koskevan jatkohoitosuunnitelman.

Mahdollisella kontrollikdynnilld hoito jatkuu suunnitelman mukaisesti tai paivitetaan.

Muistutusten kasittely

Terveydenhuollon asiakkaan ollessa tyytymatén saamaansa hoitoon, palveluun tai
kohteluun, han voi tehdéd muistutuksen terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (HVA:lla

johtajaylildakari Jarvinen Tero, lddketieteen professiojohtaja Kéahara Kirsti).

Toimintayksikén ylilddkari/ osastonhoitaja kasittelevat muistutuksen asianmukaisesti ja
antavat kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus on
perusteltava asian laadun edellyttamalla tavalla. Muistutuksen kasittelija lahettaa palvelua
koskevat muistutukset (ilman asianomaisten tunnistetietoja) tiedoksi ohjaus- ja
valvontayksikélle. Muistutusten perusteella suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet,

informoidaan tarvittavia tahoja ja tehdaan tarvittaessa tarkastuskaynti.
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3.2.5

3.2.6

Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan huomioon mahdollisuuksien

mukaan toiminnassa ja sen kehittdmisessa.

Henkilosto

Palveluyksikkdjohtaja ja osastonhoitaja vastaavat yksikkénsa henkildstdsta ja taloudesta.
Vakituisia erikoislaakareitd on 5, sairaanhoitajia 8, audionomia 5, kliininen
asiantuntijasairaanhoitaja 1, kuntoutusohjaajia 2, puheterapeutti 1, osastonhoitaja -,
osastonsihteereita 4, sairaalahuoltaja 1. Lisdksi sijaisia ja foniatri konsulttina. Hoitajien
sijaisia kaytetaan pitkaaikaisiin poissaoloihin ja akillisiin pyydetdan varahenkildostésta tai

suu- ja leukasairauksien poliklinikan sairaanhoitaja.

Henkiloston kelpoisuusvaatimusten varmistamisen JulkisTerhikista ja perehdytyksen kautta.
Kielitaidosta on tehty suullinen kysely. Kokenut tyéntekija (mentori) perehdyttda uuden
tydntekijan. Sairaanhoitajat suorittaa ladkehoidon luvan verkkotentin ( LOVe) seka
audionomit LOP ja PKV, ennen osallistumista ladkitykseen. Mentori paattéaa milloin uusi

tyontekija voi aloittaa itsenaisen tydskentelyn, samalla han seuraa osaamista.

Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Henkildstolla on kdaytdssa myos Oppiportin
verkkokoulutus ohjelma. Koulutukset viedaan sdahkoisesti HR:lle organisaation HR-yksikdn
tai osastonhoitajan toimesta. Hoitohenkilékunnan vastuualueet on sahkodisessa Teams-
kansiossa ja asiantuntemuksen mukaan omia erillisia organisaation koulutuksia esim. elvi-

hoitajille koulutus x1/ vuosi.

Opiskelijan harjoittelujaksolle nimetaan ohjaaja, jonka kanssa opiskelija tytskentelee

tyéparina. Organisaatiossa on opetusylihoitaja Sankelo Merja.

Esihenkild pitaa kehityskeskustelun kerran vuodessa, muistio on sdahkdisena HR:n
tydpoydalla. Muulloin esihenkild seuraa toimintaa ja puuttuu tarvittaessa valittémasti
aloittaen keskustelemalla Hairinnan ja epdasiallisen kohtelun hallinnan toimintamallin

mukaisesti.

Potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Palveluyksikén vastuuhenkilét varmistavat kaikissa tilanteissa, etta sosiaali- ja
terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja potilaiden maaraan nahden
riittdva henkildstd. Hoitohenkildston kaytén arviointi ja perusmiehitysmitoitus on tehty
10/2021.

Hoitajien sijaisia kaytetaan pitkdaikaisiin poissaoloihin ja &killisiin poissaoloihin pyydetaan
varahenkil6stdsta tai suu- ja leukasairauksien poliklinikan sairaanhoitaja. Hoitohenkildst6

saattaa avustaa kahdessa tyOpisteessa ja tarvittaessa perutaan potilasvastaanotto.
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3.2.7 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Potilasvastaanoton jalkeen tiedot kirjataan Lifecare- jarjestelman potilaskertomukseen.
Tarvittaessa ladkari tekee konsultaatiopyynnon keskussairaalan toiselle erikoisalalle tai

lahetteen Tampereen yliopistolliseen sairaalaan.

3.2.8 Toimitilat ja vdlineet
Korva-nena ja kurkkutautien poliklinikka sijaitsee Kantasairaalan F-osan 2 kerroksessa.

Yksikdssa on 13 vastaanottohuonetta, 1 toimenpide/leikkaussali, 2
kuulontutkimushuonetta, 2 potilaan lepohuonetta, 2 odotustilaa , 10 toimistotilaa
osastonsihteerille, hoitajille ja ladkareille. Yhteinen taukotila, 3 varastoa, huuhtelu- ja

jatehuone.

Tilat on remontoitu korva-nena ja kurkkutautien toimintaa varten. Tydterveydenhuollon
tybpaikkatarkastuskaynti on tehty 2022. Keskussairaalan kiinteistéhuolto vastaa tilojen

peruskunnosta.

Sairaalahuoltaja suorittaa paivittdin perussiivouksen. Jokaisen velvollisuus on
huomatessaan epakohdan/ rikkindisen laitteen, tehda sahkdinen tekniikan tyodtilaus
oikealle huolto-osastolle. Osastonhoitaja/ osastonsihteeri tekee poistetuista laitteista

poistoilmoituksen.

Ennen uuden laitteen kayttdédnottoa jarjestetaan kaikille laitteen edustajan koulutus.

Jatkossa kokenut kayttaja perehdyttaa uuden kayttajan.

3.2.9 Laadkinndlliset laitteet, tietojarjestelmit ja teknologian kaytto
Organisaation laakintalaitehuolto yllapitaa laiterekisterid ja vastaa vuosihuolloista.

Yksikdssa on nimetty vastaava laakinnallisille laitteille ja tarvikkeille.

Henkil6stdn perehdytykseen kuuluu laiteturvallisuuskoulutus aina uuden laitteen
kayttéonoton yhteydessa ja jatkossa kokenut kayttdaja perehdyttéda uuden kayttajan.
Henkildstd suorittaa perehtymisen yhteydessa tietosuoja ja tietoturvakoulutuksen
Oppiportissa.

Yksikdssa on toimintaohjeet laitteiden/ tarvikkeiden aiheuttamiin vaaratilanteisiin

(Fimea). Ilmoitus tarvittaessa HaiProon.

Hyvinvointi alueen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma on hyvaksytty 1/2024.
Osastonhoitaja on tiedottanut asiasta ja keskusteltu osastokokouksen yhteydessa.
Hankintakeskus on laatinut ostopalvelu sopimuksen. Potilastietojen valitys tapahtuu

turvasahkopostin kautta.
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Organisaatiolla on ajantasainen tietoturvasuunnitelma, joka pohjautuu aluehallituksen
tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaan. IT- yksikkd vastaa tietotekniikkaan liittyvista

toiminnoista, ongelmatilanteissa yhteydenotto sahkdisen IT-helpin, puhelimen kautta.
YksikOssa kaytdssa myos turvasahkoposti. Yksikolla on ohjeet paperisten asiakirjojen

arkistointiin. Paperiset asiakirjat sdilytetddan organisaation arkistossa.

Potilas saa yhdessa ladkarin kanssa paattdaa onko kontrollikdynti etana vai lasna.

3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Yksiko6lla on STM:n turvallinen lddkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma, jossa
kuvataan laakehoidon toteuttamisen riskit ja riskien ennaltaehkaisyyn téahtaavat

toimenpiteet. Opas paivitetty 2023.

Yksikdn ladkehoitovastaavat vastaa palveluyksikén ldakehoidon asianmukaisuudesta ja

laakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta yhdessa osastonhoitajan kanssa

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojatoiminta pohjautuu aluehallituksen hyvaksymaan
tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaan, jossa kuvataan toimintaa ohjaavat tekijat, tavoitteet,
periaatteet sekd organisointi ja vastuut. Hyvinvointialueella on tietoturvasuunnitelma (Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaa HYVAEP) seka asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma, [6ytyvat intrasta /M- filesista. Asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvassa tietoturvallisuudessa kaytéanndssa nakyvia toimenpiteita
ovat mm. tydntekijoiden sekd asiakas- ja potilasrekisterdityjen vahva tunnistautuminen,
salausteknologiat, henkildtietojen kasittelyn lokivalvonta seka asiakas- ja
potilasrekisterdidyn mahdollisuus tehda tietopyyntd siitd, kuka on kasitellyt asiakas- tai

terveystietoja.

Hyvinvointi alueen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma on hyvaksytty 1/2024.

Osastonhoitaja on tiedottanut asiasta ja keskusteltu osastokokouksen yhteydessa.

Henkil6tietojen tietoturvaloukkaus- ilmoitus tehddan HaiPro- vaaratapahtumajarjestelmaan;

" tietojen salassapito vaarantunut tai muu poikkeama”

Organisaation tietosuojavastaaja on Kempas Mari; 0504742672. Tietosuojavastaava pitaa

vksikdssd osastunteja, viimeksi 2019.

Jokaisen velvollisuus on noudattaa tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
liittyvaa lainsaadantda seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen

liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia.
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Poikkeamat kasitelldan valittémasti esihenkilén ja tietosuojavastaavan toimesta.

3.2.12 Sdanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakaspalautejarjestelma on digitaalinen tekstiviestipalaute (NPS) ja palautuslaatikko

paperisille lomakkeille.

Kehittamistoimenpiteitd suunnitellaan palautteiden pohjalta yksikon toiminnan mukaan.

Asiakkaiden osallisuus toimintaan tapahtuu myds hyvinvointialueen asiakasraadin kautta.
3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan ohjelma (Haipro) opetetaan kaikille tydntekijoille. Lahelta piti- tai
vaaratilanteessa asianomainen kirjaa Haipro:on kuvauksen tapahtumasta ja lahettaa sen
tapahtuneen yksikdn esihenkildlle. Esihenkild kasittelee ilmoituksen henkiléstén kanssa ja

toimii tilanteen mukaan.

Riskien arvioinnin (WPro) tekee yksikodn turvallisuusvastaavat yhdessa esihenkilén kanssa
kerran vuodessa. Ty6éryhman arviot kdyddan henkilékunnan kanssa lavitse ja tehdaan
tarvittavat muutokset. Psyykkiseen kuormitustekija- osuuteen jokainen vastaa itse ja

kootaan yhteen.

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Yksikodssa on kdytdssa sahkoinen Lifecare-potilastietojarjestelma. Kaikki tyontekijat kayttavat
henkilokohtaisia tunnuksia tai varmennekortti / toimijakorttia tyokoneelle kirjautumisessa sekéa
potilastietojarjestelmaan kirjautumisessa. Ohjaajat varmentavat opiskelijoiden kirjaukset. Henkilokunta
suorittaa perehtymisen yhteydessa tietoturva- ja tietosuoja verkkokurssit seka jatkossa aina viiden

vuoden valein.

Riskienhallinnan ohjelma (Haipro) opetetaan kaikille tydntekijoille. Laheltad piti- tai
vaaratilanteessa asianomainen kirjaa Haipro:on kuvauksen tapahtumasta ja lahettaa sen
tapahtuneen yksikdn esihenkildlle. Esihenkild kasittelee ilmoituksen henkildstén kanssa ja

toimii tilanteen mukaan.

Esihenkild saa ilmoitusviestin sahkdpostiinsa, han kasittelee sen mahdollisimman pian
viimeistaan 2 viikon kuluessa ja toimiin tilanteen vaatimalla tavalla. Ladkintalaitteita
koskevan ongelman ilmoittaminen Fimealle, on |lddkintadlaitehuoltoyksikén paatos.

Henkildtietojen tietoturvaloukkaus- ilmoitus tehdaan HaiPro- vaaratapahtumajarjestelmaan
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3.3.3

3.3.4

3.3.5

viimeistaan 72 h aikana; " tietojen salassapito vaarantunut tai muu poikkeama”, tiedon

siirtaminen eteenpadin on tietosuojavastaavan paatos.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen laatupdallikké Kiviluoma Anne on padvastuussa riskienhallinnan
toimivuuden seurannasta ja arvioinnista. Yksikdn esihenkilé seuraa oman yksikkénsa

vaaratapahtuma-ilmoituksia ja niihin liittyvien korjausten toteutumista.

Riskien arvioinnin (WPro) tekee yksikdn turvallisuusvastaavat yhdessa esihenkilén kanssa
kerran vuodessa. Ty6éryhman arviot kdydaan henkilékunnan kanssa lavitse ja tehdaan
tarvittavat muutokset. Psyykkiseen kuormitustekija- osuuteen jokainen vastaa itse ja

kootaan yhteen.

Jokainen tyodntekija huolehtii omasta henkilokohtaisesta hygieniastaan ja velvollinen
noudattamaan hygieniaohjeita. Tarkempi ohje Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunnan
tydvaatteet seka suojainten kayttd infektioiden ja tarttuvien tautien torjunnan
nakokulmasta. Infektioiden seuranta (mittarit esim. kasihygienia-auditointi)
hygieniavastuuhenkilon toteuttaa 1x vuodessa. Leikkaustoimenpiteen jalkeen potilas saa

lomakkeen, jolla han ilmoittaa mahdollisen haavainfektion.

Yksikdssa on kaksi nimetty hygieniavastaavaa, joita koulutetaan saanndllisesti ja he

informoivat muuta henkilostoa.

Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialueen hankintakeskus on laatinut kilpailutuksen kautta ostopalvelusopimuksen,
jossa kuvataan ostettavat palvelut, palvelujen saatavuus, toimitilat, ammatillinen patevyys,
tietojarjestelmat ja tiedonsiirtovaatimukset seka tietosuoja-asetus. Palveluntuottaja
sitoutuu sopimuksen mukaisen laatutason toteuttamiseen. Tilaaja tekee asiakaskyselyn

palvelutuottajan asiakkaille.

Palveluntuottaja sitoutuu salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen sekd noudattaa

potilasrekisteri etta tietosuojalakia koskevaa lainsaadantoa.

Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Omavalvonta on ensisijainen valvonnan menetelma. Jokaisen tydntekijan lakisaateinen
tehtava ja eettinen velvollisuus on toimia turvallisesti; sisaltaa velvollisuuden ilmoittaa

huolista ja epakohdista. Palveluyksikén esihenkildiden velvollisuus on laatia
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omavalvontasuunnitelma aluehallituksen hyvdaksyman valvontasuunnitelman pohjalta ja

toimia tosiasiallisesti sen mukaisesti seka valvoa myods ostopalveluna tuotettua palvelua.

Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

Toimeenpano

Palveluyksikbn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa potilasty®ssa
on oleellista henkiléston sitoutuminen omavalvontaan sekd henkiléstén ymmarrys ja nakemys

omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkil6std osaa omavalvonta ohjeistuksen ja sitoutuu jatkuvaan omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan. Omavalvonta on osa perehdytysohjelmaa. Ajantasainen
omavalvontasuunnitelma on palveluyksikdn henkildstdn tiedossa ja saatavilla sahkdisena
yhteisessa Teams- kansiossa (KNK tiimi). Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan

henkildstdlle ja paivitetdan kansioon.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikdn henkiléstén tiedossa ja saatavilla sdhkdisena
yhteisessd Teams- kansiossa ( KNK tiimi) ja hyvaep.fi verkkosivuille.

Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkiléstélle ja paivitetdan kansioon.

Yksikon turvallisuusvastaavat ja esihenkild paivittad omavalvontasuunnitelman kerran
vuodessa ja julkaistaan valittémasti, julkaisemisessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa

ja asiakasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

Hyvinvointialueella omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan liittyvat havainnot

julkaistaan neljan kuukauden valein.

Yksikdn esihenkildt ja turvallisuusvastaavat seuraavat omavalvontasuunnitelman toteutumista

ja varmistavat havaitut puutteellisuudet korjaukset.

Riskien arviointi (WPro) — ohjelmaan ongelma kohdalle kirjataan korjausehdotus, toteutusaika

ja vastuuhenkild. Muutoksen jalkeen vastuuhenkilé kuittaa ongelman hoidetuksi.



