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1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot
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2 Palveluyksikon yleiskuvaus

e Akuuttiosaston hoito vastaa potilaiden perusterveydenhuollon akuuttihoidosta,

toimintakyvyn kartoituksesta, kuntoutuksesta ja erikoissairaanhoidon jdlkeisesta hoidosta.

¢ Hoitoon osastolle tullaan yleensa ladkarin lahetteelld, poikkeuksena potilaat, joille Iadkari
on tehnyt lupapaikkasopimuksen osastolle (palliatiivinen hoitolinjaus potilaalla). Hoito
lahtee potilaan tarpeista ja se toteutetaan yksil6llisen hoitosuunnitelman mukaan. Hoidossa
pyritdan tukemaan ja yllapitdmaan potilaiden jaljella olevaa toimintakykya kuntouttavan
tydn keinoin. Hoito toteutetaan moniammatillisessa yhteistydssa potilaan, laheisten,
fysioterapian, sosiaalitydén, muiden tukipalveluiden, kotihoidon, kotisairaalan ja

erikoissairaanhoidon kanssa.

e Potilaiden hoidossa keskeisina asioina on; potilasta hoidetaan asianmukaisesti, [adkarin
maaraysten ja hoitosuunnitelman mukaisesti: Potilaalle ja hanen omaisilleen annetaan
riittdvasti tietoa laheisen hoidosta meilla. Potilasta kohdellaan asiallisesti,

ammattitaitoisesti ja kohteliaasti.

e Osastolla on 22 potilaspaikkaa + 1 lupapaikka

3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

3.1 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on laadittu helmikuussa 2024. Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta
ja seurannasta vastaa osastonhoitaja. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vuosittain yhdessa

henkiloston kanssa. Lisaksi muutoksien kohdalla paivitys tapahtuu muutoksen tullessa voimaan.

Henkilokunnalle on kerrottu heidan vastuunsa ilmoittaa epakohdista, lainvastaisuuksista tai
omavalvontasuunnitelmaan liittyvista poikkeuksista osastonhoitajalle heti kun niité huomaavat.
Asiat korjataan ensisijaisesti omavalvonnallisesti. IImoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta
valvontaviranomaiselle (avi, Valvira) jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta

lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen ja nahtavissa yksikdn nettisivuilla. Tydyksikdssa nahtavissa

tulostettuna takahuoneessa kansiossa.
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3.2 Riskien- ja laadunhallinta

Riskikartoitukset tehdaan yhteisesti osastonhoitajan johdolla véhintéan kerran vuodessa.

Riskien arviointi tehdaan kayttaen WPro-ohjelmaa, johon osastonhoitaja arvioi yhdessa
tyontekijoiden, etta tydyksikdn turvallisuusvastaavan kanssa sellaisia vaaroja/riskeja

yksikdssd, jotka saattavat aiheuttaa vakavaa haittaa ihmisten terveydelle tai turvallisuudelle.
Pyritdan tunnistamaan myos sellaiset mahdolliset vaara- ja riskitekijat, jotka eivat viela ole
aiheuttaneet vahinkoja, mutta joiden esiintyminen on mahdollista. Vaara- ja riskitekijoille
mietitddn toimenpiteita niiden valttamiseksi ja minimoimiseksi. Uusien riskien ilmaantuessa
arvioidaan ne heti ja mietitdan toimenpiteet riskien vahentamiseksi.

Riskien merkittavyyden arvioinnin tavoitteena on pienentaa kaikkia tyéntekijéiden
turvallisuudelle tai terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttavia riskeja.

Henkilékunnan kanssa kaydaan osastopalaverissa lapi todetut riskit ja toimintaohjeet
niiden valttamiseksi sekd epdkohtien esiin tuomiseksi. Uudelle tydntekijalle nama asiat

kerrotaan perehdytyksen yhteydessa.

Arvionnin suunnittelu Arvioinnin
ja lahtétiedot kohteet

Vaarojen tunnistaminen
Vaaratekijat, Vaaratilanteet

Riskin suuruuden maarittaminen
Todennakoisyys, seuraus ja riskitaso
Toimenpide-ehdotukset

Riskin merkittdvyyden arviointi

122)1duawWI0] 1WOoNI[eA

Seuranta ja palaute

Toimenpiteiden valinta ja toteuttaminen

Raportointi

Kuva 1. Riskien hallinnan prosessin eri vaiheet vaaran tunnistamisesta toteutukseen.
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e Haipro- potilasturvallisuusjarjestelman kautta on henkilékunnalla mahdollisuus tehda
ilmoitus vaara- tai lahelta piti -tapahtumasta. Osastonhoitaja kay lapi ilmoituksen.
Kriittisiin ongelmiin puututaan heti ja muita kasitellaan osastopalavereissa henkilékunnan
kanssa. Mahdolliset ratkaisut ongelmiin tai toimintamuutokset kirjataan
osastokokouspodytakirjaan, joka on henkil6éstolle yksi tiedon vélityskanava.

e Henkilokunta tutustuu perehdytyksesséa Etela- Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelmaan, jossa on kerrottu keskeiset asiat liittyen asiakas- ja
potilasturvallisuuteen

e HaiPro-vaaratapahtumat — HYVAEP Intra sivulta 16ytyy lisatietoja ja ohjeista HaiPro

ilmoitusten tekijalle ja kasittelijalle seka tallennettuja koulutuksia potilas- ja
tydturvallisuuteen liittyen. Myds ohjeet henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ja

ohjeet tietoturvapoikkeamien tekemisestd |6ytyvat talta sivulta

¢ Henkilokunta 16ytad myds hyvinvointialueen intrasta sivulta: Asiakas- ja potilasturvallisuus

- HYVAEP Intra laajasti tietoa liittyen asiakas- ja potilasturvallisuuteen

e Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa Duodecimin oppiportti -koulutussivusto,
jossa on useita laadukkaita verkkokursseja asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka

laitekoulutukseen liittyvia kursseja.

e Tyo6suojeluvaltuutettujen ja tydsuojelupadallikén nimet ja yhteystiedot |6ytyvat
taukohuoneen seinalta, lisaksi nimet ja yhteystiedot |6ytyvat Hva:n intrasivuilta

tydsuojelun suvulta: Tydsuojelu — HYVAEP Intra

e Potilas/ldheinen voi ilmoittaa vaaratapahtumasta suoraan henkildkunnalle tai tehda
vaaratapahtumasta ilmoituksen internetin sivujen kautta. Lomakkeelle péasee Hva:n

intrassa osoitteessa: Anna palautetta - Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi)



https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/haipro/
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/asiakas-ja-potilasturvallisuus/
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/asiakas-ja-potilasturvallisuus/
https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/turvallisuuspalvelut-ja-tyosuojelu/tyosuojelu/
https://www.hyvaep.fi/palaute/
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3.3 Turvallisuus

e Pelastussuunnitelma - ja poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty syksylla 2023.
Aineistoon tutustuminen on osa tydntekijan perehdytysta.

¢ Kiinteistonhuolto testaa saanndllisesti kuukausittain halytysjarjestelman toimivuuden.

¢ Henkilékunnan alkusammutuskoulutukset toteutetaan kolmen vuoden vélein.

¢ Hyvinvointialueelle on nimetty ensiapukoulutuksesta vastaavat tydntekijat jokaiseen
sotekeskukseen ja he kouluttavat sotekeskuksen henkilokuntaa niin etta elvytyskoulutus
toteutuu kaikille vuoden valein. Tydyksikdssa on oma elvytysvastaava, joka perehdyttaa
uudet tydntekijat. Elvytysvastaaville on oma koulutus saannéllisesti.

e Henkilostolle jarjestetadn saanndllisesti turvallisuuskavely Kurikan sote-keskuksessa, jossa
kaydaan lapi keskeiset turvallisuuteen liittyvat paikat vesi, ilma, happi

e Laitoshuoltajat ovat vastuussa kemikaalirekisteristda. Kayttoturvallisuustiedotteet ovat
henkilokunnan saatavilla osaston padkansliassa omassa kansiossa perehdytyskansion
vieressa.

e Hyvinvointialueen ammattimiehet huolehtivat tydoyksikon laakinnallisten laitteiden
korjauksen ja huollon. Tydyksikdon henkildstélla on velvollisuus ottaa pois kaytdsta
rikkoutunut laite ja huolehtia ilmoitus ammattimiehelle.

e Osastolle tulevilla ovilla on kulunvalvonta ja ulko-ovella kamaravalvonta. Ladkehuoneessa
on tallentava kameravalvonta.

o Yksikdssa on Miratel -halytys- ja potilaskutsujarjestelma. Halyttimet tarkastetaan 1 x kk.

e Yksikdssa on yksi nimettya turvallisuusvastaavaa, joka huolehtii (muun henkiléstdén kanssa
yhteistydssd) turvallisuussuunnitelmien ja riskiarviointien teosta, seka paivittavat yksikén
kemikaalirekisteria/kayttoturvallisuustiedotteita. Tekee osastolla omavalvonta
turvallisuuskavelyja osastonhoitajan kanssa. Kavelyn tarkkailtavat kohdat on kirjattu
Wpro-omavalvontaosioon, jota voidaan kdyttaa osaston riskien arvioinnissa.

e Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty viimeksi 5.7.2022 ja
henkildstd on sen lukenut ja kuitannut. Jos suunnitelmaan tulee paivityksid, ne kuitataan
luetuiksi erikseen.

e Kurikan sote-keskuksessa on vartijapalvelu.

¢ HVA:lla on laadittu henkiléstdlle turvallisuussuunnitelma vuonna 2024, joka on nahtavissa

HVA:n intrassa henkildstolle.
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3.4 Valmiussuunnitelma

e Valmiussuunnitelma on laadittu 10/2022

e Valmiussuunnitelmassa on toimintaohjeita ja suunnitelmia laajempien ja
pitkdkestoisempien poikkeustilanteiden varalle.

e Potilastietojarjestelman toimimattomuustilanteisiin 16ytyy ohje potilastietojarjestelman
kayttokatkon varalle M -filesista https://mfiles.epshp.fi/openfile.aspx?vault=37AA23D8-
229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&0bjtype=08&docid=18501

ja on myos tulostettuna padkanslian ilmoitustaululla.

e Palo- ja pelastussuunnitelmassa, joka l6éytyy tulostettuna paakansliasta.
Suunnitelmassa on toimipaikkakohtaisia yleisia toimintaohjeita tilanteessa toimimiseen.

e Osastolla on ajoittain kaytdssa potilaan hoidolle kriittisia laitteita esim. happirikastin.

e Sahkokatkotilanteessa varavoima menee padlle, joten sahkdkatkon ei pitaisi aiheuttaa

ongelmia potilasturvallisuudelle.

3.5 Asiakaspalautejarjestelma

e Asiakkaat, potilaat ja omaiset voivat antaa palautetta suullisesti, puhelimitse tai
sahkdpostilla esim. osastonhoitajalle tai hoitajille. Osastolla on asiakaspalautelaatikko
osaston paaoven vieressa ja lisdksi palautetta voi antaa QPro -jarjestelman (asiakas- ja
potilaspalautejdrjestelma) kautta Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sahkoisella sivulla.

e Palautteet ohjautuvat osastonhoitajalle, joka kasittelee palautteet ja vastaa palautteen
antajalle, jos sitd on pyydetty ja yhteystiedot jatetty. Kaikki palautteet kasitelldaan

henkilokunnan kanssa osastopalaverissa. Palautteiden avulla kehitetédan osaston toimintaa.



https://mfiles.epshp.fi/openfile.aspx?vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&objtype=0&docid=18501
https://mfiles.epshp.fi/openfile.aspx?vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&objtype=0&docid=18501
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Henkilosto

e Tyoyksikén vastuuhenkiléna on osastonhoitaja, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja

ylempi AMK. Osastonhoitajan poissa ollessa sijaisena toimii siihen nimetty henkilo.

e Kurikan akuuttiyksikén henkiléstdé muodostuu osastonhoitajasta, sairaanhoitajista,

Iahihoitajista, osa-aikaisesta fysioterapeutista, laitoshuoltajista seka osastosihteerista.

e Henkiléstéa on tydvuorossa arkisin 6 hoitajaa aamuvuorossa + kotiutushoitaja.

Viikonloppuisin aamuvuorossa on viisi hoitajaa, iltaisin 4 hoitajaa seka yossa 2 hoitajaa.
Arkisin [aakari kiertaa osastolla
o Jokaisessa tydvuorossa on aina sairaanhoitaja, joka toimii vastaavana sairaanhoitajana.
o Tyo6ta tehdaan kahdessa potilas moduulissa.

e Laitoshuoltajia on aamuvuorossa kaksi, sunnuntaisin yksi. Iltavuorossa on aina yksi

laitoshuoltaja. Arkisin on tydssa osastosihteeri ja fysioterapeutti.

¢ Eteld-Pohjanmaalla toimii varahenkildjarjestelma, joka vastaa ensisijaisesti henkildston
lyhytaikaisiin poissaoloihin. Osastonhoitaja vastaa paasaantoisesti sijaisten kutsumisesta
toihin.

e Henkil6ston rekrytointia ohjaa tydlainsaadanté ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tyontekijoiden etta tydénantajan oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointia ohjaa laki
sosiaalihuollon ammattilaisen henkilostostd 817/2015 kelpoisuus vaatimuksista seka laki
terveydenhuollon ammattilaisesta 28.6.94/55.9. Lisdksi henkildkunnalta edellytetaan

tartuntatautilain §48 mukainen rokotussuoja.

e Avoimiin toimiin on julkinen tai sisainen hakumenettely. Hoitohenkil6stda rekrytoitaessa
tarkistetaan tutkintotodistukset seka varmistetaan patevyys JulkiTerhikki ja Julki Suosikki-
rekisterista. Vuosilomansijaisuuksiin rekrytoidaan sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita,

jolloin vaaditaan opintosuoriteote.
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4.1 Perehdytys

Perehdytys koskee uusia tyontekijoita seka pitkaltd palvelussuhdevapaalta palaavia

tyontekijoita. Perehdytystarve ja -aikataulu arvioidaan yksil6llisesti.

Osastonhoitaja vastaa perehdytyksen jdrjestamisesta ja seurannasta (perehdytyksen

kesto, perehdyttdjat, ajankaytto)

Jokaisen hyvinvointialueen tyontekijan tulee suorittaa E-P hyvinvointialueen intrasta
I6ytyva Moodlessa hyvinvointialueen yleisperehdytyskurssi. Tydntekijan kaytya
yleisperehdytyksen lapi, han voi hakea HR-tydpdydalta perehdytyksen kuittausta
esihenkildlta. Tyodntekija ohjataan tutustumaan yleisperehdytykseen itsenaisesti sille

varattuna ajankohtana.

Sijaisena toimivalla alan opiskelijalla on jokaisessa tydvuorossa nimetty ohjaaja ja

perehdyttaja

Uusi tyontekija/opiskelija saa itselleen perehdytyslistan, jota kdaydaan lapi perehdytyksen
aikana nimetyn perehdyttdjan kanssa. Seka perehdyttdja ettd perehtyja allekirjoittavat

perehdytyslistan ja se palautetaan osastonhoitajalle.

Erikseen perehdytetdan lddkehoitoon, ohjataan lukemaan laakehoitosuunnitelma seka
laittamaan ladkehoitosuunnitelmaan lukukuittaus. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi

erikseen laakehoitoon liittyvia asioita erillisen perehdytyslistan mukaan.

Turvallisuusasioiden perehdytetdan ohjaamalla lukemaan palo- ja pelastussuunnitelma
seka valmiussuunnitelma. Nama tyontekija kuittaa lukukuittauksella. Pyritdadn jarjestdmaan
saannollisesti turvallisuuskavelyja, jossa kdaydaan lapi tilat, kokoontumispaikat,
poistumisreitit, lddkehapen, veden ja ilmastoinnin sulkuventtiilit ja sijainnit. Osastohoitaja

kay lapi kulkulupiin ja ovien lukituksiin liittyvat asiat seka pitéaa seurantaa kulkuluvista.

Uusi tydntekija suorittaa seuraavat Oppiportin koulutukset; infektioiden torjunta,
laiteturvallisuus ja tietoturva terveydenhuollossa. Kurssit suoritetaan tydsuhteen alussa,
jos niitd ei ole suoritettu aikaisemmin. Kaikki tydntekijat uusivat nama viiden vuoden

valein.

Perehdytyksen kestoon vaikuttaa mm. tydntekijan aikaisempi tyokokemus ja tydyksikaot,

tyodtehtava.

Perehdytys edellyttda myds aktiivisuutta perehtyjalta.
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Henkiloston osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen

e Laki terveydenhuollon (1994/559, §18) ammattihenkildistd velvoittaa ammattihenkil6ita
yllapitamaan ja kehittamaan ammattitaitoaan, seka velvoittaa tyonantajaa luomaan

edellytykset sille, ettd ammattihenkildt voivat osallistua taydennyskoulutuksiin.

e Saannodllisesti toteutettavilla koulutuksilla pyritdan turvaamaan potilaiden hoito osastolla

esim. elvytyskoulutus (1 x vuosi), ladakehuollonkoulutus, pelastuskoulutus.
e Henkiléstén vastuualueet osastolla huomioidaan koulutuksissa.
¢ Tyodntekijat tuovat esiin my6ds oma kiinnostustaan oman ammattitaitonsa kehittamisesta.
e Henkiléstélla on mahdollisuus hydédyntaa myds Duodecimin oppiporttikoulutuksia.

e Henkilostolla on tiedossa mista konsultoida apua mm. haastavissa haavanhoitotilanteissa,

hygieniaan liittyvissa asioissa.

4.3

Henkiloston tyohyvinvoinnin yllapitaminen

e Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen eteladiselld alueella (Suupohjan alue, IImajoki,

Kurikka) tyoterveyspalvelut jarjestdaa TT Botnia Oy.

e Yksikon esihenkild kdy hyvinvointialueen henkildstdon kanssa valmentavan johtamisen
periaatteiden mukaisesti sdanndllisesti keskusteluja tydnlomassa. Sairaspoissaoloja

seurataan ja tarvittaessa kaydaan varhaisen tuen keskusteluja yhdessa.
e Esihenkilo pitda henkilostdlleen kehityskeskustelut vahintaan kerran vuodessa.

e Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue tukee tyontekijoiden tydhyvinvointia
henkilostdoetuussetelilld, jota voi kayttaa liikunta- tai kulttuuripalveluihin. Hyvinvointialue
tukee tydntekijoiden tyohyvinvointia mahdollistamalla TYHY-toimintaa osastojen
henkilékunnalle. Lisdksi osa AMK-opiskelijoista saaduista ohjauspalkkioista ohjataan

osaston henkiloston yhteisesti kaytettavaksi.

e Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on tydntekijéiden kdytdssa PosiPro — onnistumisten
ilmoittaminen -jarjestelma, jonka avulla voi antaa positiivista palautetta tydtavoista, jotka
koetaan onnistuneiksi. Ndiden tarkoitus on saattaa hyvat ja toimivat kaytannoét kaikkien

tydntekijoiden ja yksikdiden tietoon.
e Tyobnohjausta on saatavilla tarvittaessa.
e Tyotyytyvaisyyskyselyja jarjestetaan hyvinvointialueen erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

e Tyobyksikdssa on henkildéstdén kanssa laadittu tydhyvinvointisuunnitelma, jota paivitetaan

vuosittain.
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5 Toimitilat

e Osastolla on 16 potilashuonetta. Huoneista kaksi on sulkutilallisia huoneita. Osastolla on
yhden-, kahden seka kolmenhengen huoneita. Pddosin huoneissa on wc ja suihku,
kaytavalla on yhteinen wc - ja suihkutila. Osassa huoneista on kattonosturi. Jokaisessa
potilashuoneessa on televisio. Jokaisella potilaalla on oma sairaalasanky, potilaspoyta,

tuoli, kaappi seka hoitajan kutsulaite.

¢ Osastolla on kaksi paivasalia, joista on mahdollisuus paasta parvekkeelle. Toisessa

paivasalissa on kahvinkeitin ja jadkaappi, johon voi tuoda potilaiden omia ruokia sailé6n.
e Osastolla on lisaksi kaytdssa kaksi invalidi wc:td toinen kaytavalla ja toinen sisaantulo

¢ Ruokahuolto Osastolla oma osastonkeittid. Potilasruoka valmistetaan sote-keskuksen
keittiolla, josta se toimitetaan [ampokarrylla osastolle. Osastonkeittiéssa ei valmisteta

ruokaa.

e Siivoustyd; puhtauspalvelujen tydntekijat (laitoshuoltajat) huolehtivat mm. osaston

puhtaudesta, ruuan jakamisesta, riskijatteiden kasittely.
e Kiinteistdéon kuuluvista asioista huolehtii Kurikan Kaupunki.

e Organisaatiossa on olemassa prosessikuvaus, miten toimitaan esim. sisdilmaepailyssa.

6 Potilaan asema ja oikeudet

6.1 Hoidon tarpeen arviointi ja potilaan osallisuus

Akuuttiyksikdn hoito vastaa potilaiden perusterveydenhuollon akuuttihoidosta, toimintakyvyn

kartoituksesta, kuntoutuksesta ja erikoissairaanhoidon jalkeisestd hoidosta.

Hoitoon osastolle tullaan yleensa ladkarin lahetteelld. Osalla esim. saattohoito tai palliatiivisen
hoitolinjauksen asiakkailla voi olla sovittuna lupapaikka osastolle |ddkarin kanssa. Potilaan
tulotekstissa on kirjattuna hoidon tarve, tavoitteet ja jatkosuunnitelma. Osastolla sairaanhoitaja
selvittaa ja toteuttaa ldakarin maaraykset sekd paivittaa potilaan lddketiedot maaraysten

mukaiseksi.

Potilaan vastaanottava sairaanhoitaja kirjaa potilaan LIfecare - potilastietojarjestelmaan.
Potilaalla tulee olla nimettyna ensisijainen yhteyshenkil6, joka on kirjattuna potilaan

perustiedotsivulla. Potilaan voinnista informoidaan sovitun yhteyshenkilén kanssa.




Etela-Pohjanmaan 13 (22)
hyvinvointialue

Osastolaakari vastaa potilaiden hoidosta osastolla. Osastolle tullessa potilaalle laaditaan
hoitosuunnitelma, jonka mukaan hoitoa toteutetaan. Hoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan
arkipaivisin ja tarvittaessa muuna aikana ollaan yhteydessa paivystavaan laakariin. Osastolla
tyoskentelevat sairaanhoitajat ja perus-/lahihoitajat seuraavat potilaiden vointia, suorittavat
tarvittavia mittauksia (lamp6, RR, EKG, Sp02, Kg). Potilaiden voinnin muutoksista raportoidaan
ladkarille seka kirjataan potilaan tietoihin potilastietojarjestelmdan. Laakarin maaraamia
laboratoriokokeita ja rontgenkuvia tehdaan arkipaivisin. Potilaan tilanteen ja palveluntarpeen

arvioinnissa mittarina on mm. MMSE.

Hoitosuunnitelmaa pyritdan tekemaan yhdessa potilaan tai hanen edustajansa kanssa huomioiden
mahdollisuuksien mukaan potilaan omat toiveet omasta hoidostaan. Tarvittaessa hoidon aikana

pidetaan potilaan asioissa hoitoneuvotteluja, johon osallistuu hoitoon keskeisesti liittyvat tahot.

Hoito Iahtee asiakkaan tarpeista ja se toteutetaan yksildllisen hoitosuunnitelman mukaan.
Hoidossa pyritdan tukemaan ja yllapitamaan asiakkaan jaljella olevaa toimintakykya kuntouttavan
tydn keinoin. Hoito toteutetaan moniammatillisessa yhteistydssa potilaan, ldheisten, fysioterapian,
sosiaalitydn, muiden tukipalveluiden, kotisairaalan, kotiuttamisen tuen tiimin, kotihoidon ja

erikoissairaanhoidon kanssa.

Potilaiden kuntoutuksen tarvetta arvioidaan yhdessa fysioterapeutin ja ladkarin seka hoitajien
kesken. Fysioterapeutti ohjaa henkilékuntaa toteuttamaan potilaan kuntouttamista ja tukee
kuntouttavaa tydotetta. Kuntoutuksella tuetaan potilaan omatoimisuutta paivittdisissa toimissa.

Fysioterapeutti lainaa tarvittavat apuvalineet potilaalle ja ohjaa niiden kaytéssa.

Ladkari maaraykselld voidaan toteuttaa potilaiden rajoitustoimenpiteitd. Ne tehdaan

asianmukaisilla paatoksilla suorittaen turvallisesti seka potilaan ihmisarvoa kunnioittaen.

Saattohoitopaatdksen tekee ladkari ottaen huomioon potilaan ja omaisten mielipiteet seka
ldaketieteelliset seikat. Paatoksesta keskustellaan potilaan ja hanen omaisten/laheisten kanssa.
Paatdsta tehtdessa pyritdan toteuttamaan potilaan yksildlliset toiveet ja tarpeet. Omaisten ja

laheisten lasnaolo saattohoitotilanteessa mahdollistetaan.

Kotiutushoitaja aloittaa potilaiden kotiutuksen suunnittelun tulovaiheesta Idhtien. Kotiutushoitaja
tyoskentelee arkiaamuvuorossa ja toimii osana akuuttiyksikon moniammatillista tiimia.
Kotiutustilanteessa kotiutushoitaja antaa potilaalle/omaiselle kirjallisena hoitotydnyhteenveto
lomakkeen (HOIYHT-lomake Lifecaresta) seka laakarin paivittdman ladkelistan kirjallisena. Han on

myds tarvittaessa yhteydessa myds potilaan hoitoon osallistuviin tahoihin ja hoidon jatkuvuus
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pyritaan turvaamaan. Mikali potilas kotiutuu vastoin hoitavan lddkarin tahtoa, han allekirjoittaa

"Poistuminen omalla luvalla”-lomakkeen.

6.2 Muistutusmenettelyt, potilasasiamies

e Potilaalla on lakisdateinen oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa palvelun/hoidon toteuttajilta. Potilasta on kohdeltava hanen
ihmisarvoaan loukkaamatta sekd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.

e Laki potilaan asemasta ja oikeudesta edellyttaa, etta jokaisessa terveydenhuollon
toimintayksikdssa on potilasasiamies. Sosiaaliasiamies neuvoo ja ohjaa asiakkaita
sosiaalihuollon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa asioissa. Potilasasiamieheen ja
sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta puhelimitse puhelinaikoina ja sopia tarvittaessa
tapaamisesta. Nama palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Yksikosta 10ytyy
yhteystiedot ilmoitustaululta tai henkilékunnalta.

e Kohteluunsa tyytymattémalla potilaalla / asiakkaalla on oikeus tehd@ muistutus
toimintayksikén vastuuhenkilélle tai vastaavalle johtajalle. Muistutuksen voi tehdd myds
hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu ldheinen.

¢ Toimialalla ei hyvaksyta asiakkaan epdasiallista kohtelua.

e Toimintayksikdn on kasiteltdva muistutus asianmukaisesti ja annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa.

e Muistutus tehdaan paasaantdisesti kirjallisesti. Muistutuksen tekemisella ei ole maaraaikaa.
Potilaslain mukaan kirjallinen muistutus osoitetaan HVA johtajaylilaakarille, |1déketieteen
professiojohtajalle ja sosiaalihuollon asiakaslain mukainen kirjallinen muistutus osoitetaan
HVA sosiaalijohtajalle, sosiaalihuollon professiojohtajalle. Lomake lahetetaan osoitteeseen;
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Hanneksenrinne 7, 60220 SEINAJOKI

e Muistutus kasitelldan kuukauden kuluessa siitd, kun muistutus on jatetty. Henkilékunta
neuvoo tarvittaessa muistutuksen tekoon liittyvissa kysymyksissa.

e Potilasasiamiehen yhteystiedot asiakkaille vaihteen kautta 06-415 4111
Puhelinajat: ma 12.30-13.30, ti, to ja pe 8.30-10.00

e Sahkdisesti yhteytta voi ottaa Hyviksen kautta
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6.3 Rajoitteiden ja pakotteiden kaytto

e Rajoituspdatokset tekee aina ladkari yksildllisen harkinnan perusteella.

e Rajoituspdatdsten tarpeellisuutta arvioidaan jatkuvasti.

¢ Henkil6éstolla on selkeat toimintaohjeet rajoitustoimenpiteiden tarpeen arvioinnista ja
kaytosta. Rajoituspaatokset suoritetaan turvallisesti ja potilaan ihmisarvoa kunnioittaen.

e Henkilékunta on perehdytetty asianmukaisesti rajoitteisiin liittyviin lakeihin seka toiminta-
ja kirjaamisohjeisiin rajoitustoimenpiteiden aikana.

e Ohjeistus l6ytyy paakanslian ilmoitustaululta.

7 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

¢ Osastolla on pyoératuoleja, eva-telineita ja rollaattoreita potilaiden hoidon seka
kuntouttamisen helpottamiseksi. Lisdksi on suihkulavereita, suihkutuoleja,
henkilonostureita ja Re-turner henkildn siirtolaite. Potilaiden paivittaisia vitaalimittauksia
varten on verenpainemittareita, verensokerimittareita, happisaturaatiomittareita,
korvalampdmittareita ja Ekg-laite seka defibriaattori. Laitteita huoltaa ja korjaa laitehuolto.

e Osastolla on myds ajan tasalla oleva elvytyskarry. Elvytysvastaava huolehtii karryn
ajantasaisuudesta.

o ICT-laitteista laiterekisterid yllapitaa pitaa tietohallinto. Siivous- ja laitoshuollon koneiden
laiterekisteria yllapitavat huoltoteknikko ja siivoustydn esihenkild. Muista laitteista
laiterekisteria (mm. sdngyt, nosturit, pyodratuolit ym.) laiterekisteria yllapitaa
huoltoteknikko

e Henkiloston perehdytykseen kuuluu Oppiportin laiteturvallisuuskoulutus.

e Fimean sivuilla Ladkinnalliset laitteet - Fimea.fi - Fimea on kattavasti tietoa liittyen

ladkinnallisiin laitteisiin, niiden valvontaan ja lainsdadantédn. Sivujen kautta on myds
mahdollista tehda vaaratapahtumailmoitus. Vaaratapahtumailmoitukseen johtavat
tapaukset tulee aina saattaa esihenkilon tietoon ja vaaratapahtumailmoitus voidaan tehda
yhdessa esihenkilén ja tydntekijéan kanssa.

e Ladkinnallisiin laitteisiin liittyvien ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitusten teko
Fimealle tehddan HaiPro-jarjestelman asiakas/potilasturvallisuusilmoituksen kautta.

e Henkiléstéon perehdytykseen kuuluu Oppiportin laiteturvallisuuskoulutus.

o Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa vaaratilanteista tai esimerkiksi rikkindisesta
laitteesta esihenkilélleen tai huolehtia tieto ammattimiehelle, joka voi tarkistaa laitteen
kunnon. Viallista tai rikkindista laitetta ei saa kayttaa ennen kuin se on korjattu, hankittu

uusi tai varmistettu etta laite on turvallinen kayttaa.



https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet
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Ladkitysturvallisuus

e Yksikdlla on STM:n turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma, jossa
kuvataan lddkehoidon toteuttamisen riskit ja riskien ennaltaehkaisyyn tahtaavat
toimenpiteet. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan saanndollisesti.

e Ladkehoitosuunnitelman toteutumisen seurannan toteutuminen.

¢ Toimintayksikén ldékehoitoon osallistuvalla henkilokunnalla on kirjalliset, toimintayksikdn
lddkehoidosta vastaavan ladkarin allekirjoittamat Iddkehoitoon oikeuttavat
hyvinvointialueen Lagkehoidon osaamisen varmistaminen -oppaan mukaiset luvat.

¢ Laakehoitovastaavat on nimetty.

e Yhteisty6 sairaala-apteekin kanssa.

e Potilaan informoinnin ja neuvonnan toteutuminen.

e Ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin toteutuminen.

¢ Kirjaamisen asianmukaisuuden ja seurannan toteutuminen.

e Yksikdn N ja PKV laékkeiden tilausseuranta.

e N ldakkeiden kulutuskorttien tayttd ja seuranta.

e Ladkehuoneen ja laakejadkaapin sdaanndllinen lampétilan seuranta.

e Ladkehuoneen kulun seuranta.

e Laadkejatteen kasittely.

e Asiakkaan laakitys tarkistetaan hoitoon tullessa ja merkitdan asiakirjoihin tarkastetuksi.

e Ladkejatteet toimitetaan ladkehoitosuunnitelman ohjeistuksen mukaisesti apteekkiin

havitettavaksi.
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Hygieniakaytannot

e Tartuntatautilain 17§:n mukaan terveyden- ja sosiaalihuollon toimintayksikén on
torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita.

e THL:n ohjeistusta tavanomaisista varotoimista ja infektioiden ehkaisy ja torjuntaohjeita
Ooytyy:

e Tavanomaiset varotoimet ja varotoimiluokat - THL

o Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita - THL
e Infektioihin liittyvia ohjeita: Infektio-ohjeet — HYVAEP Intra

e Intrasta M -files asiakirjahausta 10ytyy ohjeita tavanomaisiin, kosketusvarotoimiin ja
infektioihin liittyviin varotoimiin. Sielta 16ytyy myds ohjeistusta henkildstélle suojainten
kayttamisesta erilaisissa eristyksissa.

o Paivittaiseen potilaan hygieniaan kuuluvat pesut, intiimihygieniasta huolehtiminen,
suuhygienia, parranajo seka ihon, hiusten ja kynsien hoito. Potilasta kannustetaan oman
toimintakykynsa ja kuntouttavan ty6tavan mukaisesti selviytymdan naista
mahdollisimman itsenadisesti mutta tarvittaessa ohjataan ja avustetaan potilasta hanen
avuntarpeensa mukaan.

e Potilaan vaatetuksen siisteydesta huolehditaan. Potilaat kayttavat osastolla osaston
potilasvaatteita. Potilaalle tarjotaan mahdollisuus kayttda osastolla myoés ns.
paallysvaatteita (collegehousut ja -takki) ja/tai potilastakkia. Omaisiin ja laheisiin pyritdan
olemaan yhteydessa, jos potilaan omat vaatteet ovat likaiset tai eivat ole riittavat
vuodenaika huomioiden. Kotiutustilanteessa olisi hyva, etta potilaalla on omat puhtaat
vaatteet.

e Potilasta avustetaan wc -toiminnoissa hanen toimintakykynsd mukaan. Tarvittaessa
potilaalle valitaan hanen toimintakykyynsa nahden sopiva vaippa kdyttoon.

¢ Henkildstd noudattaa kaikessa tydskentelyssa aseptista tydskentelytapaa.

e Potilaan haava ym. hoidot toteutetaan hoito-ohjeiden mukaisesti, samoin toteutetaan
esim. avanteen tai erilaisten katetrin vaihdot, huuhtelut ja puhdistukset. Potilasta
ohjataan naissakin asioissa hanen toimintakykynsa mukaan omatoimiseen suorittamiseen
mutta tarvittaessa avustetaan.

¢ Kaikessa toiminnassa huomioidaan aseptinen toiminta. Aseptisen toiminnan perustana on
hyva kasihygienia. Aseptinen tydjarjestys maarada mm. potilaiden hoitojarjestyksen,
hoitotoimenpiteiden jarjestyksen, haavanhoitojarjestyksen seka huoneiden
siivousjarjestyksen.

¢ Intrasta M -files asiakirjahausta 16ytyy ohjeita henkiléstélle tavanomaisiin,
kosketusvarotoimiin ja infektioihin liittyvia varotoimiin. Sielta I6ytyy myo6s ohjeistusta

henkilostdlle suojainten kayttdmisesta erilaisissa eristyksissa.



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/
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e Henkiléston perehdytykseen kuuluu Oppiportin infektioiden torjunta.
e Osastolla hoitajat ja muu hoitoon osallistuva henkilékunta kayttavat tydvaatteita.
e Yksikossa edellytetaan Tartuntatautilain (1227/2016) 48 §:n mukaista rokotesuoja

e Osastolle on nimetty hygieniayhdyshenkild, jonka tehtdvana on toimia oman yksikkénsa
hygienian ja infektioiden torjunnan asiantuntijana yhteistydssa alueen hygieniahoitajan
kanssa. Han ohjaa ja tukee yksikon tyontekijoita ja opiskelijoita toteuttamaan oikeita
hygieniakaytanteita yhdessa esihenkilon kanssa. Toiminnan tavoitteena on varmistaa
asiakkaalle turvallinen hoito ja estaa infektioiden syntyminen tai leviaminen. Han

osallistuu aiheen koulutuksiin ja tiedottaa niista henkilostdéa. Intrasta Infektio-ohjeet —

HYVAEP Intra I6ytyy hygieniayksikén henkildston yhteystiedot seka infektio-ohjeita eri
infektioihin liittyen.

10. Dokumentointi ja asiakirjahallinta

e Potilastietojarjestelmdna Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on Lifecare-jarjestelma.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja.

10.1. Kirjaaminen

e Potilasasiakirjamerkinnat pyritadn tekemaan annetun ohjeistuksen mukaisesti
(https:/www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittaminen/potilasasiakirjat)

e Potilaalta pyydetaan hoitoon tullessa suostumus potilastietojen luovuttamiseen
potilastietojarjestelmassa terveyden- ja sosiaalihuollon valilla, ellei sitd ole potilaalta
pyydetdan hoitoon tullessa suostumus potilastietojen luovuttamiseen
potilastietojarjestelmassa terveyden- ja sosiaalihuollon valilla, ellei sita ole.

e Yksikdssa on kirjalliset ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen laadinnasta, sadilyttamisesta ja
salassapidosta

e Kaikilla tydntekijoilla on asiakas-/potilaskirjaamista varten omat henkildkohtaiset
tunnukset potilastietojarjestelmaan. Hoitohenkilékunta on allekirjoittanut salassapito- ja
kayttajasitoumuksen saadakseen tunnukset potilastietojarjestelman kayttéon

o Yksikdssa tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset joka

tybévuorossa.



https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/
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Opiskelijan kirjaukset tarkastavat/varmentavat aina opiskelijan ohjaaja.

Kirjaaminen

Hoitoty®n kirjaaminen on hoitoprosessin eri vaiheiden kirjaamista hoitojakson aikana.
Kirjaamista ohjaavat erilaiset lainsdadanndlliset ja ammattieettiset saanndstot seka
kansallisesti sovitut periaatteet.

Kirjaamisen tarkoituksena on mm. lisata potilasturvallisuutta, turvata hoitoa koskevaa
tiedon valitysta, hoidon jatkuvuutta seka parantaa hoidon tavoitteellisuutta.

Hoidon kirjaaminen on paivittaista, joka tyévuorossa tapahtuvaa potilaan voinnin
seuraamista, arviointia.

Potilasasiakirjoilla tarkoitetaan joko manuaalisia tai teknisia tallenteita, jotka
sisaltavat asiakkaan terveydentilaa koskevia tietoja. Potilasasiakirjoja ovat esimerkiksi
potilaan hoito- ja tutkimus-, laboratorio- ja réntgen-, ajanvaraustiedot seka erilaiset atk-,
aani-, valokuva- ja videotallenteet.

Valokuvataan tilanteita, joissa niista on oleellista hyotya esim. haavat.

10.2 Tietosuoja ja tietoturvallisuus

Tietoturva ja tietosuoja — HYVAEP Intra

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on yhteinen tietoturva- ja tietosuojaohje.
Jokaisessa yksikdssa on ohje paperisten asiakirjojen arkistoinnista.

Jokainen hyvinvointialueen tydntekija suorittaa perehdytyksen yhteydessa terveyden
huollon tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen tydsuhteen alussa. Lisdksi tietosuojakoulutus
tulee uusia 5 vuoden valein.

Yksikon esihenkild vastaa tietosuojan toteutumisesta.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan tehtdvana on huolehtia niin potilaiden/asiakkaiden
tietosuojasta kuin ammattilaisten oikeusturvasta. Han valittaa paivitettavat asiat
esihenkildiden tietoon.

Esihenkild pitdaa huolta, etta tydntekija ovat suorittaneet vaadittavat tietosuojaa koskevat
koulutukset ja uusivat nama ohjeiden mukaisesti. Esihenkild valvoo, etta kaikki
ammattiryhmat noudattavat tietosuojaa ja potilastietoja sisdltévat materiaalit havitetaan

asianmukaisesti.



https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/tietoturva-ja-tietosuoja/
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Toimintaohjeisiin tulevat muutokset kirjataan viipymattd omavalvontasuunnitelmaan ja niista
tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei olisi tullutkaan.

Paikka ja paivamaara

Omavalvontasuunnitelman laatija (palveluyksikén esimies / esimiehet)

nimenselvennys / -selvennykset

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikdn terveyspalveluista vastaava johtaja

nimenselvennys
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Lahteet
EU:n yleinen tietosuoja - asetus (EU) 2016/679.

Fimea. Laakinnalliset laitteet. Laakinnalliset laitteet - Fimea.fi - Fimea Viitattu 18.4.2023.

Kansallinen tietosuojalaki 1050/2018.
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 3§, 5-6§, 8§, 10§, 10a§, 11 - 138.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 784/2021, 18-20§, 27-
288§.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 40§, 598§.
Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994, 1§, 18§

Laki terveydenhuollon laitteista 629/2012, 23-26.

Mielenterveyslaki 1116/1990, 22f §.

Pelastuslaki 379/2011, 15§, 188§.

Perustuslaki 731/1999, 2§, 7§, 10§, 19§, 228.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéonpanosta
laadittavasta suunnitelmasta 341/2011, 1§, 3§

Sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirja — asetus 298/2009, 128§.

Sosiaali- ja terveysministerid 2011. Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille. Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille - Valto (valtioneuvosto.fi)
Viitattu 12.4.2023.

Sosiaali- ja terveysministerid. Toimintojen turvaaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valmiusasiat
- Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi) Viitattu 18.4.2023.
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