
1

Digitaaliset palvelut
yhdessä paikassa

OmaEP – digitaaliset palvelut yhdessä paikassa

OmaEP digipalvelu on Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakkaille
tarkoitettu uusi asiointikanava, jossa voit hoitaa sosiaali- ja terveyspalveluihin
liittyviä asioita ajasta ja paikasta riippumatta.

• Voit asioida ammattilaisen kanssa chatin välityksellä.
• Liittyä sinulle varatulle etävastaanotolle. Laajennamme palvelua vaiheittain.
• Voit käyttää OmaEP:tä myös verkossa osoitteessa www.omaep.fi

Vuoden 2024 loppuun mennessä pääset:
• Lähettämään kiireettömiä viestejä ammattilaisille
• Vastaamaan ammattilaisten lähettämiin kyselyihin
• Varaamaan aikoja palveluihin
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Ennen uusia ominaisuuksia

Ennen uusia ominaisuuksia voit hoitaa asioita sähköisesti tutuissa paikoissa:

• Terveyspalveluiden sähköinen ajanvaraus https://hyvaep.terveytesi.fi/
– varaa, peru ja siirrä aikoja sekä tarkastele tekemiäsi varauksia.

• Sähköinen asiointi https://hyvaep.fi/sahkoinen-asiointi
– löydä ajantasainen tieto hyvinvointialueen digitaalisista palveluista.

• Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue https://www.hyvaep.fi/

Lataus- ja asennusohje
Android /Ipad, IPhone

Tämä diasarja on kuva kuvalta etenevä ohje

OmaEP-sovelluksen lataamista ja asentamista varten.

Tämä diasarja ei sisällä digipalvelun käyttöohjetta.
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OmaEP lataus ja asennus

1. Etsi Play Kauppa /
AppStore –ikoni ja
napsauta sitä.

2. Kirjoita hakukenttään
omaep

3. Napsauta Asenna /Hae

4. Asennuksen jälkeen
sininen painike muuttuu
Avaa-nimiseksi.
Napsauta Avaa.

OmaEP – Tietosuoja tässä sivustossa

Tietojasi tässä sivustossa kerätään ja käsitellään, jotta
sivuston käyttötavoista saadaan parempi käsitys. Voit antaa
suostumuksen kaikkiin valittuihin tarkoituksiin, tai voit hylätä
kaikki käyttötarkoitukset.

Lisätietoja on tietosuojakäytännössämme.

Valitse Hyväksy kaikki tai Hylkää kaikki.

Tämä Tietosuoja-ikkuna tulee näkyviin, kun käytät OmaEP-
sovellusta ihan ensimmäistä kertaa. Seuraavilla käyttökerroilla
tätä ei enää kysytä.
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Kun näet tämän näkymän,
olet ladannut ja asentanut

OmaEP-sovelluksen onnistuneesti
mobiililaitteellesi

ja se on nyt käyttövalmis.

Tervetuloa OmaEP:hen!

Tunnistautuminen
Sormenjälki- tai kasvojentunnistuksen hyödyntäminen

Valitse
• Ota sormenjälkitunnistus käyttöön (ks. kuva)
TAI
• Ei tällä kertaa (kirjaudut edelleen pankkitunnuksellasi tai mobiilivarmenteellasi OmaEP-digipalveluun)

JOS olet jo aiemmin ottanut käyttöösi sormenjälki- tai
kasvojentunnistuksen mobiililaitteellasi, niin sitä on
mahdollista käyttää myös OmaEP:ssa. Ensimmäistä
kertaa tunnistautuessa sovellus kysyy seuraavasti
(esimerkki sormenjälkitunnistautumisesta):

Haluatko ottaa käyttöön sormenjälkitunnistuksen, jotta
sinun ei tarvitse tunnistautua vahvasti
pankkitunnuksillasi tai mobiilivarmenteellasi joka
käyttökerralla.
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