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Johdanto

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 perusteella
palveluyksikdnyksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon
on laadittava omavalvontasuunnitelma laadun, turvallisuuden ja

asianmukaisuuden varmistamiseksi:
e suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana,
e sen toteutumista on seurattava saanndllisesti,

e toimintaa on kehitettava asiakkailta sekd toimintayksikoén

henkildstolta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

1 Toimintayksikkda koskevat tiedot

Palveluntuottaja: Eteléa-Pohjanmaan hyvinvointialue
Toimintayksikkd: Terveyssosiaalityd ja -ohjaus vastuuyksikkd

Palvelumuodot: Yksikkd toimii Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella
tyoikadisten palveluissa terveyssosiaalityostd ja -ohjauksesta vastaavana

yksikkona.

Yksikdssa tuotetaan laadukkaat sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen
asiakaslahtoiset palvelut erikoissairaanhoidossa somatiikan osastoilla ja
poliklinikoilla. Tydn ldhtékohtana on kokonaisnakemys sairauden,
sairastamisen tai vammautumisen ja sosiaalisten tekijéiden yhteyksista.
Sosiaalityéntekija arvioi potilaiden sosiaalista tilannetta ja toimintakykya
seka tuen, avun ja palvelujen tarvetta. Sosiaality6hén kuuluu potilaiden ja
Iaheisten tukeminen psykososiaalisen tuen keinoin seka sosiaalisen
toimintakyvyn ylldpitaminen soveltamalla lainsdadannén ja
palvelujarjestelman mahdollisuuksia elamantilanteeseen.
Sosiaalitydntekija toimii asiantuntijana potilaan hoidon ja kuntoutuksen

suunnittelussa.

Sosiaaliohjaaja kartoittaa asiakkaiden sosiaalista tilannetta, antaa
neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen saamisessa seka psykososiaalista

tukea.
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Sosiaalityontekijdt ja sosiaaliohjaajat toimivat osana moniammatillista
tyéryhmaa. Tyohon sisaltyy myods verkostotyota seka yhteistyota eri

viranomaisten ja jdrjestdjen kanssa.

Toimintayksikdn yhteystiedot:

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Seindjoen keskussairaala,

Hanneksenrinne 7, 60220 Seindjoki.

Toimintayksikdén vastaava:

Tarja Seppala, vastuuyksikkdjohtaja

Henkilosto:

sosiaalitydntekijat (13)
sosiaaliohjaajat (2)

toimistosihteeri (1)

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelmien toteutumista valvoo ja suunnitelmat hyvaksyy

palvelualuejohtaja Jutta Paavola.

Kaytannon suunnittelutydta koordinoivat palveluyksikkéjohtaja Riitta

Suojanen ja vastuuyksikkdjohtaja Tarja Seppala.

Suunnittelutydn kdytannoén toteutuksesta vastaavat palveluyksikkéjohtaja,

vastuuyksikkéjohtaja ja henkilésto.

2.2 Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintaan kerran vuodessa tai aina
kun tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutostarpeita. Omavalvonnassa havaitut puutteet toiminnassa korjataan
valittdbmasti. Puutteiden raportointi on jokaisen tyontekijan vastuulla,
korjausten toteutumisesta ja korjaustarpeen eteenpain tiedottamisesta

vastaa viime kadessa yksikon esihenkild.
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2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Suunnitelma on nahtavilla asiakastiloissa olevalla ilmoitustaululla siten,
etta asiakkaat ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman

erillistd pyyntoa tutustua siihen.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa ja yllapitdaa hyvinvointia seka
sosiaalista turvallisuutta (sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301).
Sosiaalihuollon toimin vaikutetaan vaestdn sosiaaliseen hyvinvointiin ja
turvallisuuteen, eriarvoisuuden vahentdamiseen seka toimintakykyyn ja
osallisuuteen. Lain tarkoituksena on turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittdvat, laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet. Lisdksi edistetaan asiakaskeskeisyytta
seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.
Sosiaalihuoltolakia sovelletaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon
(29.12.2022/1280).

Potilaslain tarkoituksena on turvata potilaiden asema ja oikeudet
terveyden- ja sairaanhoidossa. Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettava ja hanta on
kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen
vakaumustaan ja hanen yksityisyyttaan kunnioitetaan. Potilasta on
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Potilaan aidinkieli,
hdnen yksilolliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan
otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon (Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785).

Terveyssosiaalitydn ja -ohjauksen perustehtava on turvata arkielaman
jatkuvuutta osallistumalla asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon ja
kuntoutuksen suunnitteluun, kun sairaus, vamma tai lapsen syntyma
vaikuttaa elamantilanteeseen. Tarkoituksena on tuottaa laadukkaat
terveyssosiaalitydn ja -ohjauksen palvelut somaattisen hoidon osastoilla ja

poliklinikoilla Seindjoen keskussairaalassa.



= Etela-Pohjanmaan 7 (29)
hyvinvointialue

Terveyssosiaality6 ja -ohjaus -vastuuyksikdn toimintaa ohjaavat Etela-

Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot ja palvelulupaus.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava
siten, etta hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eika

hanen ihmisarvoaan loukata (Sosiaalihuoltolaki 308).

Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon.
Hanen hoitonsa on jarjestettava ja hantd on kohdeltava siten, ettei hanen
ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja hanen
yksityisyyttaan kunnioitetaan. Potilasta on hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Potilaan didinkieli, hdnen
yksildlliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava
hanen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 3 §, 6 §).

Terveyssosiaalitydn ja -ohjauksen yksikdn henkildstd noudattaa omassa
tydssaan hyvinvointialueen arvoja, sosiaalihuoltolain ja potilaslain
toimintaperiaatteita ja arvoja seka sosiaalihuollon eettisia ohjeita. Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen palvelulupaus on: Palvellen parasta -
vierellasi kun tarvitset. Arvoja ovat asiakaslahtdisyys, avoin
vhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous rinnakkain seka uudistumiskyky ja
kehitysmyonteisyys. Terveyssosiaalitydssa ja -ohjauksessa nama arvot

ovat keskeisia.

Terveyssosiaalitydssa ja -ohjauksessa arvot tarkoittavat palvelujen
kehittamistd asiakkaan osallisuuden parantamiseksi. Palvelujen
saatavuuteen kiinnitetdan huomiota. Tydskentely tapahtuu asiakkaiden,

Iaheisten ja verkostojen kanssa moniammatillisessa toimintaymparistdssa.

Terveyssosiaalitydntekija kdynnistda, kokoaa ja sovittaa yhteen asiakkaan

tarvitsemia palveluja ja tukimuotoja yhteistyéssa muiden ammattilaisten
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kanssa. Toiminta voi perustua hoito- ja palvelusuunnitelmaan,
kuntoutussuunnitelmaan ja sosiaalityontekijan yhteistydssa asiakkaan/
Idhiyhteisdn kanssa tekemaan arvioon. Yhteistyd, koordinointi ja
verkostoty® ovat keskeinen osa terveyssosiaalityontydntekijan tyota.
Verkostotyd yhdistaa erilaiset toimijat asiakkaan asioiden hoitamiseksi.

Sisaltaa myos lakiin perustuvien ilmoitusten tekemisen.

4 RISKIENHALLINTA

4.1 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat seka riskien tunnistaminen

Riskienhallinta on olennainen osa omavalvontaa. Riskien
ennaltaehkdiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskienhallinnalla

organisaatio oppii mm.

e tunnistamaan toiminnassa kriittiset tydvaiheet ja epdkohdat, joihin
tarttumalla riskien toteutuminen voidaan ehkaista tai lieventaa

niiden seurauksia

e ymmartamaan ja hallitsemaan paremmin yksikéiden tydétehtavia

seka yksikdn ja organisaation perustehtavaa

e miten organisaatio toimii ja miten sen tulisi toimia turvallisuuden

nakdkulmasta.

Riskienhallinta on jatkuvaa arviointia ja kehittamista, ja riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Jatkuva arviointi ja
kehittaminen tarkoittavat, etta yksikdén toiminnassa huomioidaan jatkuva
muutos ja sen aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit. Toimivan
omavalvonnan ldhtdkohta on organisaation avoin ilmapiiri, joka
mahdollistaa virheiden esiin tuomisen ja siten toiminnan kehittamisen.
Turvallisuuden edistéaminen ja riskienhallinta kuuluvat jokaiselle
tyontekijdlle. Haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kasittelyyn

kuuluvat niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Terveyssosiaality® ja -ohjaus -vastuuyksikdssa on laadittu riskienarviointi,

jota paivitetdan vuosittain tai tarpeen mukaan.
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Henkiléston hyvinvoinnista huolehditaan esimiehen tuella, tydnohjauksella,

kollegiaalisuudella seka onnistuneilla rekrytoinneilla ja perehdyttamisella.

Tyohyvinvointipalvelut kuuluvat Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
henkilostopalveluihin. Kdaytdssa on ennakoivan tuen toimintamalli.
Henkil6std osallistuu koulutuksiin ja tyhy-toimintaan. Kaytéssa on Edenred

liikunta-, kulttuuri- ja hierontaetuus.

Potilaiden tapaamiset ja vastaanotot jarjestetdan osastoilla
potilashuoneissa, sosiaalitydntekijéiden ja -ohjaajien tydhuoneissa tai
tarvittaessa muissa tyoétiloissa. Kotikaynnit ja niihin osallistuvat henkildt
sovitaan sekd asiakkaiden etta esihenkildon kanssa ennalta. Kotikdynteja

edeltavasti tehdaan riskien arviointi.

Asiakkaiden kannalta tunnistettavia riskeja voivat olla esim. tuen tai
palvelun hakemisen vaikeudet tai palvelujarjestelmaan liittyvat ongelmat
tuen saamisessa, jolloin vaarana on palvelujen ulkopuolelle j@aaminen.
Ennalta varattuja vastaanottoaikoja saatetaan joutua perumaan akillisten
poissaolojen vuoksi, mutta kiireelliset tilanteet pyritaan hoitamaan aina.

Toimistosihteeri peruu vastaanottoajat.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on suuronnettomuussuunnitelma,
henkildturvallisuusohje ja Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma,
lisaksi Seindjoen keskussairaala-alueella Pelastussuunnitelma.
Terveyssosiaality6 ja -ohjaus -vastuuyksikdssa on turvallisuusohje ja
suunnitelma suuronnettomuuden varalta. Turvallisuusohje paivitetaan
vuosittain samoin suuronnettomuussuunnitelma. Suunnitelmat sisaltavat
tiedot siita, milla tavalla vaaratilanteita ennaltaehkaistaan, miten niihin
varaudutaan ja milla tavalla tapahtuvissa onnettomuustilanteissa

toimitaan.
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Terveyssosiaalitydn ja -ohjauksen vastuuyksikdssa toteutetaan
riskienarviointia, jonka tarkoituksena on uhka- ja vaaratilanteiden
ennaltaehkaisy, turvallisuuspoikkeamien havaitseminen, ohjeiden
yllapitéminen, tiedottaminen ja turvallisuuden seuranta. Ty6paikan
riskienarviointi tehdaan yhteistydssa henkilokunnan kanssa.
Tyoterveyshuollon lakisaateisissa tydpaikkaselvityksissa kartoitetaan

tydpaikan olosuhteet ja arvioidaan niiden terveydellinen merkitys.

Terveyssosiaalitydn ja -ohjauksen vastuuyksikdén henkiléstén koulutus,
tilanteiden ennakointi ja tydyhteisdlle laaditut turvallisuusohjeet seka
tekniset turvajarjestelmat ovat ensisijaisia keinoja vaara- ja
uhkatilanteisiin varautumisessa. Uudet tyontekijat perehdytetaan yksikon
ja organisaation turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja
turvallisuusohjeisiin. Henkilohalyttimet testataan kerran kuukaudessa
kuukauden ensimmaisena perjantaina toimistosihteerin ja vartijan
toimesta. Tarvittaessa asiakastapaamisissa kaytetaan vartiointipalveluja.
Turvallisuusongelmien ennakointi, tunnistaminen ja avoin keskustelu

yksikdssa luovat pohjan turvallisuuskulttuurille.

Hyvinvointialueen asiakkailla on mahdollisuus tehda ilmoitus mahdollisesta
vaaratilanteesta hyvinvointialueen verkkosivujen kautta. Vaaratilanne on
tapahtuma, joka vaarantaa asiakkaan tai potilaan turvallisuuden ja voi

aiheuttaa tai aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle haittaa.

4.2 Riskienhallinnan tyonjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, ettd tydntekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti resursseja. Heillda on myos
pddvastuu myodnteisen asenneymparistdon luomisessa turvallisuusasioita
kohtaan. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia liséksi henkildstolta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen.
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Tyo6ssa ilmeneviin riskeihin kiinnitetdan omavalvonnallinen huomio.
Vaaratapahtumiin kiinnitetdan huomiota ja tuotetaan tietoa, jonka avulla
puuttua. Kdymalla systemaattisesti lapi ilmoitetut vaaratilanteet voidaan
niista oppia tulevaisuutta ajatellen ja sopia toimenpiteista, joilla pyritdan
ennaltaehkdisemaan vastaavat tilanteet ja minimoimaan niiden seuraukset

jatkossa.

4.3 Riskien kasitteleminen

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit omalle esihenkil6lleen. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on
kaytdssa potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointijéarjestelma HaiPro. Jarjestelmaan ilmoitetaan myoés
tyoturvallisuus- ja tietoturvallisuuspoikkeamat. Vaaratapahtumien
raportoinnin tarkoituksena on kerata ja valittaa tietoa lahelta piti- ja
haitta- seka vaaratapahtumista syyllistamatta ketaan. Tydntekijat tekevat
vaaratapahtumista ilmoituksen HaiPro-jarjestelmaan. Haittatapahtumien ja
Iahelta piti-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta
kehitystydssa on esimiehelld, tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttéén. HaiPro-ilmoitukset kdydaan lapi

tyopaikkakokouksessa.

Asiakkaiden ilmoittamat epakohdat tai laatupoikkeamat ilmoitetaan
terveyssosiaalitydn ja -ohjaus -vastuuyksikon vastuuyksikkdjohtajalle seka
palveluyksikkéjohtajalle. Epakohdat ja laatupoikkeamat kasitellaan tarpeen

mukaisessa laajuudessa.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tapahtuneesta
tyontekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa.
Vastuuyksikkdjohtaja keskustelee asianosaisten kanssa tilanteesta ja
ohjaa tarvittaessa tuen piiriin. Jos tapahtuu vakava haittatapahtuma,
asiakasta tai asianosaista informoidaan tarvittaessa korvausten
hakemisesta. Vaara- ja uhkatilanneilmoitukset ilmoitetaan aina

tydsuojeluun.
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4.4 Korjaavat toimenpiteet

Lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen

ja siten menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

4.5 Muutoksista tiedottaminen

Esihenkildt vastaavat toiminnan toteutumisesta ja sita tukevasta
riittdvasta ja ajantasaisesta ohjeistuksesta seka tiedottavat tarvittavista
muutoksista tydskentelyssa (myo6s todetuista tai toteutuneista riskeista ja

niiden korjaamisesta) henkilékunnalle ja muille yhteistyétahoille.

Yleisistd muutoksista tiedotetaan hyvinvointialueen Intrassa. Lisdksi on
mahdollisuus katsoa esim. koulutusten tallenteet erikseen. Oman yksikdn
asiat tiedotetaan esihenkildn toimesta viikkokatsauksissa. Lisdksi
esihenkild tiedottaa muutoksista séahkdpostitse seka kerran kuussa

tydpaikkakokouksessa.

Potilaille tiedotetaan muutoksista henkilékohtaisesti ja sovituilla
vastaanotoilla. Terveyssosiaality6 ja -ohjaus -yksikdn henkildstd voi
tarvittaessa tiedottaa potilaalle kirjeitse ja verkkosivuilla tulevista

muutoksista tai muista tiedotettavista asioista.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttdan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka
hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Sosiaalihuollon henkildstén on
selvitettava asiakkaalle hdnen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset

vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
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merkitysta hdanen asiassaan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 22.9.2000/812.)

Potilaslain tarkoituksena on turvata potilaiden asema ja oikeudet
terveyden- ja sairaanhoidossa. Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettava ja hanta on
kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen
vakaumustaan ja hanen yksityisyyttaan kunnioitetaan. Potilasta on
hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Potilaan aidinkieli,
hanen yksildlliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan
otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon. (Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785.)

5.1 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat [aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen
vapauden ohella myds hdanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen

osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Potilaan kohtelu pohjautuu sosiaalityén etiikkaan, arvoihin ja
lainsaadannon asettamiin vaatimuksiin. Nama kaydaan lapi uusien
tyontekijoiden kanssa jo perehdytysvaiheessa. Jos asiakas on tyytymaton
saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa
terveyssosiaalitydn ja -ohjauksen vastuuyksikkdjohtajaan /
palveluyksikkéjohtajaan / palvelualuejohtajaan tai kaantya
sosiaaliasiavastaavan puoleen. Palautteen voi antaa hyvinvointialueen
verkkosivuilla sahkdiselléd lomakkeella. Sosiaalihuollon laatuun tai siihen
liittyvaan kohteluunsa tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda

muistutus sosiaalitydn professiojohtajalle (Sosiaalihuollon muistutus, Laki
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sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; 23 §).
YksikOssa kiinnitetaan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen

tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

5.3 Palautteen keraaminen

Asiakaspalautetta saadaan mm. potilastapaamisten yhteydessa.
Hyvinvointialueen verkkosivuilla potilas voi antaa palautetta palveluista.

Lomake 16ytyy osoitteesta https://www.hyvaep.fi/palaute/

6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

6.1 Neuvontanumerot

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue vaihde p. 06 415 4111,
Terveyssosiaality6 ja -ohjaus -vastuuyksikdn toimistosihteeri p. 050 474
4593.

6.2 Sosiaaliasiavastaava ja potilasasiavastaava

Ensisijaisesti asiaa voi selvittdaa asiaa hoitaneen tydntekijan ja
vastuuyksikkéjohtajan kanssa. Tarvittaessa voi ottaa yhteytta
sosiaaliasiavastaavaan. Yhteystiedot ovat saatavilla myds kyseisesta

yksikdsta.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (812/2000), jéljempana sosiaalihuollon
asiakaslaki, ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen

liittyvissa asioissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista
edustajaa, omaista tai muuta laheista sosiaalihuollon asiakaslain 23
§:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa sekd neuvoa ja
tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun

muistutuksen tekemisessa;
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3)

4)

5)

6)
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neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna

vireille toimivaltaisessa viranomaisessa;
tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden

oikeuksien ja aseman kehitystd; seka

toimia lisdksi muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja

toteuttamiseksi.

Kun asiakas kokee tulleensa vaarin kohdelluksi julkisessa tai yksityisessa

sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan, han voi olla

yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdava on neuvoa-antava. Sosiaaliasiavastaava ei

tee paatdksia eikd mydnna etuuksia. Sosiaaliasiavastaavaan voivat olla

yhteydessa myo6s asiakkaiden omaiset ja laheiset, muut kuntalaiset ja

sosiaalihuollon asiakkaiden asioissa toimivat yhteisty6tahot.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot: p 040 8302020 puhelinajalla

Potilasasiavastaavan tehtavana on:

1)

2)

3)

4)

neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(785/1992), jaljempana potilaslaki, soveltamiseen liittyvissa

asioissa;

neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista
edustajaa, omaista tai muuta laheista potilaslain 10 §:ssa

tarkoitetun muistutuksen tekemisessa;

neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lddkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan

liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa;

tiedottaa potilaan oikeuksista;
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5) koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden

oikeuksien ja aseman kehitystd; seka

6) toimia lisdksi muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja

toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esim. hoitoon
paasya tai joutumista, ongelmia tiedonsaannissa, potilasasiakirjoissa
olevan tiedon korjaamista, potilas- tai ladkevahinkoepailya,
rekisteritietojen tarkastusta, tietosuojaa tai tyytymattédmyyttd hoitoon tai

kohteluun.

Potilasasiavastaavan yhteystiedot: p. 06 415 4111 (vaihde) puhelinajalla

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja

maksuttomia.

6.3 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatén asiakas
voi tehda muistutuksen sosiaalitydén professiojohtajalle. Jos asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse tekemdan muistutusta tai jos han on kuollut,
muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu

ldheisensa. Muistutus tulee tehda paa-saantoisesti kirjallisesti.

Hyvinvointialueen nimedma sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa
muistutuksen tekemisessa. Muistutus on kirjattava ja kasiteltdva
asianmukaisesti. Sosiaalityon professiojohtaja antaa muistutukseen
vastauksen perusteluineen. Vastaus annetaan kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisestd. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi

kuukausi.

Muistutuslomake I6ytyy Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/
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Kantelu tehdd@an aluehallintovirastoon / Valviraan vapaamuotoisesti tai
lomakkeella. Kantelussa tulee esittda kasitys siita, milla perusteilla
sosiaalihuollossa tapahtunutta menettelya on pidettava virheellisena.
Kantelussa on riittavasti yksiloitava kantelun kohteena oleva menettely ja
ajankohta. Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtya hallintokantelua ei

tutkita, ellei siihen ole erityista syyta.

7 SOSIAALITYON / ASIAKASTYON SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Sosiaalisen tilanteen arviointi

Sosiaalista tilannetta arvioitaessa selvitetdan potilaan ajankohtainen
elamantilanne tilanteen vaatiman laajuuden mukaisesti ja arvioidaan
sosiaaliturvan saannin edellytykset seka sosiaalipalvelujen ja mahdollisten
tukitoimien tarve. Arvioidaan sosiaaliset riskitekijat ja voimavarat,
tunnistetaan kuntoutuksen tarve seka kdynnistetaan tarvittavat
jatkoselvitykset ja toimenpiteet. Sosiaalisen tilanteen arvioinnin pohjalta
sosiaalitydntekija voi tehda jatkotoimenpidesuosituksia esimerkiksi
kuntoutus-, etuus- ja eldkeasioiden edistamiseksi tai psykososiaalisen tai
taloudellisen tilanteen tukitoimia varten sekd neuvoa tai avustaa asiakasta
niiden teossa tai vireillepanossa. Sosiaalisessa tutkimuksessa selvitetaan
asiakkaan pitkaaikainen elédmantilanne, kuntoutumisen mahdollisuudet ja
motivaatiokysymykset. Sosiaalitydntekijan tekemaéassa tavoitteellisessa
tutkimuksessa selvitetdaan asiakkaan pitkdaikainen eldmantilanne perhe-,
ty6- ja opiskelutilanteineen seka sairauden ja toimintarajoitteiden
vaikutukset ja kuntoutumisen mahdollisuudet. Tutkimuksessa selvitetadn
asiakkaan voimavarat, sosiaalisen tuen tarve, asiakkaan muutosvalmius ja
hanen oma arvionsa tilanteestaan. Sosiaalitydntekija ratkaisee itsendisesti

ammatillisen arvioinnin tason.

Sosiaalisen tilanteen arviointiin tai tutkimukseen perustuu arvio ty6- ja
toimintakyvysta ja kuntoutuksen tarpeesta. Arviossa keskitytaan
asiakkaan ja ty6elaman valisiin suhteisiin seka kuntoutuksen ja
ammatillisen kuntoutuksen tarpeen ja mahdollisuuksien selvittelyyn seka
tarvittavaan yhteisty6hon viranomaisten kanssa. Sosiaalityontekija tekee
arvion itsendisesti ja antaa informaation hoitavalle ladkarille kannanottoa
varten. Sosiaalityontekija arvioi asiakkaan fyysisia, psyykkisia ja

sosiaalisia edellytyksia suhteessa paivittaisten toimintojen selviytymisen,
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tyon, opiskelun ja tydelaman vaatimuksiin. Sosiaalitydntekija arvioi myos
asiakkaan mahdollisen ammatillisen, ladakinnallisen ja sosiaalisen
kuntoutuksen tarpeen seka tarvittavan monialaisen yhteistyén tarpeen.
Esimerkiksi arvio sosiaalisen kuntoutuksen tarpeesta sisaltdaa mm. ty6- ja

paivatoiminnan, paihdekuntoutuksen.

Potilaan sosiaalista tilannetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin
Iahtékohtana on henkilén oma nédkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Sosiaalisen tilanteen riittdva arviointi edistaa potilaan

oikeuksien toteutumista ja laadultaan hyvaa sosiaality6ta.

Sosiaalisen tilanteen selvittémisessa huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Toimintakyvyn arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja

kognitiivinen toimintakyky.

Terveyssosiaalitydn sosiaalisen tilanteen arvioinnissa huomioidaan lisdksi
koulutukseen ja ty6elamadn osallistuminen ja muu osallisuuden merkitys,
taloudellinen kokonaistilanne ja asuminen seka kotiin annettavan tuen
tarve. Arviointia tehdaan tarpeen mukaan moniammatillisesti ja

verkostotyon keinoin.

7.2 Osallistuminen hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitteluun

Asiakaslahtodisyys ja hyvat kdytanndét perustuvat suunnitelmallisuuteen ja
monialaisiin hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin. Sosiaalitydntekijan

asiantuntemus on osa tata kokonaisuutta.

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa sosiaalitydntekijan asiantuntijuutta
kaytetdan tuotaessa esiin etuuksien, palvelujen ja tuen saannin
edellytyksia seka koordinoitaessa niiden osalta yhteistyota yhteis-
tyékumppanien ja jarjestelmien valilld ja omaisten seka laheisten kanssa.

Hoitosuunnitelma kattaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan hoitoon ja
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kotiutukseen liittyvat suunnitelmat. Palvelusuunnitelma tehdaan yleensa
perusterveydenhuollossa ja painottuu paikallisiin sosiaalisen selviytymisen

palveluihin (esimerkiksi vammais- ja vanhusten palvelut).

Kuntoutuksen suunnittelussa keskitytaan kuntoutuksen ja/tai ammatillisen
kuntoutuksen mahdollisuuksien selvittelyyn, kuntoutumisen motivointiin ja
kuntoutusprosessin suunnitteluun seka toteutumisen seurantaan ja
tarvittaessa tilanteen uudelleen arviointiin seka uuden suunnitelman

tekoon.

7.3 Asiakastietojen kirjaaminen

Sahkoiseen potilaskertomukseen tallennetaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun ja toteuttamisen seurannan turvaamiseksi tarpeelliset ja
laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkinnat tulee tehda potilasasiakirjojen
laatimisesta annettujen ohjeiden mukaisesti. Sosiaali- ja
terveysministerion asetuksen 94/2022 mukaan potilasasiakirjamerkinnat

on tehtava viivytyksetta.

Erityistyontekijoiden palvelujen kirjaaminen on sidoksissa kansalliseen
lainsaadantéén, kansallisiin tietorakenteisiin ja muihin kaikkia
ammattiryhmia koskeviin kansallisiin maarityksiin. Potilastiedon arkistointi
ja siirtdminen valtakunnalliseen Potilastiedon arkistoon (Kanta-palveluun)
edellyttaa kasiteltéavan tiedon yhdenmukaisuutta. Potilastietojarjestelmissa

kirjaaminen tehdaan rakenteisesti.

Rakenteisen kirjaamisen tarkoitus on tuottaa potilaan hoidon kannalta
keskeiset tiedot tiivistetyssda muodossa potilaskertomukseen.
Terveyssosiaalitydn palvelujen kirjaaminen perustuu ammattialan
tietoperustaan ja tehtavaan. Kirjaamisessa noudatetaan kaikkia
ammattiryhmia velvoittavia yhteisid ohjeita. Rakenteinen ja
suunnitelmallinen kirjaaminen tekee sosiaalitydn nakyvaksi ja mahdollistaa

osaltaan sosiaalityén vaikuttavuuden arvioimisen.
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Potilastietojarjestelmissa voidaan poikkeustilanteissa viivastda asiakkaan
Omakantapalvelussa nakyvia potilasasiakirjamerkintéja erityistilanteissa
joko mddraaikaisesti tai pysyvasti. Maaraaikainen viivastaminen saattaa
olla tarpeen esimerkiksi silloin, kun terveydenhuollon ammattihenkil®
keskustelee potilaan kanssa henkildkohtaisesti ennen asiakirjan
ndyttamista. Viivastamiselle ei ole valtakunnallisesti yhtenevia saantéja,
vaan kukin organisaatio ohjeistaa viivastamiskaytannét omien
prosessiensa mukaisesti. Tapauskohtainen viivastamisen keston arviointi
on ammattihenkildn vastuulla. Pysyvasti viivastettavia ovat asiakirjat,

joiden arvioidaan vaarantavan potilaan terveytta tai

hoitoa tai jonkun muun oikeuksia.

Potilastiedon kirjaamisen yleisopas: 5.0. (2022) maarittaa eri
ammattiryhmien kaytdssa olevien ammatillisten nakymien kayttamista
jatkuvassa potilaskertomuksessa. Ammatilliset nakymat kasittavat eri
terveydenhuollon ammattihenkildiden tai erityistydntekijoiden
tietokokonaisuuksia. Terveydenhuollossa sosiaalitydntekijat ja
sosiaaliohjaajat kayttavat paasaantdisesti ammatillisena ndkymana SOS-

ndkymada ja tietyissa tilanteissa palvelukohtaista KUN-nakymaa.

Ammatillisia nakymia kaytettaessa kirjaaja voi tarvittaessa valita
lisandkymaksi esimerkiksi kyseessa olevan lddketieteen erikoisalan
ndkyman tai PAIV-nakyman. Kuntoutus- ja erityistyontekijat tekevat
merkinnat paasaantoisesti omille ammatillisille nakymilleen (tai
palvelukohtaisille nakymille kuten esimerkiksi kuntoutusohjaajien ja
apuvalineasiantuntijoiden merkinnat), mukaan lukien paivittaismerkinnat.
Lisdnakymana he voivat soveltuvin osin kayttaa erikoisala- tai
palvelukohtaisia ndkymid. Kuntoutusta koskevia hoito-ohjeita ja muita
vastaavia hoitohenkildstolle keskeisia viesteja voidaan kuitenkin

tarvittaessa kirjata erikseen HOKE-nakymalle.

Potilasasiakirja-asetuksen mukaan toisen henkilén itsestaan ja
elamantilanteestaan kertomat arkaluonteiset tiedot tulee kirjata, jos ne
ovat potilaan elamantilanteen kartoittamisen tai muun vastaavan syyn
takia hoidon kannalta tarpeellisia. Néama tiedot kirjataan potilaan
kertomustietojen yhteyteen ERAS- nakymalle (Erillinen asiakirja). ERAS-

nakymaa voidaan kayttaa vain lisdnakymana. Tiedot nakyvat
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terveydenhuollon ammattilaisille potilaskertomuksissa, mutta potilaan

katsoessa tietoja Omakannan kautta tiedot eivat ndy.

Erityissuojattuja merkintéja ovat psykiatrian (PSY) ja
perinndllisyysladketieteen (GEN) paivittdis- ja yhteenvetomerkinnat. Jos
padanakymana on PSY tai GEN: myo6s muulla nakymalla (esim. SOS) oleva
tieto on erityissuojauksessa. Erityissuojaus ei esta tietojen katsomista,
mutta kun erityissuojattuja tietoja kaytetdaan muilla kuin kyseisella
erikoisalalla, vaaditaan tietojen kayttajalta erillinen vahvistus ennen
tietojen kayttda. Erityissuojatun asiakirjan kayttdoikeuksien rajaus
toteutetaan potilastietojarjestelmatasolla. (kts. Potilastiedon kirjaamisen

yleisopas: 5.0, s. 36).

Terveyssosiaalitydntekijat kirjaavat ammatilliselle SOS-ndékymalle
rakenteisesti kansallisten otsikoiden ja nimikkeistén nimikkeiden avulla.
Ammatilliselle, palvelukohtaiselle tai erityisnakymalle kirjattu tieto on
pysyvaisluonteista tietoa ja tuo nakyviin asiakkaan koko palveluprosessin.
Rakenteisen kirjaamisen runkona toimivat hoitoprosessin vaiheet,
kansalliset otsikot, nimikkeistén nimikkeet, jasentdjat sekd ammatilliset
fraasit. Yleensa potilastietojarjestelmat tuottavat hoitoprosessin vaiheen

automaattisesti otsikoiden perusteella.

Terveyssosiaalitydssa lainsaadantd ohjaa potilas- ja hoitotietojen

kirjaamista ja kasittelya.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) velvoittaa
Terveydenhuollon ammattihenkildn tulee merkita potilasasiakirjoihin
potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Sosiaali- ja terveysministerion asetus
potilasasiakirjoista (94/2022) maarittelee potilasasiakirjoja koskevat
periaatteet ja vaatimukset (tarpeelliset ja riittavat tiedot) seka merkinnat
tulee tehda viivytyksettd. Merkinnat tulee tehda viimeistaan viiden
vuorokauden kuluessa siitd, kun potilas poistuu vastaanotolta taikka
palvelutapahtuma muutoin paattyy. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (703/2023) tulee voimaan 1.1.2024. Uusi laki

kumoaa lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta



= Etela-Pohjanmaan 22 (29)

hyvinvointialue

8 HENKILOSTO

kasittelysta annetun lain (784/2021) seka sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista annetun lain (254/2015). Kirjaamisessa on
huomioitava myo6s EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679, GDPR) ja

tietosuojalaki (1050/2018) ja Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta.

Mikali sosiaalitydn opiskelija tekee kirjauksia, ne tarkistetaan ennen
vahvistamista vastuuohjaajan toimesta. Vastuuohjaajana toimii aina

laillistettu sosiaalitydntekija.

Sosiaalityontekijat ja —ohjaajat ilmoittavat esille tulleet riskit tai epakohdat
potilastietojen kirjaamisen toteutumisessa esihenkildille. Tydtekijoita
tuetaan tarvittaessa kirjaamisen sisaltdihin liittyen. Potilastietojen

kirjaamisen laatua kehitetdan koulutuksin ja tydpajatydskentelyin.

8.1 Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan huomioon
osastoilta, poliklinikoilta, yhteistydtahoilta, potilailta ja laheisilta valittyva

sosiaalitydn tarve seka henkildstéon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto myoéntaa hakemuksesta
oikeuden harjoittaa sosiaalityéntekijan tai sosionomin ammattia
laillistettuna ammattihenkiléona henkildlle, joka on suorittanut vaadittavat
opinnot. Lisdksi tydskentely edellyttaad, etta henkilé kykenee

terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Terveyssosiaalitydn ja -ohjauksen vastuuyksikdssa tarkistetaan ennen

toimeen valintaa, etta henkildlld on vaadittava tutkinto ja Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran laillistus. Tilapdinen
tyoskentely sosiaalitydntekijan ammatissa on mahdollista enintdan vuoden

ajan.
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Edellytyksena on sosiaalitydn aineopintojen ja kaytanndn harjoittelun
suorittaminen hyvaksytysti. Ty6skentely tapahtuu talldin laillistetun
sosiaalitydntekijan ohjauksessa ja valvonnassa. Vastuuohjaaja nimetadn

erikseen.

8.1.1 Henkiloston maara ja rakenne

1 vastuuyksikkdjohtaja, 13 sosiaalitydntekijaa, 2 sosiaaliohjaajaa,
toimistosihteeri. Lisdksi tydikaisten palveluissa on palvelualuejohtaja ja

palveluyksikkdjohtaja, joiden tehtavat kattavat useita yksikkdja.

8.2 Sijaisten kdyton periaatteet

Asiakkaiden palvelut ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla
riittdvasta henkiléstomaadrasta ja osaamisesta sijaistarve ja maararahat
huomioiden.

Henkildstdsuunnittelua tehdaan ennakoivasti riittdvan ja osaavan
henkil6ston turvaamiseksi. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasolla

talousarviossa ja siihen perustuvassa kayttésuunnitelmassa.

8.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Terveyssosiaality6 ja -ohjaus -vastuuyksikdn avoimet toimet ovat
haettavissa Kuntarekryssa. Lyhytaikaiset sijaiset valitaan ilman
hakumenettelyd. Rekrytoinnissa otetaan huomioon koulutus, tyékokemus

ja hakijan soveltuvuus tyétehtavaan.

Tydvoiman muutostarpeet esitetddn seuraavan vuoden

talousarvioesityksessa.

Ammattihenkildille on maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka ilmoitetaan
aina tyopaikkailmoituksessa. Tydntekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa.
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Opiskelija voi toimia sijaisena siten, kuin kelpoisuuslaissa (817/2015) on

sdadetty.

8.4 Henkiloston osallistuminen turvallisuuden kehittamiseen

Henkil6kunta osallistuu monin tavoin laadunhallinnan ja asiakasty6n
kehittamiseen. Asiakaspalautetta hyédynnetdan toiminnan kehittdmisessa.
Muistutukset ja kantelut kasitellaan tilanteessa mukaan olleiden kanssa.
Uhka- ja vaaratilanneilmoitukset kasitelldan tyépaikoilla erillisen ohjeen
mukaisesti. IImoituksista saatua tietoa hyédynnetaan toiminnan

kehittamisessa.

8.5 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 perusteella

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilésté6n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan
henkildon on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannésten estamatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos hén tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden

korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannésten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen
tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaannodsten estamatta
valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
Valvontaviranomainen voi paattdaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa
saadetaan tai antaa 39 §:ssa sadadetyn maarayksen epakohdan

poistamiseksi.
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Terveyssosiaalitydn ja -ohjauksen yksikon tydntekija tekee ilmoituksen
esihenkildlle. Lahiesihenkilon tehtavana on kaynnistaa tarvittavat toimet
epdkohdan uhan poistamiseksi ja sen lisdksi ilmoitettava asiasta

tyotikaisten palvelujen palveluyksikkdjohtajalle ja palvelualuejohtajalle.

Ilmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia

tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitusvelvollisuudesta
ja sen kayttoéon liittyvista asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista
koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun

palveluyksikédn omavalvontasuunnitelmaan.

9 TOIMITILAT

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sivuilta 16ytyvat tiedot yksikdiden

sijainnista ja yhteystiedoista.

Terveyssosiaality6 ja -ohjaus -vastuuyksikkd sijaitsee osoitteessa

Hanneksenrinne 7, 60220 Seindjoki.

Seinajoen keskussairaala, E-osa 2. krs.

Kiinteistdonhuoltoon liittyvistd kysymyksista vastaa Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialueen Kiinteistopalvelut.

9.1 Toimintayksikon tilojen kuvaus

Sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia tydskentelee sairaalan osastoilla ja
poliklinikoilla. Sosiaalityon-tekijoilld ja sosiaaliohjaajilla on asiakastyoéta
varten omat tydhuoneet keskussairaalan eri osissa. Lisdksi kaytdssa on

taukotila keskussairaalan E-osassa.

Yleisissa tiloissa on kaytdssa kameravalvonta, josta tiedotetaan nakyvilla

olevin ilmoituksin.
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Yksikon puhtauspalvelut jarjestetty Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen

puhtauspalveluiden kautta.

9.2 Tilojen kdyton periaatteet

Tilat ovat sairaalan tiloja ja kdytdssa myds ilta-aikaan.

9.3 Asiakastietojen sihkoisen kdytéon omavalvonta

Yksikdn on laadittava Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023) mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttdéon liittyva tietoturvasuunnitelma.
Tietoturvasuunnitelmassa on selvitettava, miten asiakas- ja potilastietojen

kasittelyyn ja tietojarjestelmiin liittyvat vaatimukset varmistetaan.

Terveyssosiaality6 ja -ohjaus -vastuuyksikdssa perehdytetdan henkildstd
toimimaan tietoturvallisesti kaikissa asiakastilanteissa. Mahdolliset

poikkeamat raportoidaan ja kasitellaan.

10 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia
salassa pidettavia henkilétietoja. Hyva tiedonhallintatapa edellyttaa, etta
tietojen kasittely on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta
alkaen tietojen arkistointiin ja havittdmiseen. Rekisterinpitajan on
tietosuojaselosteessa maariteltéava, mihin ja miten henkildrekisteria

kasitellaan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta
saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa (812/2000) ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti
potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon
ammattihenkildn kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat
potilastietoja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka

kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.
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Terveyssosiaality6 ja ohjaus-vastuuyksikko kasittelee asiakirjoja siten kuin
tietosuojalaissa (1050/2018), Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992), Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023), Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa

potilasasiakirjoista (94/2022) seka muussa lainsaadanndssa sadadetaan.

Kirjalliset potilastiedot sailytetaan lukollisissa kaapeissa. Potilastietoja
kirjataan Lifecare terveydenhuollon potilastietojarjestelmaan, johon
kirjaudutaan henkildkohtaisella varmennekortilla tai kayttdjatunnuksella ja

salasanalla.

Potilaan suostumus tietojensa kasittelyyn pyydetaan kirjallisesti
verkostoneuvottelun jarjestamista varten. Suostumus on yksiléity
ainoastaan mainittuun tarkoitukseen. Suostumus kirjataan

potilastietojarjestelmaan.

10.1 Tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus ja kaytto

Koska potilaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -rekistereita,
tdsta syntyy myds velvoite informoida potilaita henkilétietojen tulevasta
kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Potilaiden informointi

toteutetaan yksikdissa.

Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtdviin osallistuvat saavat kasitella
potilasasiakirjoja vain siind laajuudessa kuin heiddn tyétehtdvansa ja
vastuunsa sitd edellyttavat. Esihenkild maarittelee kayttdoikeuden.
Sahkodisessa potilastietojarjestelmassa kullekin kayttdjalle voidaan
maaritella taman tehtdvien mukaiset kayttéoikeudet potilasasiakirjoihin ja
potilastietojarjestelman eri toimintoihin. Sahkoéisen

potilastietojarjestelmien kayttdjan voi yksildida ja tunnistaa.

Potilasasiakirjoihin tulee merkita potilaan hyvan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset seka

laajuudeltaan riittavat tiedot. Merkintdjen tulee olla selkeitd ja
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ymmarrettavia ja niita tehtdessa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja
hyvdksyttyja kasitteitd ja lyhenteita. Potilasasiakirjamerkinndista tulee
ilmeta tietojen lahde, jos tieto ei perustu ammattihenkilén omiin
tutkimushavaintoihin tai jos potilasasiakirjoihin merkitaan muita kuin

potilasta itseddn koskevia tietoja.

Sosiaalihuollon tai terveydenhuollon asiakkaalla on oikeus saada tietaa,
mita hanta koskevia tietoja on tallennettu hyvinvointialueella
ylldpidettavaan henkildrekisteriin. Oikeus perustuu EU:n yleiseen
tietosuoja-asetukseen. Rekisteritietojen tarkastuspyynnén voi tehda
terveydenhuollon osalta Hyvis-palvelussa tai hyvinvointialueen
verkkosivuilla olevalla lomakkeella. Rekisteréidylla on oikeus vaatia
rekisterinpitajalta tiedon korjaamista. Tietosuoja-asetuksen mukaan
sisalldltaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
henkil6tieto voidaan korjata eli oikaista, poistaa tai taydentaa

rekisterdidyn vaatimuksesta rekisterinpitajan paatdksen perusteella.

Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta
vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdajan on annettava kirjallinen paatés

kieltdytymisesta ja sen perusteista.

https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oikeudet/

10.2 Henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kdsittely ja perehdytys

Perehdytyksessa kasitellaan tietosuojan merkitys, kirjaamiskaytannét ja
salassapitovelvollisuus. Henkildstdhallinto on laatinut ohjeet
Palvelussuhdekasikirjaan. Kaikki tyontekijat ovat suorittaneet Tietoturva
sosiaali- ja terveydenhuollossa- ja Tietosuoja terveydenhuollossa -

koulutukset seka tarvittavia lisdkoulutuksia.

10.3 Yksikon rekisteriseloste tai tietosuojaseloste

Rekisteriselosteet ovat nahtavissa hyvinvointialueen verkkosivuilla.

https://www.hyvaep.fi/rekisteri-ja-tietosuojaselosteet/
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10.4 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Mari Kempas
050 4742672

sdahkoposti: tietosuojavastaava(at)hyvaep.fi

11 SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

paikka ja pvm.

Jutta Paavola
palvelualuejohtaja/Tydikaisten palvelut

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue



