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IT-TUKIHENKILÖ 
NEUVOO, OHJAA JA 

OPASTAA





VIESTI

Onko kukaan teistä törmännyt kieliongelmiin 
esimerkiksi ulkomailla matkustaessaan?

Olisitko halunnut selvittää etukäteen vaikkapa jonkin 
ravintolan ruokalistalla tarjottavat ruuat, mutta et 
ymmärtänyt menusta mitään?

Koulutusrastilla esitellään verkon Kääntäjä-palvelua 
ja sen monipuolisia ominaisuuksia.



HANKI

Kuinka monelle teistä verkkokaupassa asiointi on 
entuudestaan tuttua? 

Onko käytettyjen tavaroiden kauppapaikka Tori.fi-
tuttu?

Miten toimit turvallisesti verkkohankinnoissasi?

Entä onko kukaan teistä tutustunut siihen, miten 
Helposti-posti toimii?

Koulutusrastilla tutustutaan erilaisiin 
verkkokauppapalveluihin. 



VOI HYVIN

Koulutusrastilla kertokaan millaisia hyvinvointiteknologiaratkaisuja 
on tarjolla arjen turvaamiseksi ja toisaalta myös arjen 
helpottamiseksi.

o Terveyden ja toimintakyvyn arviointi ja seuranta
o Turvallisuuden tuoja
o Sosiaalinen kanssakäyminen
o Omatoimisuuden tukeminen (älykotiratkaisut)



LUE JA KATSELE

Miten kirjasto palvelee sinua kotisohvalle? Mikä on 
uusi, valtakunnallinen eKirjasto-palvelu? Kuinka siihen 
pääsee mukaan ja mitä se sinulta vaatii? 

Entä jäikö viime lauantain Elämäni biisi -jakso 
näkemättä? Vai olisiko mukava kuunnella laadukkaita 
Ylen podcasteja kävelylenkillä?

Koulutusrastilla kerrotaan miten näihin palveluihin 
pääsee käsiksi? Ja mitä ne vaativat?

Puhutaan myös vahvasta tunnistautumisesta.



TEKOÄLY
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TERVETULOA MUKAAN!
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