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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (612/2021).
Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on
oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosté seka
hallinnollinen ja muu henkilostd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavdlineet seka

muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
88).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka saatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat saanndkset ja vahvistaa palvelunjarjestdjien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta sekd kuulevat asiakkaita ja
potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon

toiminnan kehittamisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkadista palvelutoiminnassa ilmenevia epdkohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikdteisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineena ja ohjeena palveluyksikoittain tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan tulee laatia paivittdisia toimintoja varten jokaiseen palveluyksikkd6n

omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maardayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta,
laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maardyskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen
laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.
Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tydvaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkiléstdon kaytanndn tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkildstélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata

aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan seka

palveluyksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattdva tai muuten saatu palaute.

Urologian poliklinikan omavastuusuunnitelman on laatinut osastonhoitaja Jaana Malkamaki seka
urologian poliklinikan henkildkunta kukin oman vastuutehtavansa puitteissa.

Omavalvontasuunnitelman eri osa-alueita on kasitelty osastokokouksissa.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa osastonhoitaja ja ylilaakari.
Viimeisin paivitys 23102024
Julkaiseminen/julkisuus yksikossa esilla 23.102024__

julkaistu sahkdisena



Etela-Pohjanmaan 6 (16)
hyvinvointialue

3 Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja perustiedot

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut, Operatiiviset palvelut, Urologia
Y-tunnus: 3221323-8

Yhteystiedot: Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikdon perustiedot

Urologian poliklinikka

Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Vastuuhenkilét:

Timo Hyytinen, vs. ylilaakari (timo.hyytinen@hvyaep.fi)

Markku Leskinen, osastonyliladkari (markku.leskinen@hyvaep.fi)

Esihenkild: Jaana Malkamaki, osastonhoitaja puh. 06 415 3286

(jaana.malkamaki@hyvaep.fi)

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Urologian poliklinikka tarjoaa virtsaelinten seka miehen sukuelinten sairauksien tutkimuksia, hoitoa ja
hoidon seurantaa.

Tutkimme ja selvitdmme syita virtsaamiseen liittyviin ongelmiin, eturauhasverikokeen poikkeavan
korkeisiin arvoihin, verivirtsaisuuteen ja toistuviin virtsatietulehduksiin. Hoidamme ja seuraamme
potilaita, joilla on eturauhas- tai munuaissydpad, virtsarakonsydpa tai virtsaamisongelmia.

Urologian poliklinikalla oli vuonna 2023 kuntalaskutettuja kaynteja 11 621, naista kirjevastauksia tai
puheluita oli 4257. Kayntien yhteydessa asiakkaille tehdaan polikliinisia toimenpiteita esim. 1500
polikliinista virtsarakontahystysta, eturauhasen ultradanitutkimuksia, virtsanvirtausmittauksia, erilaisia
eturauhas- ja munuaissydvan suonensisadisia ladkehoitoja ja laakehoitoja virtsarakkoon.

Asiakkaat kayvat paaosin urologian poliklinikalla, osa asiakkaan kaynneista korvataan puheluilla tai
kirjevastaanotoilla.

Ostopalveluna hankitaan asiakkaiden tarvitsema sadehoito padosin Pohjanmaan hyvinvointialueelta.
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Suuri osa asiakkaista on idkkaita (40% yli 75 vuotiaita) ja heilla on urologisen sairauden lisaksi myds
muita sairauksia. Iakkadiden asiakkaiden osuus kasvaa koko ajan ja samalla kasvaa urologian
poliklinikalle tulevien lahetteiden maard. Lahetteistd 56% on 1-kiireellisid.

Tydssamme noudatamme Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvoja.
Asiakaslahtdisyys

Avoimuus ja yhdenvertaisuus

Vaikuttavuus ja talous yhdessa

Uudistumiskyky ja kehitysmydnteisyys

Tavoitteena on tuottaa laadukkaita palveluja asiakasta kunnioittaen moniammatillisena

yhteistyona. Jokainen ammattiryhma sairaalahuoltaja, sihteeri, sairaanhoitaja ja laakari
antaa oman ammattiosaamisensa asiakkaan parhaaksi. Kehitimme tyotamme, siten etta
palvelumme ovat vaikuttavia ja taloudellisia.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1

3.2.2

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisid, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut
henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa
ja palvelujen kehittamisessa (STM:n julkaisuja 2022:2). Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen Asiakas- ja potilassuunnitelman mukaisesti jokaisella hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisella on vastuu sitoutua asiakas- ja
potilasturvallisuutta edistavdan toimintatapaan. Hyva turvallisuuskulttuuri on sidottu osaksi

koko organisaation normaalia toimintaa ja johtamista.

Vastuu palveluiden laadusta

Esihenkildt toteuttavat sisdista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan ja
vastaavat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta seka
raportoivat hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Toimialuejohtajat ja professiojohtajat
ohjeistavat alaisiaan palvelualueita seka raportoivat ohjeiden mukaisesti.
Hyvinvointialuejohtaja vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja
yhteensovittamisesta. Aluehallitus antaa arvion merkittavimmista riskeista ja
epavarmuustekijoista, toimenpiteista havaittujen puutteiden korjaamiseksi seka

konserninvalvonnasta
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3.2.3 Potilaan asema ja oikeudet

Hoitoonpadsy

Asiakkaan lahetteen saapuessa ladkari maarittda hoitosuunnitelman ja ottaa kantaa
ajanvarauksen kiireellisyyteen ja kuuluuko asiakas hoitotakuun piiriin. Vastaavasti
vastaanotolla lIdakari tekee asiakkaalle jatkohoitosuunnitelman, josta ilmenee jatkuvatko
kontrollit urologian poliklinikalla, perustasolla vai loppuuko kontrollointi. Kontrollille
maaritetaan tavoiteaika. Osastonsihteeri tai sairaanhoitaja tekee asiakkaalle ajanvarauksen
tai sairauskertomusjarjestelmaan jatkohoitovarauksen, joko ldhetejonoon tai
kontrollijonoon. Asiakkaat kutsutaan jonoista kiireellisyyden ja tavoiteaikojen madraamassa

jarjestyksessa.

THL on maarittanyt raja-arvot lahetteiden kasittelyyn, hoidontarpeen arviointiin ja hoitoon
paasyyn. Osastonsihteerit ja osastonhoitaja seuraavat lahetteiden kasittelyaikoja ja
hoidontarpeen arvioinnin toteutumista jatkuvasti. Vahintdan kerran kuukaudessa
osastonhoitaja seuraa Exreport- jarjestelman raporttien avulla Idhete- ja kontrollijonojen
tavoiteaikojen toteutusta verrattuna poliklinikkalistoilla oleviin vapaisiin aikoihin.

Haasteellista on radiologian tutkimusaikojen riittdamattomyys.
Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Asiakkaalle ja mahdolliselle |dheiselle annetaan vastaanotolla tutkimustulosten antama tieto
hdnen terveydentilastaan ja mahdollisista hoitovaihtoehdoista. Asiakas paattda yhdessa
hoitavan lagkarin kanssa jatkohoitotoimenpiteet. Ladkarin asiakkaan kaynnista tekemat
kirjaukset siirtyvat Kanta-arkistoon, josta asiakas paasee ne nakemaan. Pyydettdessa

asiakkaalle lahetetaan teksti postitse kotiin.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta kirjallisena palautelaatikkoon tai sahkdisena
hyvinvointialueen nettisivuston kautta tai tehda virallinen muistutus. Palautteet kasitelldan
viimeistaan 14 vrk:n sisalla. Osastonhoitaja on asiakkaaseen yhteydessd, jos han
palautteessa sita toivoo. Jos asiakas antaa palautetta epdasiallisesta kohtelusta, esimies on
yhteydessa asiakkaaseen ja selvittaa mita on tapahtunut. Tapahtuma kasitellaan tydéntekijan

kanssa ja esimies jarjestaa yhteispalaverin, jossa asianosaiset ja esimies ovat paikalla.

Asiakas tai laheinen voi tehdd myds ilmoituksen havaitsemastaan vaaratilanteesta

hyvinvointialueen ulkoisilla sivuilla olevan linkin kautta tai suoraan yksikdn henkildkunnalle.

Yksikdssa on esilla potilasasiamiehen yhteystiedot ja jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus

ohjata asiakasta palautteen antamisessa tai muistutuksen tekemisessa hyvinvointialueen
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3.2.4

3.2.5

ohjeiden mukaisesti. Potilasvastaavat neuvoo potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/992) soveltamiseen liittyvissa asioissa, neuvoo potilasta tai potilaan
laillista edustajaa muistutuksen tekemisessa, neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai
muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille seka
tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi. Potilasvastaavien
yhteystiedot Marjo-Riitta Kujala ja Elina Puputti, maanantai 12.30-14.00, tiistai, keskiviikko
ja torstai 8.30-10.00 puhelin 06 415 4111(vaihde),

Muistutusten kasittely

Muistus kasitellaan hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti (M-Files Web (hyvaep.fi).

Muistutukset ohjataan Hyvinvointialueen johtaja yliladkarille ja ladketieteen
professiojohtajalle, joka kaynnistaa tarvittavat selvittelyt. Pdatoksen jalkeen asiakkaalle
annetaan kirjallinen vastaus, josta kdy ilmi mihin toimenpiteisiin on ryhdytty. Urologiaa
koskevat muistutukset kasitellaan ylildadkarin johdolla palveluyksikkékokouksessa.
Kokouksessa sovitaan mahdolliset muistutuksen perusteella tarvittavat kehittamistoimet ja

vastuuhenkildt. Asiakkaan sairauskertomukseen ei tehda muistutuksesta merkintdja.

Henkilosto

Urologian poliklinikalla tyéskentelee 8 urologia (virkapohjia 5), urologiksi erikoistuva laakari
ja vaihtuva erikoistuva laakari. Ladkareiden tydaika jakautuu vuodeosaston, leikkaussalin ja
poliklinikan kesken osastonylilddkarin tekeman suunnitelman mukaisesti.
Hoitohenkildkuntaan kuuluu osastonhoitaja ja 11 sairaanhoitajaa. Keskitetyn sihteeriyksikén
kolme osastonsihteeria hoitavat lahetekasittelyn, ajanvarauksen, vuodeosastolle kutsumisen
ja asiakaspalvelun. Puhtauspalvelut hoidetaan yhden sairaalahuoltajan toimesta.
Hoitohenkil6stdn maaraan sisaltyy yksi vakituinen vuosilomittaja, lisaksi télléa hetkella
tydskentelee kaksi sairaanhoitajaa madaraaikaisten poissaolojen sijaisina. Tydsopimusta
tehtdessa palkattavan henkildstén ammatinharjoittamisoikeus tarkastetaan JulkiTerhikista
ja tutkintotodistukset tarkastetaan. Tulevan tydntekijan kielitaito varmistetaan
henkildkohtaisen haastattelun avulla. Yksikdn tydntekijoiltd ei vaadita rikosrekisteriotetta,

perusteena on kontaktin lyhytkestoisuus.

Sijaisuuksiin tulevat perehdytetdan tyéhon aluksi vakituisen tyéntekijan tydparina ja

mydhemmin nimedamalld mentori, joka ohjaa tarvittaessa uusissa asioissa.


https://mfiles.hyvaep.fi/#37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958/views/_tempsearch?limit=50&0_qma=muistutus&resultsFromEachRepository=true&includeUnmanaged=true
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3.2.6

3.2.7

Yksikké6n tehdaan vuosittain koulutussuunnitelma. Koulutuksiin osallistuminen kirjataan
koulutusrekisteriin, jonka avulla seurataan koulutuksiin osallistumista. Koulutuksiin

hakeudutaan noudattaen vuorotteluperiaatetta. Haasteen luo se, ettei sijaista saa palkata.

Opiskelijat toimivat ammattilaisen kiinteassa ohjauksessa. Sijaisuuksiin palkataan
padsaantoisesti valmiita ammattilaisia, poikkeustapauksessa sijainen voi olla yksikéssa

harjoittelussa ollut valmistuva opiskelija. Tyésuhteen ajaksi hanelle maaratdaan ohjaaja.

Kehityskeskustelut pidetaan vuosittain. Keskustelussa kartoitetaan tydéntekijan
koulutustarpeita koulutussuunnitelman pohjaksi. Jos puutteita havaitaan, jarjestetaan

kertausta ja tarvittavaa koulutusta.

Potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Osastonyliladkari tekee ladkareiden sijoitussuunnitelman. Taman suunnitelman pohjalta
osastonhoitaja suunnittelee hoitohenkilékunnan sijoitukset. Vastaanotoille suunnitellaan
laakari-hoitaja tyopari ja lisdksi hoitajilla on omia vastaanottoja. Ennakkosuunnittelu

tehdaan siten, ettei resurssivajetta ole. Paperitydpoliklinikat 1adkarit pitavat itsenaisesti.

Yksikodn ylitydn maaraa seurataan ja samalla tarkastellaan henkildston riittavyytta.

Ennakkoon seurataan Exreport jarjestelman avulla tarvittavien vastaanottoaikojen
riittdvyytta suhteessa jonossa oleviin asiakkaisiin. Urologian poliklinikan jonot ovat kasvussa

ja tasta syysta on pidetty lisatydpoliklinikkoja noin 1-2 kertaa kuukaudessa.

Henkildstdresurssipalveluissa on talla hetkelld kolme sairaanhoitajaa ja yksi perushoitaja,

jotka on perehdytetty urologian poliklinikalla tiettyihin toimipisteisiin.

Vuoden 2019 toimintalukujen perusteella on tehty perusmiehitysmitoitus Eteléd-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin avohoitotoimintaan. Mitoituksen perusteella urologian poliklinikalla on

riittdvasti henkildkuntaa. Mitoitus kuvastaa silloista toimintaa, uusi mitoitus on suunnitteilla.

Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Alueen eri terveydenhuollon toimijat kayttavat samaa LifeCare
sairauskertomusjarjestelmad, taman avulla potilaan ajantasaiset tiedot ovat kaikkien
saatavilla. Palveluyksikéihin (radiologia, laboratorio, sosiaalitydn yksikkd, fysioterapia)
tehdaan ohjeiden mukaiset lahetteet ja ajanvaraukset. Urologisen vuodeosaston kanssa
yhteistyd on paivittdista, leikkaus-anestesia yksikdn kanssa pidetaan yhteistydpalaveri
vuosittain. Hoidonsuunnittelija tekee kiinteda yhteistyota leikkaus-anestesiayksikon ja
vuodeosaston kanssa. Urologian poliklinikan sisalld uudelle eturauhassydpapotilaalle ja
tarvittaessa muille urologiseen sydpaan sairastuneelle tarjotaan hoidonohjauskayntia 1-2

viikkoa diagnoosin kuulemisen jalkeen. Sosiaalitydntekijan kayntia tarjotaan asiakkaille,
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3.2.8

jotka kayvat solunsalpaaja- tai immuno-onkologisissa ladkehoidoissa. Kaynti jarjestetaan

myds muille asiakkaille yksilllisen harkinnan mukaan.

Toimitilat ja valineet

Urologian poliklinikan tilat sijaitsevat Seindjoen sairaalan H-osassa 1 kerroksessa.
Toimitilojen etuna on se, etta tilat sijaitsevat urologisen vuodeosaston valittdmassa
ldheisyydessa. Tilat suunniteltiin ja remontoitiin urologista poliklinikkatoimintaa varten
vuonna 2008. Aiemmin tilat olivat paivakirurgian kaytossa. Tilat kasittavat nelja
toimistohuonetta, 9 vastaanottohuonetta, kaksi toimenpidesalia, kaksi varastohuonetta ja
huuhteluhuoneen seka jatehuoneen. Yhdessa huoneessa annetaan paaosa
solunsalpaajahoidoista, immuno-onkologisista ladkehoidoista ja rakkohuuhteluista. Lisaksi
vksikdssa on yksi varastotila, jossa on virtsarakon tahystimien sailytysta varten kuivaava

sadilytyskaappi.
Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys on tehty 2023.

Sairaala 2040 strategian mukaan toimitiloissa on tehty remonttia ajatellen seuraavan viiden
vuoden kayttéd. Tehdyssa kuntokartoituksessa selvitettiin mahdollisia sisailmaongelmien
aiheuttajia. Kartoituksen perusteella sisdkattojen levyt on vaihdettu ja ldpivienteihin on
tehty tiivistystoita ja ilmastointia parannettu. Henkilokunnan tekeman riskienarvioinnin
tuloksena solunsalpaaja/rakkohuuhteluhuoneen valiseina poistettiin, jotta turvataan
elvytystilanteessa kulku hoitotuolin kanssa pois huoneesta. Kesan aikana on myds maalattu
yleisten tilojen seinia viihtyvyyden parantamiseksi. Asiakaspalautteiden perusteella on
pyritty parantamaan toimenpidehuoneiden ja kaytavan valista aanieristysta. Tilat siivotaan
paivittdin sairaalahuoltajan toimesta. Sairaalahuoltaja tekee valisiivouksen jokaisen

virtsarakon tahystyksen ja hoitajan pyynnostéd myos rakkohuuhtelun jalkeen.

Urologian poliklinikan vélineistd on asianmukaista. Vaélineitda, kuten eturauhasen
ultradanilaitteet, uusitaan investointisuunnitelman mukaisesti. Virtsarakon téahystykset
tehddan leasing valineilld (10 tahystinta ja kaksi endoskopiatornia), sopimukseen kuuluu
valineiden korjaukset. Tahystimet huolletaan jokaisen kaytén jalkeen valinehuoltoyksikdssa,

jossa ne myos tarkastetaan ja tarvittaessa lahetetdaan korjattavaksi.

Valineistdn korjauksista ja huollosta vastaa ladkintalaitehuolto henkilékunnan tekemien
korjauspyyntdjen perusteella. Jokaisella vian havainneella henkilékunnan jasenelld on

velvollisuus tehda korjauspyynt6 tai huolehtia, ettd pyynto tulee tehdyksi.

Uusien valineiden hankintasopimuksessa velvoitetaan laitetoimittaja antamaan koulutusta
laitteiden kayttoon. Koulutuksessa kaytetaan hyddyksi myds Oppiportin soveltuvia

koulutuksia.
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3.2.9

3.2.10

3.2.11

Ladkinnadlliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto

Urologian poliklinikalla kdytetaan hyvinvointialueella kaytdssa olevia tietojarjestelmia
annettujen ohjeiden mukaisesti. Tyénantaja vastaa tietojarjestelmista ja niiden hankinnasta

ja yllapidosta.

Yksikon henkilokunta osallistuu tietohallinnon jarjestamaan tietojarjestelmia koskevaan
koulutukseen siina laajuudessa kuin se kuuluu kunkin tyénkuvaan.
Sairauskertomusjarjestelmaan kirjaudutaan henkildkohtaisilla tunnuksilla tai
varmennekortilla. Tydnantaja valvoo henkilétietojen kasittelya lokitietojen avulla. Asiakkailla
on mahdollisuus tehda tietopyynté siitd kuka on kasitellyt hanen asiakas-tai terveystietoja.
Jos todetaan asiakkaan henkildtietojen tietosuojan vaarantuneen, tehdaan henkilétietojen
tietoturvaloukkaus ilmoitus, jonka hyvinvointialueen tietosuojavastaava ilmoittaa

tietosuojaviranomaiselle.

Ladkinnallisten laitteiden kayttékoulutuksen antaa laitteen toimittaja. Koulutuksen maara
sovitaan hankintasopimuksessa, samoin hankintasopimuksessa edellytetdan suomenkieliset

kayttdéohjeet ja pikaohjeet. Kdyttdohjeet pidetadn esilla laitteen ldheisyydessa.

Laitteisiin, tarvikkeisiin ja tietojarjestelmiin liittyvat asiakas- tai potilasturvallisuus
ilmoitukset tehdd@an Haipro jarjestelmaan. Ilmoitusta tehdessa Asiakas- tai
potilasturvallisuus ilmoituksen tapahtumatyypiksi valitaan "Laitteisiin, tarvikkeisiin tai niiden
kayttéon liittyva” ja rastitetaan kohta Taytetddan myods Fimean vaaratilanneilmoitus. Talldin
ilmoituksesta valittyy tieto organisaation ammattimaisen kaytén vastuuhenkilélle. Fimean
ilmoitusta tehdessé on hyva konsultoida tekniikan henkildkuntaa. Ilmoitus pitaa tehda

erikseen myds valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle.

Ladkehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja laakehoidon asianmukaisuudesta ja sen
seurannasta vastaa osastonhoitaja. Urologian poliklinikan lddkehoitosuunnitelma on viimeksi
paivitetty 10/2024.

Ladkari vastaa laakkeiden maaraamisesta ja ladkehoidon kokonaisuudesta. Jokainen

|aakehoitoa toteuttava on vastuussa omasta toiminnastaan.

Osastonhoitaja seuraa laakkeiden kulutusta Osti- jarjestelman raporttien avulla. Yksikéssa

on kolme nimettya sairaanhoitaja, jotka vastaavat ladkkeiden tilaamisesta.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Toiminta-aluejohtaja vastaa toimialueen tietoturvan ja tietosuojan riskienhallinnasta,
varautumisesta ja valmiussuunnittelusta. Toimialuejohtajat huolehtivat tietoturva- ja

tietosuojatoiminnan toteutumisesta ja valvonnasta toimialueellaan. Esihenkilét vastaavat
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vastaavat tietoturva- ja tietosuoja-asioiden toteutumisesta, tiedottamisesta ja valvonnasta
omassa yksikdssaan. Jokaisen esihenkilon on huolehdittava, etta tietoturva- ja
tietosuojamaardykset ja ohjeet koulutetaan ja perehdytetaan henkilostélle. Esihenkild
valvoo osana riskienhallintaa, etta henkil6éstd noudattaa tietoturvasta ja tietosuojasta

annettuja maarayksia ja ohjeita.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Mari Kempas, jonka tavoittaa

osoitteella tietosuojavastaava@hyvaep.fi

Urologian poliklinikan henkildkunta kirjautuu tietojarjestelmaan henkildkohtaisilla
kayttajatunnuksilla tai varmennekortilla. Jokainen on vastuussa omien tunnustensa
sdilyttamisesta. Lokitietojen perusteella pystytaan jalkikateen selvittamaan
kirjautumistiedot. Sairauskertomustiedot avataan vain, jos hoidetaan asiakkaan asiaa tai se
on muuten kayttétarkoituksen mukaan valttamatonta esim. tilastointeja korjattaessa.
Henkildkunta kirjaa sairauskertomukseen asiakkaan hoidon kannalta oleelliset asiat.

Paperitulosteita valtetaan, jos niita kaytetaan, ne kerataan tuhottavan jatteen astioihin.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa lokitietojen tarkistus, jos han epdilee ettda hanen tietojaan on
asiattomasti katseltu. Hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojatoiminta pohjautuu
aluehallituksen hyvaksymaan tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaan, jossa kuvataan toimintaa

ohjaavat tekijat, tavoitteet, periaatteet sekd organisointi ja vastuut.

Urologian poliklinikalla kerataan jatkuvasti palautetta paperilomakkeilla. Laatikot ja
lomakkeet ovat potilaiden saatavilla odotustiloissa. Lisdaksi kaksi kertaa vuodessa on
potilaspalauteviikko, jolloin pyritdaan tehostetusti saamaan palautteita. Hoitoty6npalautetta
kerataan eri lomakkeilla nelja kertaa vuodessa. Palautteet kasitelldaan osastokokouksissa ja
tarvittaessa myds toimintayksikkékokouksessa. Palautteiden perusteella mietitédan

kehittdmistoimenpiteita. Jatkossa palautetta tullaan kerédadmaan mobiilisovelluksen avulla.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien arviointi tehdaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti Haipro jarjestelmaan

HaiPro-vaaratapahtumat — HYVAEP Intra. Jarjestelmdssa ilmoitetaan potilasturvallisuus-,

tyéturvallisuusvaaratapahtumat ja henkildtietojen tietoturvaloukkaukset. Naihin sisaltyvat
myds laiteturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat. Osastonhoitaja ja nimetty
turvallisuusvastaava paivittavat vahintaan kerran vuodessa Ty6n vaarojen selvittdminen
osion. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on kirjata jarjestelmaan riskit, joihin puuttumalla
voidaan kehittaa turvallisuutta. Ilmoituksista pyritdan I6ytamaan systeemin virheita.
Osastonhoitaja ja ylilaakari maarittavat ohjeiden mukaan haipro jarjestelmassa riskin

suuruuden. Osastonhoitaja kdy vaaratapahtumat henkilékunnan kanssa lapi ja niihin


mailto:tietosuojavastaava@hyvaep.fi
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/haipro/
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3.3.2

mietitdan yhdessa korjaustoimenpiteita. Ilmoitukset kasitelladan myos
toimintayksikkdokokouksessa, jossa mietitaan onko kyseisella riskilla laajempaa merkitysta.
Riskien arvioinnissa kaytetdaan hyvaksi yksikdssa tehtyja vaaratapahtumailmoituksia ja

asiakaspalautteita seka yksikdn henkilokunnan esiin nostamia huolenaiheita.

Potilasturvallisuuden kannalta keskeisia riskeja urologian poliklinikalla ovat hoitoonpaasy,
hoidon jatkuvuus ja hoitoon liittyvat infektiot (tdhystystoiminta, eturauhasen toimenpiteet

ja virtsarakon katetrointi).

Sairaalahygieniayksikk6 tekee infektioista yhteenvetoja ja on tarvittaessa yhteydessa
vksikkédn. Sairaalahygieniayksikkd seuraa myds yksikéiden kasihuuhteen kulutusta ja

organisoi kerran vuodessa kasihygienia auditoinnin.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Jokainen tydntekija on vastuussa omasta tydstdan, han on velvollinen raportoimaan
vaaratapahtumat ja laheltapiti tilanteet Haipro jarjestelman avulla.

Lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus koskee tilanteita, joissa tydntekija tehtdvassaan huomaa
tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023). Epakohdalla tarkoitetaan tapahtumaa asiakkaan ja henkiléstén valilla tai
tapahtumaa asiakkaiden valilla. Tallaisia ovat esimerkiksi potilaan/ asiakkaan epaasiallinen
kohtaaminen tai sanoilla loukkaaminen, asiakkaan kaltoinkohtelu, puute asiakas/
potilasturvallisuudessa tai potilaan aseman ja oikeuksien toteutumisessa taikka
toimintakulttuurista johtuva vahingollinen toimi.

Ilmoitus tehd&an ensisijaisesti toiminnasta vastaavalle henkildlle. Kéytdssa on

ilmoituslomake HVA Word-pohja ja ohje (hyvaep.fi). Ilmoitus on mahdollista tehdd myds

vapaamuotoisella ilmoituksella, joka Iahetetdan osoitteella kirjaamo@hyvaep.fi.

Infektioriskin vahentamiseksi on nayttéén perustuen muutettu eturauhasbiopsioiden
antibioottiprofylaksiaa. Osastonhoitaja ja osastonsihteerit seuraavat lahete- ja
kontrollijonoja vahintaan kahden viikon valein. Jonotilanteesta johtuen yksikdssa on tehty
lisatyota 1-2 iltana kuukaudessa. Hoidon jatkuvuuteen liittyvista ongelmatilanteista tehdaan
haipro ilmoituksia, ilmoitusten perusteella etsitdan prosessiin liittyvia riskeja ja tehdaan
muutoksia tydnkulkuun. Huoli potilasturvallisuudesta herasi, kun yksikdssa ladkehoitojen
yhteydessa tuli allergisia reaktioita ja todettiin ettei hoitotuoli mahdu kaytavan ovesta ulos
ilman kasinojien poistamista. Ratkaisuna huoneessa oleva véliseina purettiin, koska

huoneen toinen ovi on leveampi.


https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/palveluntuottajan_henkilokunnan_lakisaateinen_ilmoitusvelvollisuus-lomake.pdf
mailto:kirjaamo@hyvaep.fi
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3.3.3

3.3.4

3.3.5

Osastonhoitaja edistaa riskienarvioinnissa esiin tulleiden riskien minimoimista. Esim.
yksikkddn on hankittu sahkdsaatoiset tyopoydat, kun henkilokunnan keskuudessa todettiin
tuki- ja liikuntaelin vaivojen lisaantyneen ja myo6s ko. sairauksista johtuvat

sairauspoissaolot olivat lisaantyneet.

Tyodn vaarojen selvittdminen tyokalussa maaritetddan vastuuhenkild ja aikataulu

toimenpiteille. Jarjestelmaan maaritetaan uusi riskiluokka toimenpiteiden jalkeen.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan vaaratapahtumailmoituksien maaraa ja laatua
seuraamalla. Valtioneuvosto on maarannyt aikarajat lahetteiden kasittelylle,
hoidontarpeenarvioinnille ja hoitoonpaasylle. Naita seurataan Exreportin raporttien avulla ja

raportti ldhetetdaan saanndllisesti THL:lle.

Haiproilmoitusten tekeminen kuuluu osana perehdytysmateriaaliin.

Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluna hankitaan sadehoito padosin Pohjanmaan hyvinvointialueelta seka
yliopistosairaalasta vaativia toimenpiteita tai lainsaadannoélla keskitettyja toimenpiteita.
Palvelut hankitaan julkisen terveydenhuollon yksikdistd, joita velvoittavat samat maardykset
kuin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialuetta. Miesten sterilisaatiot tehdaan
hankintasopimuksen mukaisesti Terveystalolla, siten etta kutsuminen ja jononhallinta

tapahtuu urologian poliklinikan toimesta.

Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaavat viranhaltijat

hyvinvointialueen antamien ohjeistusten mukaisesti.

Omavalvonta on ensisijainen valvonnan menetelma. Jokaisen tydntekijan lakisaateinen
tehtava ja eettinen velvollisuus on toimia turvallisesti; sisaltaa velvollisuuden ilmoittaa
huolista ja epakohdista. Palveluyksikén esihenkildiden velvollisuus on laatia 15 (15)
omavalvontasuunnitelma aluehallituksen hyvaksyman valvontasuunnitelman pohjalta ja

toimia tosiasiallisesti sen mukaisesti seka valvoa myo6s ostopalveluna tuotettua palvelua.
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4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Omavalvonnan kaytannén toteuttamisesta vastaa sitoutunut henkilostd, joka ymmartaa

vastuunsa omavalvonnan toteuttamisessa.

Omavalvontasuunnitelma kdydaan henkilostén kanssa lapi ja epaselvista asioista jarjestetaan
koulutusta. Hyvaksytty omavalvontasuunnitelma tallennetaan yksikén omaan kansioon ja
tulostettu omavalvontasuunnitelma sailytetdan asiakkaiden odotustilassa. Suunnitelma
paivitetdan kerran vuodessa tai jos toiminnassa tapahtuu oleellisia muutoksia. Paivityksen

yhteydessa seurataan omavalvonta suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman muutoksista tiedotetaan osastotunneilla.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.



