Ohjaus- ja valvontapalvelut

Terveydenhuollon palvelujen
omavalvontasuunnitelma

Lastenpsykiatrian osasto M31

22222222222

eledeleeledede
el a0R0ees



QP Etela-Pohjanmaan 2 (15)

hyvinvointialue
Sisallys
i @10 o =1V = | A V7o | - PP 4
2 Omavalvontasuunnitelman [aatiminen ... e 5
3 Omavalvontasuunnitelman SiSAITO ..o e 6
3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot ..., 6
3.1.1 Palveluntuottaja perustiedot. ... .. oo 6
3.1.2 Palveluyksikdn perustiedot.......cooe i 6
3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet ... 7
3.2  Asiakas- ja potilasturvalliSUUS ......couiiiiii e 7
3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset.......cooiuiiiiii 7
3.2.2 Vastuu palveluiden [aadusta .......ccoouiiiiiiiiii 8
3.2.3 Potilaan asema ja OiKeUdeT .....cuiiiiiiii i e e 8
3.2.4 Muistutusten Kasittely ....cviiiiiiiiii i e 9
T o 1< 0 2] o= oo P 9
3.2.6 Potilasty6hon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta ........ccooeviiviinnnnen. 10
3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palveluiden koordinointi........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiii, 10
3.2.8 Toimitilat ja Valingel. ..o e 10
3.2.9 Laakinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kayttd..........ccoovvvvinnnnen. 11
3.2.10 LaakehoitoSUUNNItEIMEA . o.v et eeas 12
3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja......ccooeviiiiiiiiiiiiiiii 13
3.2.12 Saanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen.............coooeviieennen. 13
3.3 Omavalvonnan riskienhallinta....... ..o e 13

3.3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen ....13

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

KBS Y Lt 14
3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen................... 14
3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta.......cociiiiii e 14
3.3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta........cooiiiiii s 15

4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen
15



Etela-Pohjanmaan 3 (15)
hyvinvointialue

s R o 11 0 1= =T oY oY= Lo 15

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen ............ccoiiiiiii 15



Etela-Pohjanmaan 4 (15)
hyvinvointialue

1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (612/2021).
Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on
oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosté seka
hallinnollinen ja muu henkilostd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavdlineet seka

muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
88).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka saatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat saanndkset ja vahvistaa palvelunjarjestdjien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta sekd kuulevat asiakkaita ja
potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen huomioon

toiminnan kehittamisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkadista palvelutoiminnassa ilmenevia epdkohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikdteisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineena ja ohjeena palveluyksikoittain tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan tulee laatia paivittdisia toimintoja varten jokaiseen palveluyksikkd6n

omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maardayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta,

laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tydvaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkiléstdon kaytanndn tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkildstélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata

aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan seka

palveluyksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattdva tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa
Viimeisin paivitys 15.8.2024
Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla 28.8.2024

julkaistu sahkdisena


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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3 Omavalvontasuunnitelman sisalto
3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

3.1.1 Palveluntuottaja perustiedot

Palveluntuottajan nimi Lasten- ja nuorten mielenterveys- ja riippuvuushoidon

palvelut
Y-tunnus 3221323-8
Yhteystiedot Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki
Hyvinvointialue Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Yhteiseen palveluyksikké6n kuuluvien palveluntuottajien nimet, Y-tunnukset ja yhteystiedot

3.1.2 Palveluyksikén perustiedot

Palveluyksikén nimi Lastenpsykiatrian osasto M31

Osoite- ja yhteystiedot Ostermyrénkatu 7, 60220 Seinajoki, M-talo 3. krs

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Yksikon esihenkilo oh Mika Asikainen

Esihenkilén puhelinnumero ja sahképostiosoite p. 050 474 4938,

mika. asikainen@hyvaep.fi

Yhteisen palveluyksikén valtuutetun palveluntuottajan nimi ja yhteystiedot

Yl Kirsi Ylisaari, 050 474 3865, kirsi.ylisaari@hyvaep.fi
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3.1.3

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Erityistason viikko — osasto. Avoinna ma - pe 24/7, vkl kiinni. Lapset menevat kotiin
viikonlopuksi ja kodiksi madritelty paikka on lapsikohtaista (vanhempien luona,

lastensuojeluyksikdssad). Osastolla on 6 paikkaa, ikdjakauma 4-12 vuotta.

Lapset tulevat hoitoon ja tutkimuksiin mm. masennuksen, ahdistuksen, psykoosioireiden,
traumaperaisten oireiden, syémishairidin, vaikeiden kaytdshairididen tai kehityksellisten
neuropsykiatristen hairididen, kuten ADHD tai autismin kirjon hairididen takia, kun

perustason ja /tai avohoidon palvelut eivat ole riittavia.

Osasto tekee YTA:n Tampereen lastenpsykiatrian kanssa yhteistyota esimerkiksi 24/7-

osastohoitoa vaativien lastenkohdalla.

HVA:n yleiset arvot 16ytyvat intrasta palvelustrategiasta: asiakaslahtdisyys, avoimuus ja
rehellisyys, vaikuttavuus ja talous rinnakkain, uudistumiskyky ja kehitysmyoénteisyys. M-
taloon muutettaessa laadittu M-talon arvotalo. M-talon arvotaloon kirjatut arvot koskevat

myds lasten psykiatrian osastoa.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1

Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut
henkil6std on keskeinen tekijé palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa

ja palvelujen kehittamisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Palveluyksikdssa on kaytdssa palveluille asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan
toteuttamistapoina Iahetekriteerit, jotka pohjautuvat hoidonporrastuksen ohjeisiin.
Palautekanavat; Qpro, Haipro ja Posipro ja muistutusmenettely osaltaan toimivat laadun
mittareina. Kaytdssa on hoidon vaikutusta ja oireiden kehitysta kuvaavia mittareita.
Henkildkuntaa koskee tdydennyskoulutus vaatimus, yksikéssa on laadittu
koulutussuunnitelma ja henkildkunnalla on velvoitekoulutuksia myés mm. LOVe eli
lddkehoidon osaamisen varmistaminen. Organisaatiossa on kaytéssa HR:n laatima
jarjestelma, josta nakee henkilén osaaminen, tutkinnot ja pdatevyydet. Jarjestelma myds

automaattisesti ilmoittaa patevyyksien paattymisesta.
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3.2.2

3.2.3

Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikéssa on palvelualuejohtaja ja palvelualueylihoitaja ja yksikdissa lahiesihenkild,
joka toimii myo6s vastuuyksikkdjohtajana. He toimivat omavalvonnan vastuullisina ja
muodostavat johtamisrakenteen. He varmistavat tyotekijoiden ammatillisen oikeudet
tybsuhteen alussa. He mahdollistavat tdydennyskoulutuksen henkilokunnalle ja kehittavat
palveluita yhteistydssa eri toimijoiden kanssa palveluiden vastaavuudesta palvelunkayttdjille
mahdollisimman hyvin noudattaen palveluihin liittyvia lakeja, asetuksia ja organisaation

ohjeita.

Potilaan asema ja oikeudet
Potilaat tulevat aina ldakarin lahetteelld, jonka kasittelee ja arvioi yksikoén ylilaakari.

Potilas ja perhe osallistetaan tavoitteiden asetteluun ja hoidon suunnitteluun. Suunnitelmaa
arvioidaan paivittain, viikoittain ja tarvittaessa. Tavoitteiden arviointi jatkuvaa. Kaytdssa

psyykkisen tilan arviointimittarina GAS.

Hoitosopimuksia ei tehda. Lapsien kanssa voidaan tehda turvasuunnitelmia, joka voi olla
suunnitelma itsetuhoiselle potilaalle viikonlopuksi. Jatkohoidon suunnittelu ja jarjestaminen

toteutuu yksildllisesti.

Potilaan henkildllisyys, yhteyshenkilét ja asiakastietojen luovuttamista koskeva

luovutuslupa, suostumus tai kielto tarkistetaan hoitojakson alkaessa.
Potilasvahingon tapahtuessa toimitaan organisaation ohjeiden mukaisesti.

Osastolla on kaytdssa ohje "vapaaehtoisessa hoidossa olevien alaikdisten rajoittaminen”.
Ohje l16ytyy asiakirjahausta, kattava ohje, joka sisaltda kirjaamisohjeet. Ohje kaydaan
osastolle tulevin lasten ja vanhempien kanssa lépi. Lain mukaan lasten paatdsvaltaisuus
omista asioistaan tulee huomioida erityisesti 12-vuoden ién jalkeen. Ohjeiden ajan

mukaisuudesta vastaa yksikén Iahiesimies.

Osastolla on rajoitustoimenpiteena hoidollinen kiinnipitdminen, jonka kayttd vaihtelee paljon
vuositasolla, kuinka paljon kiinnipitotilanteita on. Riippuu hoidossa olevista lapsista, yleensa
yhden lapsen kanssa voi olla useampia kiinnipitamistilanne. Vuositasolla hoidollisen
kiinnipitémisen tilanteita hyvin vahan. Mielenterveyslain mukaisia rajoitteita ei yksikdssa

toteuteta.

Henkildkunnalla on kdytéssa organisaation HaiPro- vaaratapahtumailmoitusjarjestelma.
Potilaalla /laheisella on mahdollisuus tehda vaaratapahtumailmoitus. Lahelta piti- ja
vaaratapahtumien kasittelyjen tapahtuu ohjeiden mukaisessa aikataulussa. Henkilékunnan

osallisuus lahelta piti - ja vaaratapahtumien kasittelyyn toteutuu tilanteen luonteen
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3.2.4

3.2.5

mukaisesti henkilokuntakokouksissa tai muulla tavoin. Ilmoitusten luonteen pohjalta

tapahtuu kehittédmistoimenpiteita.

Potilasasia - ja sosiaaliasiavastaavien ajantasaiset tiedot ovat nahtavilla infotaululla.

Muistutusten kasittely

Muistutukset organisaatiossa ohjataan johtajayliladkarille, joka pyytaa muistutukseen
tarpeellisilta yksikén henkiléilta lausunnot asiaan. Lausunnoissa vastataan asianmukaisesti
esitettyihin asioihin mm. kayttaen asiakirjamerkintdja hyvaksi. Lausunnot palautetaan
takaisin johtajayliladkarille pyynndén mukaisen aikataulun puitteissa. Muistutuksissa ilmi
tulleet epakohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen kehittamisessa

tarvittaessa.

Henkilosto

Osastolla osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan lisaksi on sairaanhoitajan kymmenen
(10) vakanssia, yksi (1) lastenhoitajan vakanssi, psykologin ja ladkarin vakanssit.
Toimintaterapeutti, osastonsihteeri ja sairaala-huoltajapalvelut toteutuu ostopalveluina
muista HVA:n yksikdistd. Ladkari palvelut ostetaan terveyspalveluita tuottavalta yritykselta.
Lisdksi konsultoidaan tarpeen mukaan: syomishairioyksikkod, fysioterapeutit,

ravitsemusterapeutit, diabeteshoitajaa, lastentauteja.

Rekisterdintinumerot / ammattioikeudet tarkistetaan tyésuhteen alkaessa julki Terhikista,
merkittyna henkildstéluetteloon. Tydhdntulotarkastus yli 4kk tydsuhteissa. Kielitaito

varmistetaan haastattelussa. Rikostausta selvitetdan aina, my6s opiskelijoilta.

Varsinainen perehdytys tapahtuu nopeasti ty6suhteen alussa. Sen liséksi jokaiselle uudelle

tydntekijélle nimetaan mentori, aktiivinen mentorointi kestédd muutamia kuukausia.

Hva:n yleisperehdytys intrassa, joka kuitataan HR-ty6pdydalle. Yksikdssa suunnitelmallinen

perehdytysohjelma. Dokumentoidaan kuittaamalla hr-tyépoéydalle.

HVA:n asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman mukaan perehdytyksen tulee sisaltaa
ainakin osiot: laiteturvallisuus, lddkehoidon turvallisuus ja hoitoon liittyvien infektioiden

ehkaisy. Hygieniaosuutta kdydaan myo6s hyvinvointialueen yleisperehdytyksessa.

Oppiportti henkiléstéon kaytéssa. Hva:n henkildstélta suositellaan suoritettavaksi:

Laiteturvallisuus, tietosuoja ja tietoturva seka hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy.

Opiskelijoita ei toimi tyosuhteessa yksikssa. Mikali nain toteutuisi, niin varmistetaan muun

muassa opintopisteet / - suoritteet ja muu kelpoisuusvaatimukset.
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Yksikossa on koulutussuunnitelma, johon tydntekijat voivat vaikuttaa esimerkiksi
kehityskeskusteluiden kautta. Taydennyskoulutusvelvoite 3pv/v toteutuu.

Kouluttautuminen on tarkea osa psykiatrista hoitotyota.

Henkiléston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana
moniammatiilisen tyéryhman jasenten kautta ja lisaksi esihenkilon toimesta. Epakohtiin

puututaan organisaation toimintaohjeiden mukaisesta

Potilasty6hdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta tapahtuu yhteistydssa yksikon
henkildkunnan ja lahiesihenkildiden kanssa. Paivittainen resurssin tarkastelun kautta
pyritdaan palvelujen tarpeeseen ja potilaiden maaraan nahden riittdva henkildsto
tyévuoroon. Henkilékunnan riittavyyden turvaamiseksi on useita toimintatapaoja;
organisaatiossa kaytdssa akkilahtija- jarjestelma, yksikéiden valinen avunanto, oman
henkildkunnan tydvuoro jousto. Ajoittain potilasmaarasta kdaydaan keskustelua osaston
laakarin kanssa. Yksikdssa on laadittu toimintaohje poikkeustilanteisiin riittavasta

henkilomadardsta potilas- ja tyéturvallisuuden takaamiseen.

3.2.6 Monialainen yhteistyo ja palveluiden koordinointi

Yhteisty6 ja tiedonkulku potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjdrjestdjien ja -tuottajien kanssa toteutetaan

verkostoyhteistydna, joka on osa lapsen kokonaishoidon ja kuntoutuksen suunnittelua

3.2.7 Toimitilat ja valineet

Kiinteistd valmistunut 2021 ja toimitilat ko. toimintaan suunniteltu.
Potilashuoneita 6 kpl jotka ovat yhden hengen huoneita. Yhden hengen huoneessa
varavuodemahdollisuus, lisdksi varavuoteita vanhemmille.

Osaston yleiset tilat: ruokailutila, olohuone ja leikkihuone, omahoitajahuone,
kylpyhuone, jossa kylpyamme.

Hoitajien kanslia kaytavalla. Laakarin, psykologin ja osastonhoitajan huoneet

osaston yhteydessa valioven takana.

M-talossa paljon yhteisia tiloja, joita mahdollisuus hyédyntaa myds lasten
psykiatrian osastolta:
- 5 krs. katettu ulkoilupiha

- Toiminnallinen sisépiha, jossa mm. minigolf rata, kiipeilyseing, IWall ja
aistihuone.

- Soittohuone/ bandihuone
- Fysioakustinen huone
- Kuntosali

- Sauna- ja pesutilat
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- Ulkona leikkipiha ja hyvat ulkoilumaastot
Samassa kiinteistdssa sijaitsee myo6s sairaalakoulu ja Seindajoen kaupungin kirjaston

toimipiste.

Palotarkastukset toteutuneet 10/2022 ja 10/2023. Poistumis- ja halytysharjoituksia
ei ole ollut. Alkusammutus- koulutukset 16ytyvat koulutusrekisterista, ja
jarjestettavista alkusammutuskoulutuksista informoidaan henkilokuntaa.

Alkusammutuskoulutuksia on tarjolla muutaman kerran vuodessa.

Ensiapu- ja/tai elvytyskoulutukset eivat ole lain mukaan velvoitekoulutusta
sairaalassa. Yksikdssa on elvytysvastuuhenkil6t, jotka jarjestavat koulutusta

yksikdn oman suunnitelman mukaan.

Kameravalvonta yleisissa tiloissa ja [ddkehuoneessa. Kiinteistdssa on kamerat myds
ulko-ovella, mutta niiden nakyvyydelle ei ole ollut lasten osastolla tarvetta. Osastolta
pystytdaan hallinnoimaan mitd kameroita nakyy hoitajien kanslian monitoreista.

Henkilokunta on tietoinen kameravalvonnasta

Henkildhalyttimia on riittavasti ja ne ovat aktiivisessa kaytossa.
Turvallisuusvastaava vastaa halyttimista. Poliklinikan taukotilassa on
halytystestausta. Osastolla tehdaan halyttimien testauksia ja seurataan halytinten
paikannusta. Sahkdhuolto tekee varsinaiset jarjestelman testaukset ja patterien

vaihdot, jotka vaihdetaan vahintdan kerran vuodessa.

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa sekd epdkohtailmoitukset kohdistetaan keskitetysti
Mediwest kiinteistd osakeyhtidlle, joka vastaa palvelutoimintaan kaytettavan
kiinteiston pitkajanteista ylldpitoa koskevista toimintamalleista, resursseista ja

suunnitelmista.

Palveluyksikdssa ei ole kdytdssa epdasianmukaisia tai palveluihin nahden
soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia valineita. Nama asiat on pyritty

mahdollisimman hyvin huomioimaan uudisrakennuksen suunnittelussa.
3.2.8 Laadkinndlliset laitteet, tietojarjestelmait ja teknologian kaytto

Ladkinnalliset laitteet hankintaan keskitetysti hankintatoimiston kautta, jossa on

varmistettu, etta laitteet tayttavat laitteille annetun lait ja muut vaatimukset.

Palveluyksikéssa kaytetdaan organisaation tuottamia olennaiset vaatimukset tayttavia
asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttétarkoitukseltaan

palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.
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3.2.9

Asiakastietolain mukaisten tietojdrjestelmien kaytdén asianmukaisuudesta vastaa henkilosto
samaansa koulutuksen, opastuksen, jonka on organisaatio jarjestanyt. Tarvittaessa

lisdkoulutusta joko yksikon sisélla tai ICT-yksikén kautta on mahdollista jarjestaa.

Organisaation tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty 2023 ja palveluyksikdssa

vastaa sen toteutumisesta vastaa turvallisuusvastaava yhdessa esihenkilén kanssa.

Hankintatoimisto ja tietohallinto hankintavaiheessa osana hankinta prosessia huomioivat
rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikdn toiminnassa, myds
ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. My6s palveluissa hyddynnettéavan teknologian
soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin nahden seka henkiléstén

kayttéopastuksesta sopiminen on osa hankintaprosessia.

Henkildkunnalla on tiedossa toimintaohjeet velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden
hairidista seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja
hairidtilanteen keston ajan. Myoés tietohallinto vietittdan eri viestikanavien kautta

henkilokuntaa em. asioista aktiivisesti

Palveluyksikdssa on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin

organisaation ohjeiden mukaisesti. Varageneraattori on, pistorasiat varikoodattu.

Potilaan yksil6lliset tarpeet ja itsemadraamisoikeuden toteutuminen hyddynnettdessa

teknologiaa palvelujen tuottamisessa organisaation ohjeiden mukaisesti.

Ladkehoitosuunnitelma

Yksikélla on STM:n turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ldakehoitosuunnitelma, jossa
kuvataan ladkehoidon toteuttamisen riskit ja riskien ennaltaehkdisyyn tahtaavat
toimenpiteet. Ohje on parhaillaan paivityksessd, valmistuu 9/24. Paivityksen tekee yksikdn

lddkehoitovastaavat yhteistydssa yksikdn esihenkildiden kanssa, joilla siité vastuu.

Toimintayksikén laékehoitoon osallistuvalla henkilékunnalla on kirjalliset, toimintayksikén
Iddkehoidosta vastaavan ldakarin allekirjoittamat ldakehoitoon oikeuttavat hyvinvointialueen
Ladkehoidon osaamisen varmistaminen -oppaan mukaiset luvat ja ladkehoitovastaavat on

nimetty.
Potilaan ja huoltajien informointi ja neuvonta toteutuu seka ladkarin ettd hoitajan toimesta

Ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin toteutuu paaosin hoitajien toimesta, havainnot
kirjataan sairauskertomukseen asianmukaisesti ja informoidaan havainnoista seka laakaria

etta huoltajia.

Yksikon N ja PKV ladkkeiden tilausseuranta, N ladakkeiden kulutuskorttien tayttd ja seuranta,

lddkehuoneen ja ladkejadkaapin saanndllinen lampdtilan seuranta, ladkehuoneen kulun
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3.2.10

3.2.11

seuranta ja lddkejdtteen kasittely toteutuu organisaation ohjeiden mukaisesti. Asiakkaan

laakitys tarkistetaan hoitoon tullessa ja merkitdan asiakirjoihin tarkastetuksi.

Yhteisty6 sairaala-apteekin kanssa toimii normaalisti, molemmin puolin. Apteekin

yhteystiedot ovat saatavilla.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia
ohjeita ja viranomaismadardyksia. Organisaatiossa toimii tietosuojavastaava Mari Kempas,
050 474 2672, mari.kempas@hyvaep.fi

Saanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Yksikdssa on kdytdssa Qpro-asiakaspalautejarjestelma. Erillista palautelaatikkoa ei ole,
osastolla kerdtaan jatkuvaa palautetta. Jokaiselle lapselle/ vanhemmalle annetaan

palautelomake osastohoidon pdatteeksi.

Suullista palautetta tulee ja ne kaydaan avoimesti lapi. Tilanteiden selvittdmiseksi voidaan

kutsua nopeastikin perhe, lddkari/ omahoitaja koolle ja kdydaan asia lapi.

Kehittamistoimenpiteita on tehty palautteiden pohjalta.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1

Palveluyksikoén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienarviointi tehdd@an kerran vuodessa, joka paivitetty 2/24, WPro riskien hallinta
ohjelman kautta yhdessa osastonhoitajan, apulaisosastonhoitajan toimesta ja
turvallisuusvastaavan kanssa. Riskienarvioinnin laatimisessa voi olla myds mukana laékari,
aikataulujen sallimissa puitteissa. Riskienarviointi kdydaan lopuksi henkilékunnan kanssa
1api.

Henkildkunnan tietoisuus todennakoisista riskeista tapahtuu perehdytyksen kautta.
Riskienhallintaa yksikdssa toteutetaan kaytanndssa paivittdin ja henkilékunnan tietoisuutta

todenndkadisista riskeista lapikdydaan moniammatillisessa tydryhmassa.

Henkildkunnalle on jarjestetty AHEK-koulutusta (aggression hoidollinen hoitaminen) seka

henkilékunnalla on tiedossa organisaation toimintamallit vaaratilanteiden varalta.

Henkilékunnan on ty6ésuojelun yhteystiedot saatavilla.



Etela-Pohjanmaan 14 (15)
hyvinvointialue

3.3.2

3.3.3

3.3.4

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Henkil6kunnalla on kdytéssa organisaation HaiPro- vaaratapahtumailmoitusjarjestelma.
Potilaalla /laheisella on mahdollisuus tehda vaaratapahtumailmoitus. Lahelta piti- ja

vaaratapahtumien kasittelyjen tapahtuu ohjeiden mukaisessa aikataulussa.

Henkilékunnan osallisuus laheltd piti - ja vaaratapahtumien kasittelyyn toteutuu tilanteen
luonteen mukaisesti henkilokuntakokouksissa tai muulla tavoin. Ilmoitusten luonteen

pohjalta tapahtuu kehittdmistoimenpiteita.

Henkildkunnan tietoisuus todennakoisista riskeista tapahtuu perehdytyksen kautta.
Riskienhallintaa yksikdssa toteutetaan kaytanndssa paivittdin ja henkilékunnan tietoisuutta

todennakadisista riskeista lapikaydaan moniammatillisessa tyéryhmassa.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava:

Turvallisuusvastaava on nimetty osastolle, jonka tehtdvankuva on selvilla. Yksikélla on
turvallisuuskansio, joka on yksikdén verkkokansiossa. Turvallisuussuunnitelma I6ytyy

intrasta.

Turvallisuusasiat perehdytetdan ja dokumentoidaan. Kaytdssa tsekkaus-lista, joka kaydaan
lapi uusien tyontekijoiden tai opiskelijoiden aloittaessa. Osastonhoitaja ja
apulaisosastonhoitaja vastaavat uusien tydntekijéiden ja opiskelijoiden

turvallisuusperehdytyksesta.

Hva:n yleisperehdytys intrassa, joka kuitataan HR-tydpdydalle. Yksikéssa suunnitelmallinen
perehdytysohjelma osana turvallisuusperehdytystd. Dokumentoidaan kuittaamalla hr-

tyépoydalle.

Henkildkunnalla on kaytéssa organisaation HaiPro- vaaratapahtumailmoitusjarjestelma.
Potilaalla /laheiselld on mahdollisuus tehdé vaaratapahtumailmoitus. Lahelta piti- ja

vaaratapahtumien kasittelyjen tapahtuu ohjeiden mukaisessa aikataulussa.

Infektioiden seurannassa noudatetaan organisaation ohjeita ja késihygienia-auditointi
tehddan ohjeistuksen mukaisesti. Ajantasaiset hygienia- ja eristysohjeet saatavilla

asiakirjahaussa.

Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluntuottaja laatii toimintaohjeet osana hankintaprosessia palveluyksikén

riskienhallinnan toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa.
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3.3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Organisaatiossa valmiussuunnitelma on kesken ja vastuut maarittamatta.

4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikbn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa potilasty®ssa
on oleellista henkiléstdn sitoutuminen omavalvontaan seka henkildstén ymmarrys ja nékemys

omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkildstdn osaaminen omavalvontasuunnitelman osalta varmistetaan perehdytyksen
yhteydessa. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma sdilytetédan sahkdisesti yksikén

verkkokansiossa.

Omavalvontasuunnitelma ja sen muutokset kdydaan lapi yksikkdokokouksissa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen internet-sivuilla, josta se on myds

yksikén tydntekijéiden saatavilla.

Omavalvontasuunnitelman julkista versiota paivitetdan valittémasti siihen tehtavien muutosten

yhteydessa. Paivittdmisestd vastaa omavalvontasuunnitelmasta vastaava esihenkild.

Hyvinvointialueella toteutetaan vuosittaisia valvontakaynteja joko asiakirjatarkistuksina tai

kaynteina.

Hyvinvointialueella omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan liittyvat havainnot

julkaistaan neljan kuukauden valein.



