Liite 1

Tavoitteet, toimenpiteet ja seuranta osallisuuden varmistamiseksi
hyvinvointialueella

Tama on Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen osallisuus-, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo-ohjelman toimeenpanoa edistava
ohjelma. Taulukko on koottu monialaisen osallisuustyéryhman seka yhdyspintatydn, hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen
lautakunnan tydskentelyssa esille nousseista painotuksista. Osallisuutta edistdvat tavoitteet ja toimenpiteet on jaettu
asiakas-, asiantuntija- ja paatdksenteko-osallisuuden kokonaisuuksiin. Asiakirjan on tarkoitus toimia yksikdiden osallisuuden
kaytannon toteutuksen tukena. Taulukossa kuvatut tavoitteet ja toimenpiteet toimivat ylatavoitteina, joita yksikodissa
tarkennetaan ja niihin lisataan vastuuhenkildt ja seurannan keinot. Toimenpiteiden toteutumista arvioidaan toimi- ja
palvelualueilla vuosittain.

Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuus on asiakkaiden ja asiakasryhmien mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa palveluiden suunnitteluun,
kehittdmiseen, toteutukseen ja/tai arviointiin eri tavoin ja eri vaiheissa. Asiakasosallisuus voi liittyd asiakkaan omaan
palveluun tai palveluiden ja palvelujarjestelman kehittamiseen yleisemmin. Asiakkaalla tarkoitetaan tassa seka palvelun
kayttajia etta heidan laheisidan.

Asiakkaan osallisuus omaan Asiakkaat otetaan mukaan Omaa hoitoa/palvelua koskeva
palveluun omien palvelujen paatdksentekoa koskeva mittari
e omaehtoinen osallistuminen, | suunnitteluun, toteutukseen e asiakaspalautekysymys:

yksiléllisyys ja arviointiin. "Hoitoani/asiaani koskevat




e tiedonsaanti, tuki, yhdessa
kirjaaminen
e oma aidinkieli, selkokieli

paatokset tehtiin yhteistydssa
kanssani.”

Ohjausta ja neuvontaa
toteutetaan
asiakaslahtoisesti.

Omaa hoitoa/palvelua koskeva mittari

e "Tiedan, miten hoitoni/palveluni
jatkuu,

e "Saamani tieto hoidosta/palvelusta
oli ymmarrettavaa.”

Asiakaskokemuksen mittaaminen

(asiakaspalaute) ja tiedon

hyddyntaminen

e mahdollisuus palautteen
antoon monikanavaisesti

Asiakkaille jarjestetaan
mahdollisuus antaa
palautetta monikanavaisesti
ja kayttaa tarvittaessa
lainmukaisia oikaisukeinoja
(kantelut, muistutukset).

e NPS -tekstiviesti-
mahdollisuuden
laajentaminen eri
palveluihin.

Asiakaspalaute

e Yhteinen asiakaspalautemalli
(THL/kansalliset kysymykset) ja
-jarjestelma (Awanic/QPro).

Muistutukset

Kantelut

Vahingot

e seuranta/sovitusti

e kaytdssa yhtendinen
asiakaskokemuksen
toimintamalli ja toimintatavat

e mallin kayttéénotto
vuoden 2024 aikana

e asiakaspalautteen
yhtenainen kasittely

e palautteiden
kasittelyaika:
valittdmasti - 14 vrk

Asiakas-/potilaspalautemaarat
Asiakaskokemus

e NPS-luku >x
Kasittelyprosessin ajat
Omavalvonta

e yhteiskehittédminen

hyédynnamme
asiakaspalautetta toiminnan
kehittamiseen

Seuranta tehdyt kehittamistoimet
(Awanicin QPro-ohjelma)

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Asiakkaat osallistuvat

vuoropuheluun palveluista

e yhteiskehittaminen

e asiakkaiden
toimintamahdollisuuksia
vahvistetaan
monikanavaisesti
hyvinvointialueen eri
palveluissa

Vuorovaikutteinen
keskustelu palveluista ja
niiden haasteita tai
kehittamistarpeista voidaan
toteuttaa lakisdateisissa
neuvostoissa tai
perustamalla asiakasraateja
tai -ryhmia seka yksittaiset
kehittajaasiakkaat.

Lisdamalla myos
menetelmia kuten
digitaaliset palvelut

Lakisaateiset neuvostot
e kokoukset

Asiakasraatien maara
e kokoukset

Kehittdjaasiakkaat

Asiakkaat ja ammattilaiset

kehittavat palveluja yhdessa.

Tavoitteellista
yhteiskehittdmista tai
yhteissuunnittelua, johon
kutsutaan mukaan
ammattilaisten lisdksi
koulutettuja
kokemustoimijoita tai
vertaisia. Tavoitteena on
rakentaa yhteistydssa
palveluiden kayttajien
tarpeita vastaavia palveluja
ja lisata kaikkien
osapuolten
vaikuttamismahdollisuuksia.

Kokemustoimijat
e kokemusasiantuntijat
¢ vertaistoimijat

o Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Olkakoordinaattoreiden
kanssa edistetaan
jarjestoyhteistydta yhdessa
laaditun suunnitelman
mukaisesti.

Laadittu suunnitelma
jarjestoyhteistydlle, suunnitelman
toteuttaminen

Tarjotaan tietoa osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista

Hyvinvointialueen
viestintakanavat ovat
selkeat ja helposti
loydettavissa.

Palautekysymys:
Loysitko tarvitsemasi palvelun?

o Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Osallisuus on osa johtamisen ja Osallisuustydlle on sovittu \Vuosikello kaytossa kylla/ei
organisaation rakenteita vastuujohtajat,
vastuukoordinaattorit ja
yhteistydn tekemisen
muodot

Osallisuustoimenpiteet
sisallytetaan johdon
vuosikelloon, esim. THL:n
osallisuusviikko, Osallisuus,
yhdenvertaisuus ja tasa-
arvo-ohjelman seuranta

Osallisuus ja
yhdenvertaisuus
huomioidaan yksikdiden
omissa kokouksissa ja
henkildstdinfoissa seka
tuomalla ettd keraamalla

Qg Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



henkilostélta tietoa,
kehitetaan
palaverikdaytanteita

Henkilostdlle jarjestetaan tietoiskuja
osallisuudesta ja
yhdenvertaisuudesta ja osallisuuden
periaatteista

Kansallisiin koulutuksiin
osallistumista osallisuudesta
ja esim.
monikulttuurillisuudesta
tuetaan tehtavakuvat
huomioiden. THL:n
vuosittainen osallisuusviikon
materiaali ja hybédynnetaan
hyvinvointialueen
osallisuusty6hoén nimettyjen
asiantuntijoiden osaamista.

Edistetaan Osallisuuden
periaatteiden tuomista osaksi
kaytannon toimintaa
ammattilaisille, johdolle ja
paattajille, mm. viestinnan
keinoin, osastotunnein

Lisataan ammattilaisten
mahdollisuuksia vaikuttaa
palveluiden ja

palvelujarjestelman kehittdmiseen

Ammattilaisten osallisuuden
vahvistaminen mm. tydpajat,
kyselyt, tilannekuvausten
laatiminen, kokemustiedon
keradminen (mm. sosiaalinen
raportointi ja rakenteellisen
sosiaalitydn toimintamallit
valineena)

Laadullinen itsearviointi

Raportit

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Viestintd ja yhteydenpito on jatkuvaa
ja vuorovaikutteista
palveluntuottajille, jotka tuottavat
hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluita (sopimus- ja
palvelusetelituottajat)

Tiedotteet, sahkopostit,
yhteiset tilaisuudet ja
koulutukset Palautekysely,
Palveluntuottajien
tapaamiset, tietopyynnoét,
markkinavuoropuhelu

Jo olemassa olevien verkostojen ja
yhteistydryhmien hyédyntdminen
osallisuustavoitteen saavuttamiseksi.

Alueella ja kunnissa on
erilaisia jo olemassa olevia
jarjestéjen ammattilais- ja
vapaaehtoistoimijoiden
verkostoja, joiden kanssa
yhteistydta vahvistetaan.

Jarjestoyhteistydn ja kumppanuuden
vahvistaminen palveluiden
kehittamisessa ja asukkaiden
palvelutarpeeseen vastaamisessa
jarjestotoimijoiden ja toimi- ja
palvelualueiden kanssa

Palvelualue jarjestaa
mahdollisuuksien mukaan
jarjestéjen kanssa
kumppanuuspéydan
paikallisesti tai alueellisesti

Kumppanuussopimukset

Jarjestbavustukset

Toteutuneet kumppanuuspdydat
Laaditut kumppanuussopimukset
Julkisten toimijoiden ja jarjestdjen
yhteisneuvottelu jarjestbéavustuksien
myodntamisperusteista

Hyvinvointialueen ja
Jarjestbneuvoston yhteisty®

Nimetyt hyvinvointialueen
edustaja ja hanen varajasen

Toteutuneet kokoukset ja
asiasisallot

> Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue




jakamisesta

Jarjestetdaan teemallisia neuvotteluita
yhteisista tavoitteista ja vastuiden

vastaavat palvelualueiden ja
Jarjestoneuvoston valisesta
tiedon siirtymisesta

Huomioidaan kunnat erillisina
organisaatioina, joilla on
omat erityispiirteet.
Neuvottelut suunnitellaan
yhdessa.

Toimintakertomukset

edistavat palvelut

Kokemusasiantuntijatoiminnan

kaytdn lisdaminen somaattisissa

sairauksissa ja jatkohoitoon
siirtyessa

Tunnistetaan kuntien ja jarjest6jen
tarjoamat hyvinvointia ja terveytta

Yhteiset digitaaliset
palvelutarjottimet, esim.
TARMOA ja Sahkdinen
perhekeskus tuovat eri
toimijoiden palvelut
paremmin saavutettaviksi ja
vahvistavat
hyvinvointialueen
asiakasohjausta kuntien ja
jarjestdjen palveluihin.

Yhteinen viestinta ja
suunnittelu

Paatoksenteko-osallisuus

Paatoksenteko-osallisuudella tarkoitetaan poIiittiRPj@{ggepaﬁamtoimielinten, vaikuttajatoimielinten ja
v

sidosryhmien edustuksellisten toimielinten seka

inveintialueen @sukkaiden vaikutusmahdollisuuksia hyvinvointialueen

toiminnan ja palveluiden suunnittelussa, jarjestamisessa ja kehittamisessa seka seurannassa.




Adnestamisaktiivisuus Lisataan tiedotusta Aanestysaktiivisuus
lisaantyy hyvinvointialueen

hyvinvointialueen aanestysmahdollisuuksista, -

vaaleissa. paikoista ja —ajoista

Lisataan tiedotusta HVA:lla
tehdyista paatoksista

Lautakuntien toiminnan
lapindkyvyys ja toiminnasta
kertominen mm.
verkkosivuilla

Sahkdisen
aanestyskayttaytymisen
kehittaminen (esim.
muistutusviestit)

Aloitteentekoprosessi on Aloitekaytantojen Aloitteen kasittelyaika ja lapimeno- ja
kuvattu, se on toimiva ja teko/ohjeistus kasittelyaste
lapinakyva

> Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Tiedottaminen

Osallisuuden ajantasaisuus
lisdantyy

Hyvinvointialueen toiminnan
budjettivuosikello ja
paatoksentekovuosikello
nakyvissa

e Missa vaiheessa ja
asioissa sidosryhmia ja
asukkaat voivat osallistua
paatdksenteossa

e Toimialojen ja
toimintayksikdiden omat
vuosikellot

o Jarjestdjen toiminta-
avustusten vuosikello

Vuosikellot kaytdssa kylla/ei
Osallisuusindikaattorin kayttéénotto?

Alueen ja kuntien
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen suunnittelu ja
raportointi ovat
valtakunnallisten
asetusten mukaiset

Alueen ja kuntien
hyvinvointisuunnitelma
paivitetaan
valtuustokausittain ja
laaditaan vuosittain
valtuustolle raportoitava
hyvinvointikertomus ja siita
viestitaan avoimesti

Sotkanet

Vaikuttavuuden
ennakkoarvioinnit ovat osa
paatdésvalmistelua

Ennakkoarvioinnin mallin
laatiminen ja kayttéonotto

Malli laadittu ja kaytdssa kylla/ei

Kaytetyt vaikuttavuuden arvioinnit

o Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Otetaan kayttdéén ihmisiin
kohdistuvien paatdsten
ennakkoarvioinnit
hyvinvointialueen toimintojen
suunnittelussa, esim.
lapsivaikutusten arviointi,
lilkunta- ja
liilkkumisvaikutusten arviointi,
sukupuolivaikutusten
arviointi, terveysvaikutusten
arviointi, sosiaalisten
vaikutusten arviointi ja
yhdenvertaisuusvaikutusten
arviointi

Esimerkiksi Pirkanmaan
jarjestokoordinaatiomallin
soveltaminen Etela-
Pohjanmaalla

Ennakkoarvionnin kohteena olleiden
asukkaiden/ryhmien maara

Erityisryhmat tunnistetaan
ja otetaan
yhdenvertaisesti huomioon
hyvinvointialueella

Erityisryhmien tunnistaminen
(tydkalut, koulutus, viestinta,
jarjestoyhteistyd, tilat jne...)

Hyvinvointialueelle
perustetaan
monikulttuurisuustoimikunta

Toimikunnan kokoontumiset

o Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Vaikuttajatoimielinten
toiminnan kehittdminen ja
mahdollisuus vaikuttaa
hyvinvointialueen
toiminnan suunnitteluun,
valmisteluun,
toteuttamiseen ja
seurantaan

Osallistetaan lapset
paatoksentekoon kuntien
lapsiparlamenttien kautta

Hyvinvointialueelle
perustettujen
vaikuttajatoimielinten
toiminnan kehittaminen ja
yhteistydn vahvistaminen
¢ Nuorisovaltuusto

¢ Vammaisneuvosto

e Vanhusneuvosto

e Jarjestdneuvosto

Perehdytysmateriaalin
yhtendistaminen,
kehittaminen ja
juurruttaminen. Materiaalissa
avataan mm.
vaikuttajaryhman roolia,
jasenten roolia ja kdaytannoén
toimintaa

Kutsutaan toimielimet
yhteisiin suunnittelu- ja
keskustelutilaisuuksiin

Vaikuttajatoimielimet kirjattu kylla/ei
Toimielinten maarallinen kokoontuminen
Laadullinen itsearvionti

Aktiivisesti jarjestdétoimintaan tms.

osallistuvien osuus (%), 20-64-vuotiaat ja

65 vuotta tayttaneet (FinSote-tutkimus)

Lisataan eri-ikaisten, eri
puolilla hyvinvointialuetta

Asiakasraadit - niiden
perustaminen

Jarjestetyt asiakasraadit

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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asuvien / aikuisten
tydikaisten osallisuutta
paatoksenteossa ja
palvelujen kehittdmisessa
ja arvioinnissa

Kokomusasiantuntija- ja
vertaistoiminta

Vuoropuhelua voidaan
rakentaa myds yhteisissa
asiakastilaisuuksia paattajien,
ammattilaisten ja asiakkaiden
kesken.

Kokemusasiantuntijoiden Ikm erilaisissa
ty6- ja ohjausryhmissa seka
vaikuttamiselimissa

Palkattujen kokemusasiantuntijoiden |lkm
(lastensuojelu)

Vertaistoiminta:
Vertaisryhmien maara eri maantieteellisilla
alueilla ja substanssialueilla

Lastensuojelu: toimintaan osallistuneiden
Ikm (a ennaltaehkaiseva vaikutus mm.
opiskelu- ja tyédmarkkinoille siirtyminen)

YTA (Kanta-Hame, Pirkanmaa ja Etela-
Pohjanmaan) -alueen
kokemusasiantuntijatoiminnan
vertaisarviointi vuosittain

Hyvinvointialueen
asukkaat voivat vaikuttaa
alueen palveluiden
jarjestamiseen

Osallistava budjetointi

Laadullinen itsearvionti, jarjestetyt
budjettiaanestykset

o Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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