p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omavalvonnan toteutumisen
seurantaraportti
Tilannekatsaus ajalta 1.5.-31.8.2024
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Henkilosto



HYVinvointialueen Vakituinen henkilosto
henkilosto

HVA Terveys- ja | Perhe- ja | Ikdihmis- | Pelastus | Hallinto- ja Yhteensa
hallinto | sairaan- Sosiaali- | ten -toimi strategiapalvelut
hoito- palvelut EAZ] [T

EAZ T

tammikuu 18 2970 1242 1 881 923 1178 11 8 485
helmikuu 18 2 986 1243 1 885 926 1173 12 8 474
maaliskuu 18 2 960 1242 1 865 928 1171 20 8 462
huhtikuu 19 2 962 1257 1 865 928 1164 28 8 466
toukokuu 19 2 965 1248 1 885 921 1160 33 8 489
kesakuu 19 2 983 1241 1 894 922 1164 38 8 515
heinakuu 19 2 985 1 249 1 893 922 1178 36 8 538

elokuu 19 2 970 1252 1 891 923 1169 41 8 522



Hyvinvointialueen Magrsaikainen henkilssts
henkilosto

Terveys- ja Perhe- ja | Ikdihmisten | Pelastus Hallinto- ja Yhteensa

sairaanhoito- | Sosiaali- palvelut toimi strategiapalvelut

palvelut palvelut
tammikuu 1 825 315 447 22 274 25 1985
helmikuu 1 842 327 499 24 313 24 2110
maaliskuu 1 887 333 534 24 286 23 2 166
huhtikuu 1 890 347 499 24 290 32 2 169
toukokuu 0 1 042 357 524 27 309 35 2 381
kesakuu 0 1196 440 722 34 688 38 2911
heinakuu 0 1103 378 612 34 358 34 2 609
elokuu 0 882 339 535 26 246 35 2 159
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Hoitoon paasy ja odotusajat

Hoitoon paasyn tiedot paivittyvat kerran kuukaudessa Terveyden ja
hyvinvointilaitoksen (THL) yllapitamaan jarjestelmaan.

Tiedot voi tarkistaa alla olevista linkeista:

« Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn 14 vuorokauden enimmaisajan
toteutuminen

« Hoitoon paasyn enimmaisajan toteutuminen suun terveydenhuollossa
- Hoitoon paasy erikoissairaanhoidossa (hyvaep.fi)



https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?lainsaadanto_0=1015912&ammatti_0=30664&palvelumuoto_0=121032&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=486022
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?lainsaadanto_0=1015912&ammatti_0=30664&palvelumuoto_0=121032&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=486022
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/summary_tiiviste1?voimassaolo_0=1000287&ammatti_0=30664&palvelumuoto_0=33780&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-area=1004295
https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/08/hyvaep_thl-hoitotakuu-7-2024.pdf

Ikaithmisten sosiaalipalveluihin paasyn
odotusaika

« Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (604/2022; 26§)edellyttaa, etta
hyvinvointialueen on julkaistava ainakin puolivuosittain tiedot siita,
missa ajassa iakas henkilb voi saada hakemansa sosiaalipalvelut.

« Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella odotusajat on ilmoitettu ulkoisilla
verkkosivuilla (Hyvaep.fi)

Ikaihmisten sosiaalipalveluihin paasyn odotusaika ajalta 1.1.-30.6.2024
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https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/07/ikaihmisten-palvelut-odotusajat-1.1.-30.6.2024-id-19641.docx
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Maaraaikojen ja mitoitusten
valvonta

« Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) keraa saanndllisesti (yleensa
kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla) maaraaika- ja
mitoitustietoja eri hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveyspalveluista.

» Tiedot julkaistaan aihealueittain hyvinvointialue- ja kuntakohtaisina
raportteina THL:n nettisivuilla: Tilastot aiheittain



https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain

Lastensuojelun maaraaikojen seuranta

S ERC O ERINEED %0 (ajalla 1.10.2023- %o (tiedot 1.4.2024-

hyvinvointialue 31.3.2024) 31.8.2024 / tiedonkeruu
THL keraama tieto jatkuu ad. 30.9.2024)

Kasittely aloitettu 7 arkipv 95,6

kuluessa

Kasittely aloitettu 8-14 arkipv 3,3

kuluessa

Kasittely aloitettu yli 14 arkipv 1,1

kuluessa

Valmistunut 3 kk kuluessa 83,0

Valmistunut yli 3:n mutta alle 14,0
4kk:n kuluessa

Valmistunut 4 kk tai yli 3,0
kuluessa
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Toimeentulotukihakemusten
kasittelyajat

Etela-Pohjanmaan %o (ajankohta 4 / 2024
hyvinvointialue THL keraama tieto
Kasittely 0-7 arkipaivana 83

Kasittely 8-9 arkipaivana 8

Kasittely yli 9 arkipaivan 9

jalkeen
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Asiakaskokemus NPS

- palvelun suositteluhalukkuus
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella

Yhtendinen asiakaspalautemalli (THL)



Tietoa palautteen annosta

Palautteen antaja 01-04/2024 05-08/2024 09-12/2024

(T 4o

Asioitko talla 01-04/2024 05-08/2024 09-12/2024
kaynnilla

paikan paalla

etayhteydella

Eteld-Pohjanmaan
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Asiakaskokemus

NPS on asiakastyytyvaisyyden mittari, palvelun suositteluhalukkuus.

NPS on indeksi, joka g)erustuu vhteen kysymykseen: ”Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi
palvelua ldheisellesi?”.

Kysymykseen vastataan asteikolla 0-10, jossa O tarkoittaa, ettei suosittelisit lainkaan ja 10 tarkoittaa,
etta suosittelisit erittain todennakodisesti.

NPS voi saada arvon -100 — 100.

NPS (01-04/2024) 58.
Suosittelijat: 10 (1590), 9 (579)
Arvostelijat: 6 (34), 5(53), 4 (36), 3 (51), 2 (51), 1 (67), 0(176)
Vastaajamaara 3855. Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo 8,3 (0-10).
NPS (05-08/2024) 57.
Suosittelijat: 10 (1467), 9 (593)
Arvostelijat: 6 (43), 5 (58), 4 (35), 3 (33), 2 (53), 1 (70), 0 (142)
Vastaajamaara 3206. Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo 8,3 (0-10).
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Asiakaskokemus
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Asiakaskokemus - vaittamat
- ajJankohta 01-04/2024

Sain apua, kun sita tarvitsin.

Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti.

Hoitoani ! Asiaani koskevat paatokset tehtiin vhigistyossa kanssani.

Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana.

Tiedan miten hoitonipalveluni jatkuu.

Saamani fieto hoidosta [ palvelusta oli ymmarretiavas.

Koin saamani hoidon / palvelun hyodylliseksi.

Yhieensa

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

-I m

©® ®© © ® © ® ® O]

43
42
42
4.4
43
43
43

4.3



Asiakaskokemus - vaittamat
- ajankohta 05-08/2024

Sain apua, kun sita tarvitsin.

Minulle jai funne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti.

Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin vhieistyossa kanssani.

Kaoin oloni turvalliselksi hoidon / palvelun aikana.

Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu.

Saamani fieto hoidosta [ palvelusta oli ymmarretiavas.

Kioin saamani hoidon / palvelun hyodylliiseksi.

Yhteensa
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Asiakaspalautteiden kasittely

1.1.-30.4.2024 (%) 1.5.-31.8.2024 (%)

Kasitelldaan yksikon 30,9% 19,9%
henkilokunnan kanssa

Yhteydenotto palautteen 1,7% 1,3%
antajaan

Kasitellaan yksikon 0,4% 1,2%
johtoryhmassa

Viedaan eteenpain 0,9% 0,7%
ylemmalle tasolle

Suunnitellaan 0,4% 0,5%

kehittamistoimenpide
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Potilasasia- ja
sosiaaliasiavastaavien
vhteydenotot

touko- elokuu 2024



Yhteydenotot potilasasiavastaaviin touko-elokuu 2024

Terveys- ja sairaalapalvelut Y B3 Lahiterveyspalvelut

Potilasvahinkoasiat Tyytymattémyys hoitoon

Tyytymattdmyys hoitoon Potilasvahinkoasiat
Potilasasiakirjat Hoitoon paasy

) Potilasasiakirjat
Hoitoon paasy N

e Muut
Itsemadradmisoikeus

Kohtelu
Muut

Muut vahingot 4

Lidkevahinkoasiat - 3
Potilaan tiedonsaantioikeus - 3
Salassapito ja tistosuoja - 3

Itsemairidmisoikeus - 2

Kohtelu
Muut vahingot

Potilaan tiedonsaantioikeus

Lidkevahinkoasiat

Etela-Pohjanmaan
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Yhteydenotot potilasasiavastaaviin touko-elokuu 2024

Yksityiset palveluntuottajat

Potilasvahinkoasiat

Tyytymattomyys hoitoon

Kohtelu

Potilasasiakirjat

P2

Muut

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Muut TN "

Tyytymattémyys hoitoon

Potilasasiakirjat

Potilasvahinkoasiat

Salassapito ja tietosuoja



Yhteydenotot potilasasiavastaaviin touko-elokuu 2024

Syy Lahiterveyspalvelut Muu  Terveys- ja sairaalapalvelut  Yksityiset palveluntuottajat Ihteenséi
Potilasvahinkoasiat 17 1 53 7 78
Tyytymatidmyys hoitoon 30 3 38 5 76
Potilasasiakirjat 11 1 33 2 47
Hoitoon padsy 11 25 36
Muut 6 2 15 24
ltsemadradmisoikeus 2 2 23
Kohtelu 5 4 2 11
Muut vahingot 4 4 8
Potilzan tiedonsazantioikeus 3 4 7
Lazkevahinkoasiat 3

Salassapito ja tistosuoja 3 1 4
Yhteydenottoja yhteensa 73 5 152 12 242

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan touko-elokuu 2024

|II
d

Yhteydenottojen lukumaéra kunnittain

Seindjoki

Asuinkunta ei tiedossa

Kurikka

Alavus

Kauhava

raari [N ¢
Lapua _ &

kauhajoki [ 2
Lappajarvi - 2
Antari ] 1
isojoki [l 1

vimpeli J] 1
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Yhteydenottojen lukumaéra sote-keskuksittain v~ =

Seindjoen sote-keskus 28

Kurikan sote-keskus

5]

=

Jarvi-Pohjanmaan sote-keskus

Kuussoten sote-keskus

[==]

=+

Muu julkinen palvelu

=]

Kaksineuvoisen sote-keskus

Lapuan sote-keskus

=23

Muu

.

Suupohjan sote-keskus

B

Muut hyvinvointialueet I 1



Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan palvelutehtavittain touko-elokuu 2024

Yhteydenottojen lukumaara palvelutehtavittain

Vammaispalvelut
Lastensuajelu
Tydikdisten palvelut

ki sosiaalihucllon palvelutehtivai

|akkaiden palvelut
Perheoikeudelliset palvelut - 4

Yksityinen palvelu - 3

Lapsiperheiden palvelut . 2

Etela-Pohjanmaan
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Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan palvelutehtavittain touko-elokuu 2024

Yhteydenottojen syyt palvelutehtavittadin Y E7
Yhteydenoton syy Ei sosiaalihuollon  13kk3iden Lapsiperheiden  Lastensuojelu Perheoikeudelliset  Tybikaisten  Vammaispalvelut Yksityinen palvelu  Yhieensa
palvelutehtavia palvelut palvelut palwelut palvelut
-
Hallintopaatikset 3 2 9 13 27
Palvelun toteuttaminen 2 3 Fi 2 1 5 20
uut 5 2 1 1 3 3 15
Kohtelu 5 3 2 2 12
Oikeuksiin ja lzinsaddantoon liittyva neuvonta 3 1 1 2 3 2 12
Asizkasmaksuasiat ja muut maksuasiat 1 3 2 3 9
Tiedonsaanticikeus 1 < 1 2 g
Sopimusasiat 1 1 2 4
Salassapito ja tietosuoja 1 1 1 3
Vahinkoasiat 1 1 2
tsemdaradmisoikeus 1 1
Yhteydenotot vhiteensa 9 9 2 18 4 16 26 3 a7

Etela-Pohjanmaan
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Muistutukset sosiaali- ja
terveydenhuollossa



Muistutukset

Pth + esh
muistutukset v.2024

Palvelualue

Operatiivinen

Medisiininen

Kuntoutus

24/7-palvelut

Mielenterveys- ja riippuvuushoito
Diagnostiikkakeskus
Lahiterveyspalvelut

Muut (monta erikoisalaa)

Muut

Yhteensa

Ajalla
1.1.-31.8.

21

12

23

46
25

150



Muistutukset erikoissairaanhoito

Muistutukset ajalla 1.1.-31.8.2024

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Muistutukset lahiterveyspalvelut

Muistutukset, lahiterveyspalvelut
1.1.-31.8.2024

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue




Palvelualue Muistutukset Muistutukset

EYEUE Ajalla

M uistutu kset 1.1.-30.4.2024 | 1.5.-31.8.2024
Lapsiperheiden sosiaalityo, 14 15
lastensuojelu ja lapsiperheiden

. T palvelut
Muistutusten maara _ |

. . . Perheoikeudelliset palvelut 9 3
sosiaalipalveluissa

v.2024 Vammaispalvelut 8 9
Ikaihmisten palvelut 6 5
Tydikaisten palvelut 3 2
Muut 0 0

Yhteensa 40 34
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Valvonnan toteutuminen

P—_‘——*
Valvonta Suunnitelmalliset Jatko-/ REEL G L E Asiakirja- | AVI / HVA
1.5.-31.8.2024 valvontakdynnit seurantakaynti | valvontakdynti | valvonta yhteisvalvonta

Ikdihmisten palvelut:

ymparivrk. palveluasuminen 12 1

yhteiséllinen palveluasuminen 3 1
kotihoito 1 3
Vammaispalvelut:

ymparivrk palveluasuminen 3 2 1

muu palvelutuottaja 1

Tyoikadisten palvelut:

yhteiséllinen asuminen 1 1 1

kuntouttava tyotoiminta 3

sosiaalityo 2

ymparivuorokautinen 2
palveluasuminen

Lastensuojelu 6 1

Terveydenhuolto:
operat. palvelut

pkl + vast.

kotisairaala

suun terveydenhuolto

mt- ja paihdekuntoutujien
tukipisteet

tilat

HUITONNN



Valvonnan toteutuminen

Ikaihmisten palvelut 7 henkilostomitoitus ja henkildston riittdvyys, asiakkaan
saama hoito ja kohtelu, laakehoito, ladgkehoito-osaaminen

Vammaispalvelut 1 asiakkaiden oikeudet, asiakkaiden saamat palvelut,
tiedonsaantioikeudet

Tyoikaisten palvelut 2 Soteri-rekisterdinti, omavalvontailmoitus

Lastensuojelu 4 palvelutoiminnan puutteet, henkiléstétilanne

Terveydenhuolto 8 ldakehoito, tilat, asiakkaiden /potilaiden saamat palvelut



e

Valvonnan toteutuminen

Yleisid havaintoja

Omavalvontasuunnitelmat

Itsemadaraamisoikeuden rajoittaminen

Poistumisturvallisuusselvitys
Turvallisuus: Kemikaalirekisteri
Ladkinnalliset laitteet

Ladkehoitosuunnitelma

Henkilosto

Tilat
| Some-kayttaytyminen

hyvmvomtlalue

Kehittaminen / jatkotoimenpiteet / annettu ohjaus

Valvira on julkaissut maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.
Maardays on astunut voimaan 15.5.2024.

Yksikoita ja esihenkil6ita ohjattu omavalvontasuunnitelman laadintaan ja sisaltéon liittyvissa
asioissa.

AVI:n ohjaus: Rajoitustoimet ovat viimesijaisia ja viimesijaisuuteen liittyy yksilokohtainen ja
saanndllinen tarkastelu siitd, onko rajoittamiselle tarvetta.

Valviran verkkosivuilla on ajan tasalla oleva ohjeistus: Itsemaardaamisoikeuden rajoittaminen
sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Poistumisturvallisuuselvitysta edellytetaan (Soteri-rekisteréinnin yhteydessa) tietyissa
palvelupisteissa (Valvira: Palvelupisteen rekisteréinti)

Yksikoita ohjattu huolehtimaan kemikaalirekisterin ajan tasalla pitémisestd ja kemikaalien
turvallisesta sailyttamisesta

Yksikoita ohjattu huolehtimaan, etta laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista on
tehtava Fimealle ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus.

Yksikoita ohjattu paivittamaan ladkehoitosuunnitelma STM:n turvallinen laékehoito-oppaan
mukaiselle pohjalle. Hyvinvointialueen oma laakehoitosuunnitelmapohja on julkaistu intrassa.

Henkil6ston mitoituksessa on paljon eroja HVA:n alueen eri yksikoissa.

Henkil6ston ja esihenkildiden vaihtuvuus suurta: osaamisen arviointi ja varmistaminen
tarkeaa. Lahihoitajien rekisterdinti (Terhikki / Suosikki- rekistereihin rekisterdityminen
edellytyksena tyon tekemiselle).

Sisdilma-asiat, ym (yhteistyéta tilapalvelujen kanssa tehty).

Osissa yksikoissa tydajan some-kayttaytyminen haasteena.
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Laatu, asiakas- ja
potilasturvallisuus



HaiPro Haitta- ja
vaaratapahtumailmoitukset iz 1.1.-30.4.2024

Potilasturvallisuus- Tyoturvallisuus- Tietosuoja-

ilmoitukset (sisaltaa ilmoitukset ilmoitus
lahelta piti- ja
haittatapahtumailmoit

ukset)
tammikuu 798 320 14 7
helmikuu 753 289 19 16
maaliskuu 819 251 26 14

huhtikuu 871 303 17 10



HaiPro Haitta- ja
vaaratapahtumailmoitukset i 15315204

Potilasturvallisuusilmo | Tyoturvallisuus- Tietosuoja-
itukset (sisaltaa ilmoitukset ilmoitukset

lahelta piti- ja
haittatapahtumailmoit

ukset)
toukokuu 902 276 17 6
kesakuu 908 246 19 21
heinakuu 869 252 19 23
elokuu 882 265 16 18

p Etela-Pohjanmaan
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Potilasturvallisuus: keskeisimmat
iimoitustyypit

lImoitustyypit % (5 yleisimman keskindinen jakauma)

m Ladke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyva
® Tapaturma, onnettomuus
m Tiedonkulkuun tai -hallintaan liittyva
Vakivalta
= Muu

p Etela-Pohjanmaan
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Asiakkaiden,
potilaiden ja
laheisten haitta-
ja
vaaratapahtuma-
iimoitukset

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

tammikuu

helmikuu

maaliskuu

huhtikuu

toukokuu

kesakuu

heinakuu

elokuu

Iimoitusten
maara

12

15



Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten
iimoitukset: keskeisimmat ilmoitustyypit

lImoitustyypit % (5 yleisimman keskinainen jakauma)

\1

m Tiedonkulkuun tai -hallintaan liittyva
® Diagnoosiin liittyva
® Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva
Ladke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyva
m Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva
® Laboratorio-, kuvantamis- tai muuhun potilas-/asiakastutkimukseen liittyva

p Etela-Pohjanmaan
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Hoitoon liittyvat infektiot



Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Infektioidentorjunta tilastot:

Hoitoon liittyvat infektiot (THL Seurantatiedot: www.THL.fi)
 veriviljelypositiiviset sepsis- infektiot
« chlostridium difficele

Influenssa rokotuskattavuus vuosivertailu (vuoden 2024 tietoja ei vieléd kaytettévissa)

2021 2022 2023
Hoitaiat. [33karit i .
Influenssarokotuskattavuus OI aja ',,f]a aritja sos 73 % 74 % 76 %
Tyontekijat
Clostridium difficile infektiot
ostrigium dittictie Intextio /1000 hoitopéivi 0,25 0,53 0,48
(Hoitoon liittyvat infektiot)
HLI veriviljel itiiviset infektiot
VErVINElYPOSIHIVISEHINTERHOL /1000 hoitopaivad 1,4 1,4 1,1
(Hoitoon liittyvat infektiot)

p Eteld-Pohjanmaan
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