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4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittdminen

4.1 Toimeenpano

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen
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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta
(612/2021). Hyvinvointialueella on oltava riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi
hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiléstd seka hallinnollinen ja muu henkiléstd, hallinnassaan
asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet sekd muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 8§).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka sadtelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat sdaannokset ja vahvistaa palvelunjarjestdjien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sita, ettd palvelujen jarjestdja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta seka kuulevat asiakkaita ja
potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa ottaen palautteen

huomioon toiminnan kehittdmisessa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkadistda palvelutoiminnassa ilmenevia epdkohtia, korjata
puutteita sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen
valvonnan keinoin. Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja

asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena vélineena ja ohjeena palveluyksikoittain tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan tulee laatia paivittdéisia toimintoja varten jokaiseen palveluyksikkdén

omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maarayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon  palveluntuottajan  palveluyksikkdkohtaisen =~ omavalvontasuunnitelman
sisallosta, laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sdhkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisdlté maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tydvaline,
joka ohjaa palveluyksikén henkilostdon kaytanndn tydtaé ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkiléstdlla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja

seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddan omaisiltaan ja laheisiltdan seka

palveluyksikdn henkildstélta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa
Viimeisin paivitys 21.10.2024
Julkaiseminen/julkisuus yksikdssa esilla 22.10.2024

julkaistu sahkobisena ~1.11.2024


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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3 Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1

3.1.1

3.1.2

Palveluntuottaja perustiedot

6 (17)

Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue , Seindjoen keskussairaala

3221323-8
Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon perustiedot

Vatsatautien poliklinikka

Hanneksenrinne 7, 60220

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin

palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Ylilaakari Heli Helminen
06 415 5888

heli.helminen@hyvaep.fi

Osastonhoitaja Sari Hayha
050 474 2977
sari.hayha@hyvaep.fi

mukaisen vastuuhenkilén tai


mailto:heli.helminen@hyvaep.fi
mailto:sari.hayha@hyvaep.fi
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3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Vatsatautien poliklinikan asiakkaat ovat aikuisia Etelé-Pohjanmaan hyvinvointialueelta.
Asiakkaille tehdd@an gastroenterologisia endoskopioita ja tutkitaan ja hoidetaan erilaisia

vatsaelinsairauksia.

Asiakkaat tulevat kutsuttuina l|3hetteella ja ensiavusta tai vuodeosastolta paivystyksena.
Keskeisimmat tulosyyt ja sairaudet ovat tulehdukselliset suolistosairaudet, ruoansulatuskanavan
vuodot, keliakia, maksasairaudet, leikkausharkinnat esim. divertikuloosin, kilpirauhasen ja

sapen, ruoansulatuskanava ja vatsaontelon elinten kasvaimet ja niiden seurannat.

Potilaitamme ovat my0Os leikkausarvioon tulevat Kkilpirauhas-, lisdkilpirauhas- ja
lantionpohjasairauksia sairastavat potilaat seka lihavuusleikkauspotilaat. Teemme poliklinikalla
ruoansulatuskanavan tahystystutkimuksia. Tahystysten yhteydessa teemme tarvittaessa myds
erilaisia toimenpiteitd. Vatsaelinkirurgit ja sisatautigastroenterologit pitavat vastaanottonsa
vatsatautien poliklinikalla. Vastaanotot arkipadivisin klo 7.30-15. Asiantuntijasairaanhoitajat:
IBD, avannehoitaja, OBE-hoitaja, SNM-hoitaja pitdvat itsendistd vastaanottoa. Sydpdseulonta
sairaanhoitaja on aloittanut yksikéssa 1.8.2024. Etapalvelut: puhelinvastaanottoa lahinna

laakareilla. Laboratorio ja Radiologian palvelut saatavilla samassa kiinteistéssa.

Vatsatautien poliklinikalla tydtamme ohjaavat Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot, eli
asiakaslahtdisyys, avoimuus ja yhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja taloudellisuus seka

uudistumiskyky ja kehitysmyodnteisyys.

Hoitoon paasyyn vaaditaan lahete perustasolta, erityistason toisesta yksikdsta, yksityispuolelta,
toiselta hyvinvointialueelta tai osastohoitojakson jalkeen. Poliklinikalla hoidetaan aikuispotilaita.
Vuonna 2023 asiakaskaynteja oli 16 655. Toiminta on ajanvarauspohjaista lasnapalvelua
maanantaista perjantaihin. Toimintamme on asiakaslahtoista, potilaalle laaditaan

yksildkohtainen hoitosuunnitelma.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat laadukkaita, asiakaskeskeisid, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittédmisessa (STM:n julkaisuja 2022:2).

Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialueen Asiakas- ja potilassuunnitelman mukaisesti henkildstdn

tehtédvana on toimia turvallisten tyotapojen roolimallina ja edistda sitoutumista yhteiseen
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paamaaraan. Ammattilaisella on vastuu sitoutua asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavaan
toimintatapaan. Organisaatiossa on jokaisen kdytéssa vaaratapahtumien raportointi-jarjestelma

(Haipro). Ilmoitus tehdaan seka lahelta piti ettd tapahtuneesta vaaratapahtumasta.

Vatsatautien poliklinikan esihenkildille tulee sahkdpostitse ilmoitus kirjatusta
vaaratapahtumasta, jonka jalkeen esihenkild kasittelee ilmoituksen viimeistdan kahden viikon
sisalla seka reagoi lahelta piti tai tapahtuneeseen vaaratapahtumaan. Asia kasitelldadan myo6s
henkiléston kanssa ja mietitddn vaihtoehtoja, jotta vaaratapahtuma ei toistuisi tai paasisi
syntymadan. Uuden tydntekijan perehdytykseen kuuluu vaaratapahtumailmoituksen koulutus.
Henkildstdlle on kaytéssa Duodecim oppiportin verkkokurssit ja muut hyvinvointialueen yhteiset

koulutukset.

3.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Jokainen tyontekija vastaa omasta tyOdstaan ja raportoi tehtdvissaan esiintyvista riskeista seka

estaa ja vahentaa niita olemassa olevat ohjeistukset huomioiden.

Yksikdssa esihenkilét toteuttavat sisaista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan ja
vastaavat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta seka

raportoivat hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Toimialuejohtajat ja professiojohtajat ohjeistavat palvelualueita seka raportoivat ohjeiden

mukaisesti.

Hyvinvointialuejohtaja vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesta ja

yhteensovittamisesta.

Aluehallitus antaa arvion merkittdvimmistd riskeistd ja epavarmuustekijoistd, toimenpiteista

havaittujen puutteiden korjaamiseksi seka konserninvalvonnasta.
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3.2.3 Potilaan asema ja oikeudet

Hoitoonpaasyn seurannan aikarajat on maaritelty terveydenhuoltolaissa (1326/2010)
Hoidon tarpeen arviointi, lahetteen kasittely, on tapahduttava kolmen viikon kuluessa siita,
kun lahete on saapunut hyvinvointialueen yksikké6n. Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttaa
erikoislaakarin arviointia tai erityisia kuvantamis- ja/tai laboratoriotutkimuksia, on hoidon
tarve arvioitava (arviointikdynti) ja tarvittavat tutkimukset toteutettava 3 kuukauden
kuluessa siita, kun lahete on saapunut. Kun potilaasta saapuu ldhete, ylilaakari tai hanen
sijaisensa kasittelee lahetteen. Maarayksen mukaan potilaalle annetaan vastaanottoaika,
maaritellaan tutkimuksia tai viedaan hoidonvarausjonoon ja aikanaan lahetetdaan kutsu
vastaanotolle hoitotakuu huomioiden.

Potilasta koskevat tiedot kirjataan Lifecarin potilaskertomukseen ja potilas padasee katsomaan
tietojaan Oma Kannan kautta. Vastaanotolla potilaan kanssa keskustellaan hoidosta.
Jatkohoitosuunnitelma kirjataan potilaan potilaskertomukseen. Potilaalla on oikeus kieltdytya
ldakarin ehdottomasta hoidosta. Tieto kirjataan potilaskertomukseen. Mahdollisella

kontrollikdynnilla hoito jatkuu suunnitelman mukaisesti tai tarpeen mukaan paivitetaan.

Henkilostd on sitoutunut asiakaslahtdiseen hoitoon. Potilaalla/ laheisella on oikeus antaa
palautetta tai tehda kantelu, jonka mukaan esihenkilé antaa potilaalle kirjallisen vastauksen

seka tarvittaessa palautteiden perusteella kehitetdan yksikdn toimintaa.

Yksikdén potilaiden odotustilan ilmoitustaululla on tiedote potilasasiavastaavan tehtavista ja
yhteystiedot. Potilasasiavastaava neuvoo potilaita potilaiden asemasta ja oikeuksista annetun
lain (785/1992) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Tarvittaessa avustaa ja neuvoo potilasta ja
potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheistd muistutuksen tekemisessa. Ohjaa miten
kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- ja |adkevahinkoa koskeva
korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimii potilaan
oikeuksien edistamiseksi. Yhteystiedot: Marjo-Riitta Kujala seka Elina Puputti. Puhelinajat ma
klo. 12.30 - 14.00, ti, ke, to klo. 8.30 - 10.00, puh. 06 415 4111.

3.2.4 Muistutusten kidsittely

Terveydenhuollon asiakkaan ollessa tyytymatén saamaansa hoitoon, palveluun tai kohteluun,
hén voi tehdéd muistutuksen terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (HVA:lla

Hyvinvointialuejohtaja Jarvinen Tero, ladketieteen professiojohtaja Kahara Kirsti).
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Yksikon ylilaakari tai esihenkild kasittelevat muistutuksen asianmukaisesti ja antavat kirjallisen
vastauksen kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian
laadun edellyttamalla tavalla. Muistutuksen kasittelija |ahettda palvelua koskevat muistutukset
(ilman asianomaisten tunnistetietoja) tiedoksi ohjaus- ja valvonta-yksikélle. Muistutusten
perusteella suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet, informoidaan tarvittavia tahoja ja tehdaan
tarvittaessa tarkastuskaynti. Muistutukset kasitelldan yksikkokokouksessa ja muistutuksissa ilmi
tulleet epdkohdat tai puutteet otetaan huomioon mahdollisuuksien mukaan toiminnassa ja sen

kehittamisessa.

3.2.5 Henkilosto

Palveluyksikdn vylildaakari ja esihenkild vastaavat yksikkdnsa henkildstosta ja taloudesta.
Vakituisia erikoisladkareitd gastrokirurgialla on 8 (1 vylilddkari/palveluyksikkdjohtaja, 3
osastonyliladkaria, 4 erikoislaakaria), ja erikoistuvan vaiheen ladkarin virkoja on 2,5,
gastroenterologeja on 2 seka 1 konsulttildakari. Vakituisia sairaanhoitajia 11, 1 Iahihoitaja 2
asiantuntijasairaanhoitajaa (IBD ja avannehoitaja), 1 suolistosydpaseulontahoitaja,
apulaisosastonhoitaja, esihenkilé, 4 vakituista osastonsihteeria, 2,5 sairaalahuoltajaa.
Sairaanhoitaja sijaisia kaytetaan pitkaaikaisiin poissaoloihin ja &killisiin poissaoloihin pyydetaan
tarpeen mukaan rekrytointiyksikdsta kiertavia varahenkildita. Ylildakari rekrytoi virkapohjien

mukaisesti erikoislaakareita ja erikoistuvan vaiheen ladkareita.

Henkiloston  kelpoisuusvaatimusten  varmistaminen  tapahtuu rekrytointi  vaiheessa
opiskelutodistusten ja aiemman tyokokemuksen tarkistamisella sekd rekisterdintitietojen
tarkistamisella JulkiTerhikistd. Kielitaitoa kartoitetaan suullisessa haastattelussa. Kaikkien
vksikdssa tydskentelevien terveydenhuollon ammattilaisten tiedot on tarkistettu JulkiTerhikista
kesakuussa 2024.

Hyvinvointialueella on yleisperehdytys Moodlessa, joka kuitataan HR-tyopdydalla. Perehdytysta
ohjaamassa on yksikén perehdytyssuunnitelma. Kokenut tydntekija perehdyttda uuden
tydntekijan. Hoitohenkilékunta suorittaa [dakehoidon luvat verkkotentin ja naytét (LOVe) ennen
osallistumista l|adkityksen toteuttamiseen. Yhdessa esihenkildon ja perehdyttdajan kanssa

tarkastellaan perehdytettavan osaamista itsendiseen ty6hdn poliklinikalla.

Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Henkiléston tdydennyskoulutusvelvoitetta seurataan
ja koulutuksia pyritdaan jarjestamaan HVA:n ohjeistusten mukaisesti. Henkildstélla on kaytdssa
myds Oppiportin verkkokoulutukset. Koulutukset viedaan sahkdisesti HR:lle esihenkilon
toimesta. Hoitohenkildkunnan vastuualueet ovat sahkodisessa Vatsatautien yhteinen-
verkkokansiossa ja asiantuntemuksen mukaan osallistutaan naihin HVA:lla jarjestettaviin

erillisiin koulutuksiin esim. elvytysvastaaville koulutus x1/ vuosi.
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Opiskelijan harjoittelujaksolle nimetaan ohjaajat, opiskelija ty6skentelee tydparina heidan
kanssa.
Organisaatiossa on jaettu opetusylihoitajan tehtavia seuraavanlaisesti:

*Sote-alan AMK-ja 2.asteen tutkintoon johtava koulutukseen sisdltyva harjoittelu ja
sen ohjaus:

-kliininen asiantuntija Reetta Syri, reetta.syri@hyvaep.fi, puh. 050 474 2944

*Hoitotieteellisten tutkimuslupa-ja opinnaytetdiden vastaanottaminen ja esikasittely

- koulutusvastaava Anne Isoniemi, anne.isoniemi@hyvaep.fi, puh. 050 474 5919

* Simulaatiokoulutuksen koordinaatio

- simulaatiokoordinaattori Tanja Makynen; han on aloittanut osa-aikaisena koordinaattorina
jo tdman vuoden alussa; han koordinoi 1.9 alkaen myds

maakunnan sote-keskusten elvytysvastaaverkoston toimintaa; tanja.makynen@hyvaep.fi,
puh. 050 474 2200

*HYVAEP:n tutkimusetiikan tukihenkild (TENK)
- ladketieteen professiojohtaja, johtajayliladkari Kirsti Kédhard, kirsti.kahara@hyvaep.fi, puh.
0400 495 435

Esihenkild pitda kehityskeskustelun kerran vuodessa joko yksilé6- tai ryhmakehitys-
keskusteluina, yksildokehityskeskusteluiden muistio on sahkdisena HR:n tyopdydalla. Muulloin
esihenkild seuraa toimintaa ja puuttuu tarvittaessa valittomasti epaasiallisiin tilanteisiin aloittaen

keskustelut Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan -toimintamallin mukaisesti.

3.2.6 Potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Palveluyksikdn vastuuhenkilét varmistavat kaikissa tilanteissa, ettd sosiaali- ja terveys-
palvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja potilaiden maaraan nahden riittava
henkildstd. Yksikdn toiminta ajoittuu ajalle arkisin klo. 7.30 - 15.00. Vastuut tydvuoro-
kohtaisesti on maaritelty suunnitellussa yksikdn viikkosuunnitelmassa seka ladkareiden
sijoituslistoilla. Hoitohenkildstén kaytdn arviointi ja perusmiehitysmitoitus on tehty vuonna
2020.

Hoitajien sijaisia kaytetaan pitkaaikaisiin poissaoloihin ja &killisiin poissaoloihin pyydetaan

tarpeen mukaan rekrytointiyksikdsta kiertavia varahenkil6itéd. Poissaoloissa sairaanhoitajat


mailto:reetta.syri@hyvaep.fi
mailto:anne.isoniemi@hyvaep.fi
mailto:tanja.makynen@hyvaep.fi
mailto:kirsti.kahara@hyvaep.fi

Etela-Pohjanmaan 12 (17)
hyvinvointialue

saattavat myo6s avustaa useamman ldakarin tyoparina / tydpisteessa. Tarvittaessa henkil6-

kuntaresurssien puutteessa joudutaan perumaan seka siirtdmaan potilasvastaanottoja.

3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palveluiden koordinointi

Potilasvastaanoton jdlkeen tiedot kirjataan Lifecare- jarjestelman potilaskertomukseen.
Tarvittaessa ladkari tekee konsultaatiopyynnén keskussairaalan toiselle erikoisalalle tai
Idhetteen Tampereen yliopistolliseen sairaalaan tai toiselle hyvinvointialueelle tai yksityiselle

palveluntuottajalle.

3.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Yksikkd sijaitsee Kantasairaalassa, 1. kerroksessa, D-osassa. Asiakkaat tulevat yksikk&on
yhteisestd pddovesta kantasairaalan tai Y-talon ovesta. Toimimme vyhteisissa tiloissa
kardiologian- , keuhkosairauksien-, tyodladketieteen poliklinikkojen seka Seindjoen
terveyskeskuksen tahystystoiminnan kanssa. Yksikon tilat ovat kaikkien edelldamainittujen
poliklinikoiden yhteiskaytdssa. Vatsatautien poliklinikan kdaytdssa on vastaanottohuoneita 12.
Toimenpidehuoneita on kolme. Yksikéssé on valvontatila jossa on 6 vuodepaikkaa, lisdksi
hoitotuolipaikkoa 4. Yksi yhteinen varastotila, taukotila seka asiakaspalvelupiste. Potilas seka
henkildkunnan wc:t ovat yhteisessda kaytéssa poliklinikan yksikkdjen kanssa. Vatsatautien

poliklinikan sihteerien tyétila sijaitsee Kantasairaalassa, 1 kerroksessa, F-osassa.
Tilat on remontoitu vuonna 2021, ja tilojen suunnittelussa on henkildkunta saanut olla mukana.

Tiloja arvioidaan saannollisesti Riskien Arvioinin yhteydessa vuoittain tai tarpeen mukaan.
Tyo6terveydenhuollon tydpaikkatarkastuskaynti on tehty vuonna 2021. Keskussairaalan

kiinteistdhuolto vastaa tilojen peruskunnosta.
Sairaalahuoltajat suorittavat paivittain perussiivouksen.

Kun tydntekija huomaa rikkindisen laitteen hanen/jokaisen velvollisuus on tehda sahkoéinen
tekniikan tydétilaus oikealle huollosta vastaavalle yksikdlle. Esihenkilé tekee poistetuista

vanhoista tai huonokuntoisista laitteista poistoilmoituksen.

Ennen uuden laitteen kayttédnottoa jarjestetaan kayttékoulutus kaikille. Jatkossa kokenut

kayttaja perehdyttaa uuden kayttajan.
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3.2.9 Laadkinndlliset laitteet, tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto

Organisaation laakintalaitehuolto yllapitaa laiterekisteria ja vastaa vuosihuolloista. Yksikdssa on
nimetty vastaava(t) laakinnallisille laitteille ja tarvikkeille. Henkildstén perehdytykseen kuuluu
laiteturvallisuuskoulutus laitteen edustajan toimesta aina uuden laitteen kayttéonoton
vhteydessa ja jatkossa kokenut kayttdaja perehdyttdéd uuden kayttadjan. Yksikéssa on
toimintaohjeet laitteiden sekd tarvikkeiden aiheuttamiin vaaratilanteisiin (Fimea). IImoitus

tehdaan tarvittaessa HaiPro-jarjestelmaan.

Hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma on hyvaksytty 1/2024. Esihenkil®
on tiedottanut asiasta ja tasta on keskusteltu osastopalaverin yhteydessa.

Organisaatiolla on ajantasainen tietoturvasuunnitelma, joka pohjautuu aluehallituksen
tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaan. IT- yksikkd vastaa tietotekniikkaan liittyvista toiminnoista,
ongelmatilanteissa yhteydenotto sahkodisen IT-helpin tai puhelimen kautta. Yksikdn sihteereilla
on kaytdssa turvasahkopostit. Henkilostd suorittaa perehtymisen yhteydessa tietosuoja ja

tietoturvakoulutuksen Oppiportissa seka jatkossa viiden vuoden valein.

Yksikossa on kaytossa Lifecare- potilastietojarjestelma. Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialue on
rekisterinpitaja. Tietohallinto kouluttaa henkilékuntaa seka vastuuhenkilditd saanndllisesti ja
uusien paivitysten mydéta. Tietohallinto vastaa poikkeamien seka hairidtilanteiden

tiedottamisesta. Hyvinvointialueella on ohjeet paperisten asiakirjojen arkistointiin. Paperiset

asiakirjat sailytetéaan organisaation arkistossa.

3.2.10 Laadkehoitosuunnitelma

Yksikdlla on STM:n turvallinen l|aakehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma, jossa
kuvataan laakehoidon toteuttamisen riskit ja riskien ennaltaehkaisyyn tahtaavat toimenpiteet.

Ladkehoitosuunnitelmaa ollaan paivittamissa.

Yksikdn |ddkehoitovastaavat vastaa palveluyksikén laakehoidon asianmukaisuudesta ja

ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta yhdessa esihenkildon kanssa.

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Hyvinvointialueella on tietoturvasuunnitelma, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva- ja
tietosuojapolitikka HYVAEP seka asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma (1/2024),
suunnitelmat I6ytyvat HVA:n intrasta seka asiakirjahausta. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyvassa tietoturvallisuudessa kaytanndssa nakyvia toimenpiteitda ovat mm. tydntekijdiden
seka asiakas- ja potilasrekisterdityjen vahva tunnistautuminen, salausteknologiat,

henkilétietojen kasittelyn lokivalvonta seka asiakas- ja potilasrekisterdidyn mahdollisuus tehda
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tietopyyntd siita, kuka on kasitellyt asiakas- tai terveystietoja. Yksikdssa on kaytossa
digitaalinen Lifecare-potilastietojarjestelma. Kaikki tydntekijat kayttavat henkildkohtaisia
tunnuksia tai varmennekortti / toimijakorttia tydkoneille seka potilastietojarjestelmaan

kirjautumisessa. Opiskelijoiden ohjaajat varmentavat opiskelijoiden kirjaukset.

Yksikdssa tehdaan tietosuojarikkeessa ilmoitus HaiPro-jarjestelmassa seka ohjeen mukaan
ilmoitukset 72 tunnin sisalla tietosuojavaltuutetulle. Henkil6tietojen tietoturvaloukkaus- ilmoitus
tehddan HaiPro- vaaratapahtumajdrjestelmaan; ” tietojen salassapito vaarantunut tai muu
poikkeama”. Organisaation tietosuojavastaaja on Kempas Mari puh. 0504742672,

mari.kempas@hyvaep.fi.

Jokaisen velvollisuus on noudattaa tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsaadantoda seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Poikkeamat kasitelldén 72 tunnin sisadlla esihenkilon ja
tietosuojavastaavan toimesta. Henkilokunta suorittaa perehtymisen yhteydessa tietoturva- ja

tietosuoja verkkokurssit seka jatkossa aina viiden vuoden valein.

3.2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Yksikdssa on kaytossa palautuslaatikko paperisille palautelomakkeille seké& asiakkaat voivat
antaa palautetta digitaalisesti hyvinvointialueen ulkoisten sivujen kautta. Lisaksi yksikéssa on
kaytdéssa NPS palautejarjestelma. Asiakkaiden osallisuus toimintaan tapahtuu myds

hyvinvointialueen asiakasraadin kautta.

Hoitotydn potilaspalautekysely (HOPP) toteutetaan nelja kertaa vuodessa. Opiskelija-

palautetta kerataan jatkuvasti Cles-kyselyn avulla.

Palautteet kasitelldan kahden viikon sisdllé palautteen antamisesta esihenkilén tai hanen
sijaisensa toimesta. Koosteet muista palautteista kasitelldaan henkilokunnan kanssa viikko-
palavereissa tai osastotunneilla. Kehittamistoimenpiteitd suunnitellaan ja yksikén toimintaa
arvioidaan yhdessa henkilokunnan kanssa viikkopalavereissa seka toiminnansuunnittelu-

iltapaivilla palautteiden perusteella.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.3.1 Palveluyksikoén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan ohjelma ( Haipro) opetetaan kaikille tydntekijoille. Lahelta piti- tai vaara-

tilanteessa asianomainen kirjaa Haipro-jarjestelmaan kuvauksen tapahtumasta ja lahettaa sen
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tapahtuneen yksikén esihenkilélle. Asiakas tai hdanen laheisensad voi tehda vaaratapahtuma-
ilmoituksen hyvinvointialueen verkkosivujen kautta. Esihenkild kasittelee ilmoituksen

henkildston kanssa ja toimii tilanteen mukaan.

Riskien arvioinnin (WPro) tekee yksikén turvallisuusvastaavat yhdessa esihenkildn kanssa kerran
vuodessa tai tarpeen mukaan. Tydryhman arviot kdaydaan henkilékunnan kanssa lavitse ja
tehdaan tarvittavat muutokset. Psyykkiseen kuormitustekijé- osuuteen jokainen tyontekija

vastaa itse ja vastaukset kootaan yhteen.

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Riskienhallinnan ohjelma (Haipro) opetetaan kaikille tydntekijbille. Lahelta piti- tai vaara-
tilanteessa tydntekija kirjaa Haipro:on kuvauksen tapahtumasta ja |ahettdaa sen tapahtuneen
yksikdn esihenkildlle. Asiakas tai hanen laheisensa voi tehda vaaratapahtuma-ilmoituksen
hyvinvointialueen verkkosivujen kautta. Esihenkil6 kasittelee ilmoitukset henkiléstén kanssa ja
yhdessa suunnitellaan toimenpiteet l|dhelta piti - ja varaatilanteiden ehkadisemiseksi /

estamiseksi.

Esihenkild saa tiedon vaaratapahtumasta HaiPro-jarjestelmasta sahkdpostiinsa, han kasittelee
sen mahdollisimman pian viimeistaan 2 viikon kuluessa ja toimiin tilanteen vaatimalla tavalla.
Ladkintalaitteita koskevan ongelman ilmoittaminen Fimealle on l|dakintéalaitehuolto-yksikén
paatos. Henkilotietojen tietoturvaloukkaus- ilmoitus tehdaan HaiPro-
vaaratapahtumajarjestelmaan mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen; ” tietojen salassapito
vaarantunut tai muu poikkeama”. Tiedon siirtaminen eteenpdain on tietosuojavastaavan paatds,
ja tiedon siirtdminen eteenpain tietosuojavaltuutetun toimistolle tapahtuu 72 tunnin sisalla siita

kun asia tullut esiin.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueen laatupaallikkd Anne Kiviluoma on pdavastuussa riskienhallinnan toimivuuden
seurannasta ja arvioinnista. Yksikdn esihenkildé seuraa oman yksikkénsa vaaratapahtuma-

ilmoituksia ja niihin liittyvien korjausten toteutumista.

Riskien arvioinnin (WPro) tekee yksikdén turvallisuusvastaavat yhdessa esihenkildn kanssa
kerran vuodessa. Riskienhallinta on jatkuvasti mukana paivittdisessa tydssa huomioiden

tapaturman vaarat, ergonomia, fysikaaliset riskitekijat, kemialliset riskitekijat, biologiset aineet
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seka psykososiaaliset kuormitustekijat. Raportti WPro Riskien arvioinnista 18ytyy yksikén
turvallisuuskansiosta seka HaiPro-jarjestelman Riskien Arvioinnin (WPro) osiosta. Tydryhman
arviot kdydaan henkilokunnan kanssa lapi ja tehddan tarvittavat muutokset. Psyykkiseen
kuormitustekija- osuuteen jokainen vastaa itse ja tiedot kootaan yhteen seka sen jalkeen
kasitellaan yksikdssa osastotunnilla. Riskien arviointi ( WPro) - ohjelmaan ongelma kohdalle
kirjataan korjausehdotus, toteutusaika ja vastuuhenkilé. Muutoksen jalkeen vastuuhenkil®

kuittaa ongelman hoidetuksi.

Yksikdn hygieniayhdyshenkilé vastaa infektioiden seurannan toteuttamisesta yhdessa yksikon
esihenkildiden ja infektioiden torjunnan vyksikén kanssa mm. kasihygienia auditointi,
omavalvontaa seka yksikdssa tulee noudattaa varovaisuutta pistavien ja viiltavien tarvikkeiden
kanssa. Pisto- ja viiltotapaturmista tehdaan HaiPro-ilmoitus ja noudatetaan Toimintaohje
veritapaturman sattuessa -ohjetta. Ty®nantajan puolesta on tydvaatteet sekd suojavaatteet.
Yksikén henkilokunta kayttdaa paasaantdisesti mikrokuituisia tydvaatteita. Yksikdssa toimitaan
Hyvinvointialueen ohjeen mukaan (Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunnan tydvaatteet
seka suojainten kayttd infektioiden ja tarttuvien tautien torjunnan nakdkulmasta). Hyvaa
kasihygieniaa noudatetaan seka toimitaan paivittdisessa tydssa infektioiden torjunnan yksikon
ohjeiden mukaan. Jokaisen tehtdva on huolehtia henkil6kohtaisesta hygieniasta. Hiukset
pidetdan siisteind ja puhtaina. Pitkat hiukset pidetdan hoitoty6ssa sidottuina. Hajustettujen
hygieniatuotteiden kayttd ei ole suositeltavaa. Roikkuvat korva- ja kaulakorut sekd muut pitkat
ketjut ovat kiellettyja, koska ne ovat tyoturvallisuus- ja infektioriski. Yksikdssda on nimetty

hygieniavastaavaa, jota koulutetaan sdaanndllisesti ja han informoi muuta henkilostoa.

3.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Yksikdssa on ostopalvelu toimintaa. Téahystystoimintoja ostetaan yksityisilta palvelutuottajilta.

Yksityiset palveluntuottajat saavat hyvinvointialueelta maksusitoumuksen tahystyksiin, joka
velvoittaa tutkimuksen jarjestamisen maardajassa ja palautteen antamisen lahetteen
laatineeseen sote-keskukseen. Sote-keskuksissa nahdaan, toteutuvatko nadma asiat.
Tahystyksia yksityisella tekevat laakarit ovat |dhes kaikki samoja, jotka tekevat tahystyksia
myds sairaalassa. Tutkimusvalineistdn ja -tilojen kunto ja ajanmukaisuus tulee nain

tarkastetuksi.

Potilaita lahetetdan yliopistosairaaloihin (TAYS, HUS) valtakunnalisten keskittamisohjeiden
mukaan. Vaasan keskussairaalasta ostetaan syopapotilaiden sédehoitopalvelua, jota ei omassa

sairaalassa ole.
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3.3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Omavalvonta on ensisijainen valvonnan menetelma. Jokaisen tydntekijan lakisdateinen tehtava
ja eettinen velvollisuus on toimia turvallisesti; sisadltéaa velvollisuuden ilmoittaa huolista ja
epakohdista. Palveluyksikdn esihenkildéiden velvollisuus on laatia omavalvontasuunnitelma
aluehallituksen hyvaksyman valvontasuunnitelman pohjalta ja toimia tosiasiallisesti sen

mukaisesti seka valvoa my&s ostopalveluna tuotettua palvelua.

4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta

ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikdén omavalvonnan kaytanndn toteuttamisessa ja sen onnistumisessa potilastydssa
on oleellista henkiléstdn sitoutuminen omavalvontaan sekd henkiléston ymmarrys ja ndkemys

omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Henkiléstd osaa omavalvonta ohjeistuksen ja sitoutuu jatkuvaan omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toimintaan. Omavalvonta on osa perehdytysohjelmaa. Ajantasainen omavalvonta-
suunnitelma on palveluyksikdn henkildstdn tiedossa ja saatavilla sdahkdisena yhteisessa
vatsatautien-verkkokansiossa. Omavalvontasuunnitelma pdivitetaan kerran vuodessa yhta aikaa
riskiarvion kanssa seka tarpeen mukaan useamminkin. Omavalvontasuunnitelman muutokset

tiedotetaan viikkopalavereissa henkilostdlle seka paivitetdan suunnitelmaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikén henkildstdon tiedossa ja saatavilla yhteisessa
vatsatautien-verkkokansiossa ja hyvaep.fi verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelman muutokset
tiedotetaan henkilostdlle viikkopalavereissa, paivitetdan suunnitelmaan ja julkaistaan uudet

julkaisut verkkokansioon seka verkkosivuille.

Yksikdn turvallisuusvastaavat ja esihenkild paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa
ja se julkaistaan valittdbmasti, julkaisemisessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja

asiakasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

Hyvinvointialueella omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan liittyvéat havainnot

julkaistaan neljéan kuukauden valein.

Yksikdn esihenkilét ja turvallisuusvastaavat seuraavat omavalvontasuunnitelman toteutumista

ja varmistavat havaittujen puutteellisuuksien korjaukset.
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