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1 OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN LAATIMINEN

Omavalvonnan avulla kehitetdédn ja seurataan palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta

paivittdisessd asiakastyOssa.

Omavalvontasuunnitelma toimii sekd palvelujen laadun kehittimisen tyokaluna etté
perehdytysmateriaalina. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset toimenpiteet, joiden

avulla vannistamme hyvén palvelun, puutumme epéakohtiin ajoissa sekd kehitimme toimintaa.

Jokaisella tyontekijélld on lakisddteinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa omavalvontaa ja

toimia tyOssddn turvallisesti. Téhén sisdltyy tyontekijén velvollisuus ilmoittaa toiminnassa tai

palvelun toteuttamisessa ilmenevistd epdkohdasta tai epikohdan uhasta.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Palveluvastaava

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Jenni Harju 0407697703
jenni.m.harju@hyvaep.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssd varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Palveluvastaava vastaa omavalvontasuunnitelman péivittdmisestd vuosittain alkuvuodesta seké
mahdollisten muutosten yhteydessi. Suunnitelma ja muutokset kdydédn ldpi yhdessd henkilokunnan

kanssa yksikon palaverissa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missé yksikon omavalvontasuunnitelma on nihtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on ndhtdvilldi hyvaep.fi sivuilla sekd yksikon ryhmékotien
ilmoitustauluilla: Aalto-Jarvikodissa ja Laine-Lampikodissa seké taukotilassa tulosteena.



Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja péivdys Alajarvelld 22.11.2024

Allekirjoitus &



2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Eteld-Pohjanmaan Hyvinvointialue Y-tunnus: 3221323-8

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Kultakdimmen

Katuosoite: Ladkarintie 3

Postinumero: 62900 Postitoimipaikka: Alajarvi
Sijaintikunta yhteystietoineen: Alajérven kaupunki, Alvar Aallontie I , 62900 Alajérvi

Palvelumuoto

Ikdihmisten ympérivuorokautinen palveluasuminen, asukaspaikkoja yksikosséd on 40.

Esimies: Jenni Harju

Puhelin: 0407697703 Sahkoposti: jenni.m.harju@hyvaep.fi



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Miké on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Kultakéimmen on ikdihmisten ympédrivuorokautisen palveluasumisen yksikko, jonka asukkaat
ovat ikddntyvid henkil6iti, jotka toimintakyvyn huononemisen tai muun syyn takia eivit kykene
asumaan kotonaan eri tukipalveluista huolimatta ja tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa ja
hoivaa. Perustehtdviani on taata asukkaalle arvokas ja yksilollinen vanhuus ja kokonaisvaltainen
hyvé hoiva ja hoito. Toiminta on asukasta kunnioittavaa ja asukkaan toimintakykyéd tukevaa ja
edistdvad. Tyotd tehdddn ammatillisella ja kuntouttavalla tydotteella turvallisessa ja kodikkaassa
sekd vithtyisdssd ympéristossa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
Mitkéd ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Kultakdmmenen toiminnan tdrkeimpénd tavoitteena on taata asukkailleen arvokas ja mielekis
elamd toimintakyvyn vajavuuksista huolimatta. Keskeistd on asukkaan jdljelld olevien
voimavarojen tunnistaminen ja sdilyttiminen mahdollisimman pitkdan. Hoitajat ovat
ammattitaitoisia ja toimivat kuntouttavalla tyOotteella toimintakykyd tukien, miké tarkoittaa
asukkaan omatoimisuuteen kannustamista ja jiljelld olevien voimavarojen kdyton tukemista.

Jokainen asukas on yksild, jolla on omat tapansa ja eliméntarinansa, joka huomioidaan asukkaan
hoidossa ja hoivassa. Tavoitteena on, ettd jokainen asukas saisi eldd mahdollisimman
omanndkdistddn eldmidd Kultakdmmenessd. Tatd varten asukasta ja tarvittaessa my0s hédnen
laheistddn haastatellaan Kultakimmeneen muuttaessa. Omahoitajuus ja tiimityé ovat keinoja
mahdollisimman yksil6llisen ja asukasldhtoisen toiminnan toteuttamiseksi.

Hyviddn hoitoon ja hoivaan kuuluu fyysisen huolenpidon ja kuntoutuksen ohella myds
psyykkisistd, sosiaalisista, kognitiivisista ja hengellisistd aktiviteeteistd huolehtiminen.
Tavoitteena on kodikas ja viihtyisé ilmapiiri seké turvallinen ympaéristo. Asukkaiden 1dheiset ovat
merkittdvdssd roolissa kodikkuuden ja viihtyisyyden luomisessa ja ovat aina tervetulleita
vierailemaan tai vieméén asukasta vierailuille.

Huolenpitoon kuuluvat asukkaista ja tyokavereista vilittdminen, kunnioittava kohtelu ja
ammatillisuus. Motivaatiota synnyttdd Me-hengen luominen, kannustavat tyotoverit ja
kannustava esihenkilo sekd positiivinen palaute. Ilmapiiri kehittyy suoralla palautteella,
rehellisyydelld ja positiivisuudella. Tasa-arvoisen kohtelun toteutuminen vaatii samat sddnnét ja
oikeudet kaikille, toisen tyon kunnioittamisen ja epédkohtiin puuttumisen. Vastuullisuus nikyy
sitoutumisessa ja tyon jéljessi. Vastuullinen tyontekiji kysyy ja selvittidd epdselvid asioita ja jakaa
saamaansa tietoa tyokavereilleen.

Miten toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nikyvit yksikon paivittdisessa
toiminnassa?



Hoitajien aamuvuorot alkavat yohoitajan raportin kuulemisella. Kalenterista katsotaan sinne
merkityt pdivin muistettavat, tdrkeédt tapahtumat ja suunnitellaan pdivdn kulkua huomioiden
kyseiset asiat. Koska asukkaat ovat tuttuja, raportissa ei kulu kauaa aikaa, ellei ole vieraita sijaisia
Vuorossa.

Kussakin kodissa on vidhintdédn neljd hoitajaa kahtakymmentd asukasta kohden. Asukkaat
herdileviat heiddn oman henkilokohtaisen rytminsd mukaan. Hoitajat avustavat ensiksi
aamuvirkuimpia asukkaita ja asukkaat, jotka haluavat saavat nukkua myéhempéén. Ruoka sdilyy
lampimana buffetissa. Asukkaat avustetaan ruokapdydan ddreen joko yhteiseen keittioon tai oman
huoneen pOydédn ddreen. Aamupalalle asukkaat voivat osallistua aamutakki péélld kuin kotona
ikddn ja mennd sen jilkeen vield uudelleen lepddmaidn, jos siltd tuntuu. Aamupalan jéilkeen

asukkailla on mahdollisuus hoitajan avustamana suihkussa kdyntiin. Tarvittaessa
huonokuntoisimmat asukkaat pestdin kahden hoitajan avustamana suihkulavetilla. Asukkaita
avustetaan yksilollisesti omien voimavarojen mukaisesti sekd tuetaan omatoimisuuteen.
Omatoimisuutta tuetaan yksilollisesti asiakkaan osallisuutta huomioiden. Aamutoimien lomassa
asukkaat ja hoitajat keskustelevat pdivin tapahtumista vastavuoroisesti. Kaikki asukkaat eivét
pysty endi itse osallistumaan keskusteluun, mutta kuuntelevat mielellddn hoitajien tai muiden
asukkaiden jutustelua.

Lounaalle koko kodin véki kokoontuu saman pdydan d4reen oman kodin ruokatilaan. Asukkaiden
on mukava tavata samalla muita asukkaita. Hoitajat avustavat ruokailussa tarvittaessa. Asukkailla
on mahdollisuus menné pidivélevolle ruokailun jilkeen. Moni asukas haluaa lepddmién lounaan
jalkeen.

Iltapéivian puolella on kahvihetki. Kahvia odotellessa voidaan lukea pdivdn lehtid, muistella
menneitd tai laulaa lurauttaa. Vai pelattaisiinko bingoa, arvuuteltaisiinko arvoituksia tai
jumpattaisiin? Joka kuun ensimmadinen lauantai hoitaja istuu asukkaiden kanssa pdivdkahville
pitimédn asukaskokousta, jossa asukkaat saavat kertoa kuulumisiaan ja toiveitaan ja niistd
kokouksista tehdddn muistio, joka toimitetaan esihenkilolle luettavaksi kehittimistoimia varten.

Talossa vierailee myds ulkopuolisia esiintyjid, vierailijoita ja virkistyksen tuojia. Normaalioloissa
talossa vierailevat sdénnollisesti mm. eri srk:n hartauksien pitdjdt ja hengellinen lauluryhma
raavaat miehet. Toimintakeskuksen viki kdy jouluisin laulamassa asukkaille ja yleensd paisidisen
tienoillakin virpomassa. Yksikossd on kdytossd Hilda-Kardemumma sisdltopalvelu, josta
asukkaille saadaan katseltua/kuunneltua monenlaista paivittyvad ohjelmaa.

Vilipihat ovat erityisen suosittuja asukkaiden keskuudessa istua ja oleskella. Kédytdvien péistd, siipien
vilikoistéja osasta huoneista on hienot nédkymdét jarvelle. Kultakdimmen on upealla paikalla Alajérven
rannalla, mistd voi seurata jarven laineita, lintuja ja muuta luontoa vuoden kiertokulussa.

Péivillisen aikaan Kultakdmmenessd kokoonnutaan yhteisen pdydén ddreen. Normaalioloissa
ystédvid ja ldheisid kdy paljon vierailuilla, miké tuo asukkaiden eldiméin mieluista sisédltod. Iltaa
kohti eldmi hiljenee. Iltapalan molemmin puolin hoitajat avustavat asukkaita iltatoimissa.
Asukkaat saavat mennd omaan tahtiinsa nukkumaan, osa menee aikaisin nukkumaan ja osa



valvoo myShempéddn televisiota katsellen, lehted tai kirjaa lukien, dénikirjaa tai musiikkia
kuunnellen.

Yohoitajat kiertdvit sddnnollisesti asukas huoneissa. Jos uni ei maita, tarjoillaan ensilddkkeeksi
yOpalaa. Tai jos mielessd on huolia ja murheita, voi sen halutessaan hoitajalle kertoa. Useimmiten
yoOt ovat rauhallisia, nukutaan hyvin levollisesti.

4 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Riskinhallinta on suunnitelmallista. Ympériston riskejé, toimintatapoja ja mahdollisia epikohtia
huomioidaan jatkuvasti. Sdénnollisesti tiytetddn riskinarviointilomake, jonka perusteella
tunnistetaan epikohtia, laatupoikkeamia ja riskeji. Tavoitteena on, ettd jokainen asukas, ldheinen
ja henkilokuntaan kuuluva havaitessaan laatuun tai turvallisuuteen liittyvid uhkia, tuo ne julki ja
esihenkildn tietoon asian parantamiseksi ja korjaamiseksi.

Téarkeimpiin riskien ennaltachkéisyn toimenpiteisiin kuuluvat palo- ja turvallisuussuunnitelma,
lddikehoitosuunnitelma sekd ergonomia- ja EA-koulutukset. Akillisiin tilanteisiin on olemassa
toimintaohjeet. Henkilokunta kertaa sddnnéllisesti ed. m. asioita, missd tehdddn yhteistyotd
tyOsuojelun ja palo- ja pelastustoimen henkildston kanssa. Palo- ja pelastuslaitokselta kdydain
vuosittain tarkastamassa yksikon turvallisuussuunnitelma ja toimivuus.

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epédkohdat,
laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 S:n mukainen
ilmoitusvelvollisuus?

Henkilokunnan vastuulla on tuoda esimiehen tietoon riskitapahtumat ja vdhiltd piti-tilanteet.
Mikidli asukas tai ldheinen on kokenut vakavan, korvattavia seurauksia aiheuttavan
haittatapahtuman, henkilokunta informoi heité ilmoituksen teossa sekd mahdollisten korvausten
hakemisessa. Sosiaalija  potilasasiamiehen yhteystiedot 16ytyvdt kunkin kdytidvén
ilmoitustaululta. Henkilokunta tietdd miten ja milloin tehdddn Haipro-haittatapahtumailmoitus,
jonka esihenkil0 kisittelee ja kdy henkiloston kanssa ldpi.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien késitteleminen



Miten yksikossé kisitellddn haittatapahtumat ja 1ahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Ladke-, vikivalta-, tapaturma- ym. haittatapahtumien seka l&helta piti- tapahtumien ilmoittamista
varten on henkilokunnalle Haipro-ilmoituskaavake tyOpaikan tietokoneiden intranetissa.
Tyontekijén tekemd ilmoitus menee nimettdménd ldhiesihenkildlle ja tyOsuojeluasiassa myos
tyosuojelulle. Myds ylempi johto seuraa Haipro-ilmoituksia. Tapahtumat késitelldén
saannollisesti tyopaikkapalavereissa, missd mietitdén, miké tilanteeseen on johtanut ja mitd asian
eteen voidaan tehdi, ettei vastaava tilanne toistuisi. Tapahtumat kisitellddn tarvittaessa vield
asianosaisten kanssa, jos ilmoitus on tehty nimella.

VAARATAPAHTUMIEN RAPORTOINTI

ASIAKASTURVALLISUUDEN VARMISTAMINEN %
S
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Kuva 1 : Riskienhallinta ja vaaratapahtumien raportointi

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Tyopaikkapalaverissa pyritddn 16ytdimdin tilanteeseen johtanut syy ja ryhdytddn toimenpiteisiin asian
korjaamiseksi. Jos tilanne vaatii toimenpiteitd, valitaan vastuuhenkild tai pyydetdéin asiantuntija-apua
asian eteenpdin viemiseksi. Tarvittaessa henkilokunnalle jarjestetdfin koulutusta ja asiantuntija-apua.
Tarvittaessa kdydadn yksittéisen tyontekijan ja esihenkilon vélisid keskusteluja.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan
henkil6kunnalle ja muille yhteistydtahoille?



Muuttuneet toimintakdytdnnot tiedotetaan tiimipalaverien ja tiimivastaavien seké
tyopaikkapalaverien muistioissa, jotka jokainen tyontekijd on velvollinen lukemaan. Sanallinen
tiedotus tapahtuu raporteilla ja palavereissa. Tarvittaessa muutoksista tiedotetaan kirjallisesti
myo6s henkilokunnan ilmoitustauluilla ja sdhkopostilla. Kultakdmmenen henkildstélle on luotuna
oma sdhkopostiryhmé. Asukkaille ja ldheisille tiedotus tapahtuu padsddntdisesti kédytdvien
ilmoitustauluilla, puhelimitse tai kirjeitse. Mahdollisia yhteisty6tahoja informoidaan myos.

Riskien arviointi

Riskienhallinta on suunnitelmallista. Ympaériston riskejé, toimintatapoja ja mahdollisia epdkohtia
huomioidaan jatkuvasti. Sddnnoéllisesti tdytetddn riskienarviointilomake, jonka perusteella
tunnistetaan epikohtia, laatupoikkeamia ja riskejd. Tavoitteena on, ettd jokainen asukas, l&heinen
ja henkilokuntaan kuuluva havaitessaan laatuun tai turvallisuuteen liittyvid uhkia, tuo ne julki ja
esihenkilon tietoon asian parantamiseksi ja korjaamiseksi.

Téarkeimpiin riskien ennaltachkéisyn toimenpiteisiin kuuluvat palo- ja turvallisuussuunnitelma,
liskehoitosuunnitelma seki ergonomia- ja EA-koulutukset. Akillisiin tilanteisiin on olemassa
toimintaohjeet. Henkilokunta kertaa sddnnéllisesti edelld mainittuja asioita, missd tehdddn
yhteisty6td tydsuojelun ja palo- ja pelastustoimen henkildston kanssa. Palo- ja pelastuslaitokselta
kdydian vuosittain tarkastamassa yksikon turvallisuussuunnitelma ja toimivuus.

PALVELUUN LITTYVAT RISKIT KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

ASIAKKAAN OIKEUKSIEN
TOTEUTUMATTA JAAMINEN
HENKILOSTON
SITOUTUMATTOMUUS YHTEISIIN
SAANTOIHIN

ASIAKKAAN  MIELIPITEEN
KYSELEMINEN JA
YHTEISTYO LAHEISTEN
KANSSA.
HOITONEUVOTTELUJEN
PITAMINEN ASUKKAAN
MUUTTAESSA

SAANTOJEN KERTAAMINEN
JA EPAKOHTIIN
PUUTTUMINEN NIIDEN

ESIIN
NOUSTESSA

AVOIN JA KUNNIOITTAVA
KESKUSTELU




LAAKEHOITOON LIITTYVAT RISKIT

LAAKKEEN KAYTTOKUNTOON
SAATTAMINEN

LAAKKEEN  ANTOTILANTEET
LAAKELISTOJEN
AJANTASAISUUS

LAAK}GIDEN
VAARINKAYTTOEPAILYT

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

KAKSOISTARKASTUS
LAAKKEEN JAOSSA.
LAAKKEEN ANNOSSA,
KAKSOISVARMISTUS
OIKEASTA ASIAKKAASTA
LAAKELISTOJEN PAIVITYS
SAANNOLLISESTI JA
TOIMITUS APTEEKILLE
ANJATILAUKSEN
YHTEYDESSA.
UUDELTA TYONTEKIJALTA
HUUMAUSAINETESTI
VAATIMUS 1.1.2023. UUDELTA
TYONTEKIJALTA 1.1.2024
RIKOSREKISTERIOTTEEN
PYYTAMINEN. SELKEAT
OHJEISTUKSET
TOIMINTATAVOISTA
EPAILLESSA
VAARINKAYTTOA.

TILOIHIN JA TOIMINTAYMPARISTOON
LITTYVAT RISKIT

PALO-JA
PELASTUSTURVALLISUUS

SAHKOKATKOT

HELTEET

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

SAANNOLLISET PALO- JA
PELASTUSKOULUTUKSET JA
PALO-PELASTUSSUUNNITELMAN
PAIVITYS VUOSITTAIN
SAHKOKATKOJEN VARALTA
TOIMINTASUUNNITELMA
JA TERVEYSKESKUKSESSA

VARAGENERAATTORI.
OTSALAMPUT.

YKSIKOSSA ON USEAMPI
ILMALAMPOPUMPPU
VIILENTAMASSA  HELTEILLA
YKSIKON YLEISIA TILOJA.




ASTAKKAAN ATHEUTTAMAT RISKIT

KAATUMISET
AGGRESSIIVISUUS

HALYTYSRANNEKKEEN
RIISUMINEN

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

KAATUMISVAARAN ARVIO FRAT,
TARVITTAVIEN APUVALINEIDEN
HANKINTA
LAAKEETTOMAT KEINOT,
RAUHALLINEN YMPARISTO JA

ASUKKAAN TAPOJEN
TUNTEMINEN. LAAKITYKSEN

TARKKAILU JA SEN
TARKISTUTTAMINEN
LAAKARILLA SAANNOLLISESTI.
HALYTYSRANNEKKEISIIN

OLEMASSA ERILAISIA
RANNEKKEITA, JOS EPAILTAVAA
ETTA ASUKAS OITAA
RANNEKKEEN POIS
JAAITHEUTTAA NAIN RISKIN
ITSELLEEN ESIM. PAASYN ULOS
LIIAN VAHISSA VAATTEISSA
PAKKASEEN.

TIETOSUOJAAN JA -TURVAAN
LIITTYVAT RISKIT

SALASSAPITOVELVOLLISUUDEN
RIKKOMINEN

TIETOTURVAJATTEIDEN
HAVITTAMINEN

OMAISELLE ANNETTAVAT TIEDOT

KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

TIETO- JA
SALASSAPITOLOMAKKEEN
ALLEKIRJOITUS UUSILTA
TYONTEKIJOILTA/OPISKELIJOILTA.
ASIAN MUISTUTTELU
YKSIKKOPALAVEREISSA
TIETOTURVAJATTEILLE ON
OLEMASSA OMAT
JATEASTIANSA.
PEREHDYTYKSESSA
HUOMIOIDAAN, ETTA
KERROTAAN NAISTA UUSILLE
TYONTEKIJOILLE/OPISKELIJOILL
E
JOKAISELLE ASUKKAALLE ON
MAARITELTYNA
LAHIOMAINEN/ASIANHOITAJA
JOLLE VOIDAAN KERTOA
ASUKKAAN VOINTIIN LIITTYVISTA
ASIOISTA. OHJEET OLEMASSA

MITEN TOIMITAAN, JOS
OMAINEN HALUAA
POTILASASIAKIRJOJA

ITSELLEEN.




HENKILOSTOON LITTYVAT RISKIT KEINOJA RISKIEN EHKAISEMISEKSI

TYOILMAPIIRI/TYOHY VINVOINT VARHAINEN PUUTTUMINEN

I TILANTEISIIN, AVOIN KESKUSTELU.
YHTEISOLLISYYDEN LISAAMINEN.
SAANNOLLISET YKSIKON

KIRJAAMATTA JATTAMINEN
HOITOVIRHEET

PALAVERIT.
KIRJAAMISEN KOULUTUKSET,

o KESKUSTELU UUSISTA
LAAKEVIRHEET KIRJAAMISLINJAUKSISTA. HOITO
VUOROTYO TOIMENPITEISIIN
PEREHTYMINEN ENNEN
TEKEMISTA, TIETO  MITEN
POTILASNOSTURI TOIMIL.

RITTAVA LAAKELUVALLINEN
HENKILOKUNTA. LAAKKEIDEN
JAKOON KESKITTYMINEN, SELKEA
TYONJAKO/TYON 01-
KEANLAINEN ORGANISOINTI
SAHKOINEN
TYOVUOROSUUNNITTELU,
HENKILOSTO PYSTYY ITSE
SUUNNITTELEMAAN WOROJAAN.
ANNETAAN

MAHDOLLISUUS

VAIKUTTAA  VUOROJEN
TOTEUTUMISEEN.
MAHDOLLISTETAAN TYON
KEVENNYKSET TARVITTAESSA.

Taulukko 1. Riskit ja keinot niiden ehkéisemiseksi

5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitéd mittareita arvioinnissa kédytetdan?
Asiakkaan hoidon tarve on mééritelty ennen muuttoa. Asiakasohjaaja tekee asukkaalle

palveluntalpeen arvioinnin, kayttia tdssd RAl-toimintakykymittaria arviointivélineend seka
tarvittavat muistitestit MMSE tai muistihoitajan toimesta CERAD.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palveluntarpeenarvioinnissa asiakkaalla/omaisella on mahdollisuus olla mukana ja vaikuttaa
asumispaikan valintaan, jota asiakasohjaaja esittda.



Hoito- ja palvelussuunnitelma
Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, piivitetddn ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan rajoitteet, joita yksikossd on yhteiso- ja yksilotasolla.
Rajoituksista keskustellaan asukkaan ja ldheisen kanssa. Ladkari viime kiddesséd padttda ja kirjaa
rajoitukset asukkaan potilastietojirjestelméédn (LifeCare). Ladkéri tekee asukkaalle ennakoivan
hoitosuunnitelman, jossa kdy ilmi asukkaan loppuvaiheen hoidon tarpeet, tima liitetdén hoito- ja
palvelusuunnitelman liitteeksi.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan, kenelle asiakkaan voinnista saa antaa tietoja.
Yksikossd on omahoitajajdrjestelmd. Omahoitaja arvioi aktiivisesti oman asukkaansa hoito- ja
palvelusuunnitelmaa sekd vastaa siind asetettujen tavoitteiden toteutumisesta. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaa arvioidaan sddnnollisesti puolen vuoden vélein tai asukkaan voinnin
muuttuessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa kartoitetaan asiakkaan voimavarat ja
ongelmat sekd tuen tarve. Kartoittamisessa otetaan huomioon asukkaan sen hetkinen
toimintakyky eri eldmén osaalueilla. Hoitosuunnitelmassa painotetaan asukkaan omia vahvuuksia
ja voimavaroja.

Miten varmistetaan, etti asiakas saa riittdvasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan ndkemys
tulee kuulluksi?

Kun asukas muuttaa  pidetddn  hoitoneuvottelu, jossa  omahoitaja  ja
sairaanhoitaja/tiimivastaava yhdessd asukkaan ja ldheisen kanssa kayvét hoito- ja
palvelusuunnitelmaa l4pi. Asukkaalla ja ldheiselld on mahdollisuus kertoa mielipiteensi
suunnitelmaan liittyen. Hoito- ja palvelusuunnitelman paivityksessi kuullaan asiakasta seké
hénen l4heistéén.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisillon ja toimii sen
mukaisesti?

Omahoitaja vastaa hoitosuunnitelman toteutumisesta ja toteutumisen seurannasta yhdessé tiimin
ja tiimivastaavan kanssa. Tiimipalavereissa hoitajat sairaanhoitaja/tiimivastaavan vetdmina
kayvét lapi asukkaiden vointia.

Asiakkaan kohtelu

Itseméédraamisoikeuden vahvistaminen
Miten yksikdssd vahvistetaan asiakkaiden itsemddrddmisoikeuteen liittyvid asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta paittdd itse omista jokapdivéisistd toimista ja mahdollisuutta

yksilolliseen ja omannédkdiseen eldméan?



Asukasta hoidetaan yhteisymmaérryksessd hinen itsensd kanssa. Asukkaan mielipidettd kuullaan ja sitd
kunnioitetaan. Asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa omia asioitaan koskevissa asioissa. Asukkaan tahto
kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Myos hoitotahto kirjataan. Asukkaan muuttaessa pyydetdan
asukkaalta ja ldheiseltddn elaménkaari tietoja, joita voidaan hyddyntdéd asukkaan arjessa. Kun asukas ei
endd kykene itse kertomaan toiveistaan ja tottumuksistaan, on hdnen ldheisten antama tieto talloin erityisen
tirkedd hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehtéessé ja hoitoa toteutettaessa.

Mistd itsemédraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssd on
sovittu ja ohjeistettu?

Mahdollisista  rajoittamistoimenpiteisti ~ keskustellaan =~ asukkaan  ja  ldheisen = kanssa.
Itseméédradmisoikeuden rajoittamiskeinot paéttié 1adkari yhdessd hoitajan kanssa. Ladkéri tekee lopullisen
padtoksen rajoittamistarpeesta, ja arvioi sen 3 kuukauden vélein. Rajoittamistoimet kirjataan paivittdin
potilastietojérjestelmaén ja joka pdiva arvioidaan rajoittamisen tarve yksildllisesti. Rajoittamisen taustalla
on aina asukkaan terveyden ja turvallisuuden varmistaminen. Tavoitteena on, ettd rajoitteita tarvitaan
mahdollisimman vdhén ja se on viimeinen keino potilasturvallisuuden takaamiseksi. Hoitotyon keinot ovat
aina ensisijaisia ennen rajoittamisen kayttdonottoa.

Mité rajoittavia vilineitad yksikossé kaytetddn?

Rajoittamistoimet ovat mm. sdngyn laitojen ylos nostaminen, hygieniahaalarin kdyttd sekd
haaravyon kdyttdminen istuttaessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epéasiallista kohtelua
havaitaan?

Sosiaalihuollon henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissd toimeksiantosuhteessa tai
itsendisend ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Epéasiallisesta kohtelusta, ohjeistettu
ensisijaisesti kertomaan ldhiesihenkildlle tai Haipro-ohjelmalla voi tehdd myos ilmoituksen
epdasiallisesta kohtelusta. Léheisetkin ottavat yhteyttd yksikon ldhiesihenkiloon ja /tai
henkilokuntaan. Kaikki tapaukset kasitellddn ja viedddn tarvittaessa eteenpdin. Sosiaali- ja
potilasasiamiesten yhteystiedot ovat tulosteena pienkotien ilmoitustauluilla.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetdén tyontekijan velvollisuudesta (48—49 S) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epidkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen.



Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensd kanssa késitellddn asiakkaan
kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Kaltoinkohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta keskustellaan kaikkien asianomaisten
kanssa ja keskustelusta laaditaan muistio. Mahdollisista jatkoseuraamuksista sovitaan ja
padtetddn erikseen, kuinka asiaa seurataan. Tyontekijélle voi tulla kirjallinen huomautus ja useasta
huomautuksesta mahdollinen irtisanominen. Huomautukset ja muistiot raportoidaan aina
ylemmalle johdolle.

Asukkaan osallisuus

Palautteen kerdaminen, kasittely ja hyodyntdminen toiminnan kehittdmisessa

Miten asukkaat ja heidin ldheisenséd osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtidan?

Suullista asiakaspalautetta saadaan pdaivittdin hoidon ja hoivan yhteydessd. Henkilokunta
kisittelee ja tiedottaa palautteesta raporteilla. Kirjallista ja suullista palautetta toivotaan myos
omaisilta. Kirjallista palautetta varten on sisdéntulo-oven pielessi palautelaatikko
(palautelaatikko tarkistetaan Ix kk), johon voi kirjoittaa palautetta myds nimettoména. Tydpaikan
palavereissa palautteet kisitelldéin ja kirjataan palaverimuistioon.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) laatima kansallinen vanhuspalveluiden asiakastyytyvéisyyden
seurantaan liittyva: "Kerro palvelustasi" -kysely on tehty Kultakdmmenen asukkaille 3/2024 aikana.
Asukkaiden vastaukset on raportoitu nimettdéménd THL:n. Jokaiselle asukkaan vastaukselle oli luotu oma
kayttdjatunnus ja salasana. Vastaaja pysyy anonyymind.

Miten saatua palautetta hyodynnetdin toiminnan kehittimisessad?

Yksikon palavereissa késitelldén palautteet ja kehittdmisehdotukset.
Toimintoja ja kéytintojé tarkastellaan ja kehitetddn palautteen perusteella. Toivomme palautetta
my0s niissd tapauksissa, kun jossain asiassa on tapahtunut myonteista kehitysta.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja on sosiaalityon professiojohtaja.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset késitelldén
ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessd?

Ensisijaisesti toivotaan, ettd puutteista toiminnassa ollaan yhteydessd ensin palveluyksikk6on
ennen muistutuksen tekoa, jolloin tilanne voidaan yrittdé korjata heti yksikossa.



Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella on yhteiset kédytdnnot, jonka alaisuudessa yksikkomme
toimii. Yksikon esihenkild yhdessd, palveluyksikkdjohtajan ja henkilokunnan kanssa kehittda
toimintaa ottaen huomioon muistutuksessa esiin tulleet asiat. Kantelu- ja valvontapédétokset ovat
pohjana toiminnan kehittdmiselle ja padtokset toteutetaan mahdollisimman nopeasti.

Sosiaalihuollon kantelut késitelldédn padasiassa aluehallintovirastoissa. Valvira késittelee asian,
jos kysymys on laajasta ja merkittdvastd asiasta. Kantelun voi tehdd viranomaisesta tai julkisen
palvelutehtivén toteuttamisesta, jos kysymys on lainvastaisesta menettelysti tai velvollisuuden
tdyttdmattad jattdmisestd. Valvova viranomainen ei kumoa tai muuta muiden viranomaisten
padtoksia eikd maidrad korvauksia maksettavaksi.

Kantelu tulee tehda kahden vuoden kuluessa tapahtuneesta. Kahta vuotta vanhempia asioita ei
tutkita, ellei siihen ole erityistd syytd. Eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston
oikeuskansleri ylimpini laillisuusvalvojina voivat késitelld myos sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevia kanteluita. Ellei asiaa ole késitelty ennen kantelua muistutuksena tai sen kisittely
kuuluu toiselle viranomaiselle, siirtdd valvova viranomainen asian muistutuksena késiteltavaksi

hoitavaan yksikkoon tai oikeaan kisittelypaikkaan. Kantelun siirrosta ilmoitetaan sen tekijille.

Tavoiteaika muistutusten késittelylle on I kuukausi.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvind on neuvoa asiakkaita ja tyontekijoitd asiakkaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissd kysymyksissd koskien sosiaalipalveluiden yksikoitd (esim. palvelukoteja)
sekd avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen (hallintokantelu
ja muutoksenhaut pdétoksiin) kiytossa.

Sosiaaliasiavastaava
P. 06 415 4111 (vaihde)
Puhelinajat: maanantaisin klo 12.30—14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo. 8.30— 10.00.



6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdén asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seki osallisuutta?

Jokaiselle asukkaalle tehdddn  yksilollinen hoito- ja  palvelusuunnitelma  sekd
RATItoimintakykyarviointi, joissa kidydddn ldpi asukkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja
sosiaalinen toimintakyky, voimavarat, ongelmat, tavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.
Asukasta hoidetaan yksilollisesti, toimintakykyéd edistdvilld tyootteella. Hoitokdytdnndissa
otetaan huomioon kdypé hoitosuositukset ja ndytt6on perustuvat hoitomenetelmit.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Talossa vierailee my0s ulkopuolisia esiintyjid, vierailijoita ja virkistyksen tuojia. Normaalioloissa
talossa vierailevat sddnnéllisesti mm. taidepiiri, eri srk:n hartauksien pitdjat ja lauluryhmi
Raavaat miehet. Yksikdssd on kdytossd Hilda-Kardemumma siséltopalvelu, josta asukkaille
saadaan tuotettua monenlaista péivittyvda ohjelmaa. Asukkaillamme on mahdollisuus ulkoiluun,
16ytyy kolme aidattua sisédpihaa. Asukkaidemme ldheiset saavat vieda ldheistddn ulkoilemaan tai
vaikka kotiin kdyméadn. Yksikossimme asukkaat pystyvét turvallisesti litkkumaan koko yksikon
alueella.

Miten asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asukkaille tehddidn RAI-toimintakykyarvio 6 kk vélein, josta saadaan tietoja tavoitteiden
toteutumisesta. RAl-arvioinnissa tehdddn MNA- ravitsemustesti, jolla voidaan havainnoida
asukkaan ravitsemuksen tilaa. FRAT-kaatumistesti tehdddn asukkaille, joilla riski kaatua.
Asukkaille tehddin vuosittain MMSE- muistitesti, jos asukas kykenee vield vastaamaan testiin.
Tavoitteita pystytddn seuraamaan myos paivittdisten toimintojen aikana. Péivittdiset kirjaukset
asukkaan toiminnoista ovat tarkeité, joista voidaan nopeasti huomata koska mahdollisesti

toimintakyvyn muutos tapahtunut.

Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jirjestetty?

Alajarven Sote-keskuksen keittid valmistaa ruoat yksikkdomme ja toimittaa ne ryhmékotien
lampdvaunuihin. Hoitajat annostelevat ruoat asukkaille, lampdvaunusta



(hoitohenkilokunnallamme on hygieniapassit, jotka késittelevit yksikossimme elintarvikkeita).
Sijaisille suositellaan hygieniapassia.

Asukkaiden aamupala on klo 7—10, lounas klo 11.30—13, pdivdkahvi noin klo 13.30, pdivéllinen klo
16—17, iltapala klo 19—20. Asukkailla on mahdollisuus vili- ja yopaloihin néin halutessaan. Asukkaiden
ruoat sekd vélitystuotteet mm. maidot, leivét, kiisselit ym. tilataan JAMIXtilausjirjestelmalla.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erityiset ruokavaliot ja rajoitteet ilmoitetaan keittidlle, joka huolehtii ruokien valmistamisesta.
Toimittaa ruoat erillisissd astioissa, joissa merkittynd mitd siséltdd. Ruokakortit on tehty
jokaiselle asukkaalle, jossa nékyy rajoitteet ja erityisruokavaliot.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asukkaat punnitaan kerran kuukaudessa seki asukkaille tehddén RAI-toimintakykyarviossa
MNAtesti, tarvittaessa timé voidaan tehdd useamminkin. MNA-testilld pystytddn havaitsemaan
ravinnon taso. Pdivittdisessd arjessa hoitohenkilokunta tarkkailee asukkaiden syomistd ja

juomista.

Hygieniakdytdnnot

Miten yksikdssé seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakdytdnndot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja

palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Tartuntatautien ehkdisemiseksi yksikossd toteutetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita. Henkildstolle
jarjestetddn asiasta sddnnollisesti ajankohtaisiin tilanteisiin valmentavaa koulutusta Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen tai Jarvi-Pohjanmaan alueen oman hygieniahoitajan Merja Myllykankaan toimesta.

Asukkaan henkilokohtaista hygieniaa seurataan ja siind avustetaan tarvittaessa. Asukkaita
kohdellaan yksilollisesti ja heiddn intimiteettisuojaansa kunnioitetaan. Asukkaita avustetaan
peseytymisessd ja pukeutumisessa ja heidét puetaan peseytymisen jidlkeen omassa huoneessaan.
Aamutoimien jilkeen kéytetyt vaipat kerdtdédn ja vieddédn roskiin.

Kaikkialla korostetaan hyvaa késihygieniaa.
Flunssa-aikana muistutetaan my0s oikeasta yskimishygieniasta. Vatsatautitapauksessa asukasta

hoidetaan omassa huoneessa ja ndin pyritddn estiméén taudin levidminen. Influenssarokotuksia
suositellaan riskiryhmille.

Tartuntatautilain voimaantullessa 1 .3.2018 jdlkeen henkilokunnalla on oltava sairastetun
tuhkarokon suoja tai MPR-rokote kunnossa seki liséksi influenssarokote on otettava vuosittain.



Kultakimmenessé hygieniayhdyshenkildini toimivat Ih Péivi Attman, ph Stina Hiekka, Ih Eira
Turja sekd Ih Marjo Hetekorpi.

Hygieniayhdyshenkil6t osallistuvat sdédnndllisesti hygieniayhdyshenkilokoulutukseen ja tuovat
ajankohtaisen tiedon tydyhteisoon. Hygieniayhdyshenkildille pyritddn antamaan tydaikaa
hygieniaasioihin. Korona-pandemian myotd hygieniaan liittyvét asiat ovat korostuneet ja uusia
kaytiantdjd sekd suojautumisohjeita on otettu kayttoon.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltachkéistaan?

Hygieniakédytdnndistd on laadittu Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen oma ohje. Téarkeintd on
hyva késihygienia ja késidesin kdyttd. MRS A-tapauksissa myds hoitajat tekevét kosketuspintojen
pyyhintdd. Korona-pandemian myo6td kaikissa kodeissa hoitajat osallistuvat kosketuspintojen
pyyhintdén. Puhelimen ja avainten vaihdossa ne pyyhitdén desinfioivalla liinalla. Suojainten
kayttd ohjeistusten mukaisesti.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Ammattitaitoiset laitoshuoltajamme ovat puhdistus toimen tyontekijoitd. Siivoukset tehdddn
maanantaista lauantaihin. Sunnuntaisin hoitajien vastuulla on mahdolliset kiireelliset siivousta
vaativat kohteet. Pesulapalvelu Provina, huolehtii vuokravaatteiden pesusta sekd Eco-Wach
asukkaiden omien merkattujen vaatteiden pesusta. Henkiloston tyovaatteiden pesuista huolehtii
pesulapalvelu Lindstrom Oy. Eritepakki eritetahradesinfektiota varten on joka ryhmékodissa,
joka pidetddn ajantasaisena hygieniayhdyshenkildiden/laitoshuoltajien toimesta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa
ja dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Koulutetut hoitajat arvioivat asukkaiden hoidon tarpeen, kiireellisyyden ja ajankohdan.
Kultakdimmenessd on tavoitteena, ettd joka aamu- ja iltavuorossa on sairaanhoitaja vuorossa.
Ladkaripalvelun tuottaa Pihlajalinnan vastuulddkéripalvelu, josta saadaan 14ékérin arvio 24/7.
Hammashoitola on yksikkdmme kanssa samassa pihapiirissd, ja tameen vaatiessa varaamme
asukkaalle ajan hammaslddkariin.

Yksikossimme on ohjeet kuolemantapauksiin. Kuolemantapauksessa pyydetddn Alajérven
sotekeskuksesta 1ddkdri toteamaan kuolema ja hoitajat vievét vainajan sote-keskuksen kylmioon
odottamaan  hautausurakoitsijaa. =~ Kuoleman todennut lddkédri, tdyttdd  Pihlajalinnalle

kuolemantoteamiskaavakkeen, jonka toimittaa akuuttiosaston sihteerille Sisko Uusipaikalle, joka
huolehtii, hautausluvista.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdin ja seurataan?

Koulutetut hoitajat arvioivat pdivittdin asukkaidemme terveydentilaa ja kiinnittdvat huomiota

voinnin muutoksiin. Sairaanhoitajamme vastaavat asukkaiden sairaanhoidollisista asioista.



Asukkailta seurataan sdannollisesti verenpainetta ja punnitaan painot. Ladkarin madrayksella
asukkailta sairaanhoitajamme ottavat vuosikontrolli labrat seké tarvittaessa muita
laboratiokokeita.

Kuka yksikossé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ladkéaripalveluista vastaa Pihlajalinnan vastuuldikéaripalvelu. Yksikk6dmme on nimetty oma
vastuulddkéri Heidi Hautala, joka soittaa yksikkoon joka perjantai seka kdy ldhikierrolla 3 kuukauden
vilein. Hoitajat voivat laittaa vastuuldédkarillemme arkisin klo 10 asti viestid, jos jotain akuuttia tarvetta
ilmenee. Kédytossimme on myds takapaivystdjapalvelu 24/7, hoitajat soittavat akuuteissa tapauksissa
takapaivystéjélle, joka arvioi jatkotutkimus tarpeet. Akuutit tilanteet, jotka uhkaavat asukkaan henked ja
vaativat nopeaa hoitoa, voivat hoitajat soittaa 112 hitdnumeroon. Yksikkémme kanssa samassa
rakennuksessa toimii Alajarven sote-keskuksen kiirevastaanotto.

L. V hoidon ja saattohoitovaiheen kipupumppujen laitot huolehtii kotisairaala. Yksikon sairaanhoitaja voi
yllapitdd I. V hoitoa kotisairaalan aloitettua hoito.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdin?

Ladkehoitosuunnitelma péivitetddn kerran vuodessa, jos tulee muutoksia niin péivitys tehdddn heti.
Pohjana kiaytetddn STM:n turvallinen lddkehoito-opasta, 2024 kevéilld tulossa Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen oma ladkehoidon pohja, jota kdytetdédn jatkossa. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan
sairaanhoitajien/tiimivastaavien ja l&hiesihenkilon toimesta.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Ladkehoidosta vastaa vastuulddkdrimme Heidi Hautala ja yksikon sairaanhoitajat/tiimivastaavat.
Ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksesta huolehtii terveyspalvelujohtaja Stogiannidis [oannis.

Monialainen yhteistyd

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaalija
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jdrjestetty?

Yksikko kuuluu osaksi Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialuetta. Yksikossd on kiytossid terveys
Lifecare-potilastietojarjestelmé seké ladkaripalveluiden kirjauksiin Acute-
potilastietojirjestelmd. Hoitajat siirtdvét ohjeiden mukaan Acute-potilastietojirjestelmasti
asukkaan tiedot Lifecarepotilastietojirjestelméén, kun 1d4kéri on saanut kirjauksensa
valmistilaan. Vastuulddkarillimme on katseluoikeus terveys Lifecare-jdrjestelmiin. Meilld on
kaytossd Lifecare-kamerasovellus, jolla voidaan liittda potilastietoihin reaaliaikaisia kuvia esim.
haavoista, ladkarille ndhtavaksi.

Yksikossd on asukkaiden muuttoja varten SBM jdrjestelmd, johon palveluvastaava ilmoittaa
vapaan asukaspaikan ja asiakasohjaaja ilmoittaa pédidtoksen uudesta asukkaasta SBM ja



palveluvastaava vahvistaa muuton. Palveluvastaava ilmoittaa  vapaista paikoista
palvelusihteerille, joka huolehtii laskutuksista ja vuokrasopimuksista sekd erikseen vield
sahkdpostilla asiakasohjaajalle. Palveluvastaava ilmoittaa uudesta asukkaasta palvelussihteerille,
joka tekee asukkaalle vuokrasopimuksen ja toimittaa sen palveluvastaavalle. Sopimukset
allekirjoittaa  palveluyksikkdjohtaja, joka  toimittaa  palveluvastaavalle sopimuksen
allekirjoitettuna, joka toimittaa sen vuokralaiselle allekirjoitettavaksi.

7 ASTAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja Jarvi-Pohjanmaan pelastuslaitos
pelastusturvallisuus
Ensiapu Jarvi-Pohjanmaan kiirevastaanotto, kiirevastaanotto 16ytyy yksikon

kanssa samasta rakennuksesta.
Kiirevastaanoton kiinniollessa Seindjoen sote-keskuksen péaivystys hoitaa
kiireellistd hoitoa vaativat asiat kuten yoaikaan.

TTbotnia tydterveyshuolto
Terveystarkastus

Alajarven kaupunki
Edunvalvonta

Taulukko 2. Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyoté

tehddin muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Palo-, pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmat pidetddn ajan tasalla. Ne tarkistetaan
vuosittain palo- ja pelastusviranomaisten toimesta. Palo- ja pelastusviranomaiset pitdvit
koulutuksia henkilokunnalle vuosittain. Yksikossd toimii neljd turvallisuusvastaavaa, jotka
kouluttavat itseddn HVA:n turvallisuuskoulutuksissa. Turvallisuusvastaavat: Marita Nelimarkka,
Hanna Paavola, Susanna Perild, Pasi Hattukangas.

Yksikossdmme on vartiointipalvelu, joka kiertdd yksikossd & toimii yhteistydkumppanina.
Kultakdimmenessé on ammattitaitoinen koulutettu henkilokunta paikalla 24 h/ vrk.

Kultakimmenessd on automaattinen paloilmoitinjérjestelma seka sprinklerilaitteisto.
Talonmiehet varmistavat toimivuuden kuukausittain seka lainmukaiset vuosihuollot tehddén
vuosittain. Numerokoodeilla ja sdhkdlukoilla toimivat ovet kytkeytyvét pois lukosta
automaattisesti palohélytyksen yhteydessa.

Asukkailla on jokaisella hoitajakutsu ranneke, josta saavat hoitajan paikalle. Ranneke valvoo my6s kulkua,
jolloin se ilmoittaa, kun asukas on ulko-ovella. Hoitajakutsut testataan turvallisuusvastaavien toimesta



2xkk ja niissd ilmenevistd ongelmista ldhiesihenkild on yhteydessd palveluntuottajaan Loihde Trust
Oy:hin. Laitteiden vika — ja huoltopalveluun saadaan yhteys 24/7, puhelinnumerot 16ytyvét ryhmékotien
toimistoista.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maari, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston mééra ja rakenne?

Henkilostolla on lain 272/2005 (sosiaalihuolto) ja/tai 559/1994 (terveydenhuolto) mukainen
kelpoisuus eli lain mukainen koulutus. Henkilokunnan kelpoisuus tarkistetaan Valviran
rekisteristd. Yksikossdmme on vakituisissa toimissa 4 sairaanhoitajaa, 24 ldhihoitajaa sekéd 3
ldhihoitajaa varahenkil6ina.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Poissaolevan tyontekijan tilalle pyritddn ottamaan pdteva sijainen, alan opiskelija tai
pitkdn hoivakokemuksen omaava tyontekiji. Sijaisten kdytossd mietitddn tarkkaan
tarve, henkildstomitoituksen pohjalta.

Miten henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan suunnittelemalla lomat yhtéjaksoisiksi eri
tyontekijoiden kesken ja kayttdmailld varahenkildjirjestelmdéd sujuvasti. Kesdlomat sijoitetaan
toukokuulta syyskuulle. Sijaisten hankintaan kéytetddn ensisijaisesti Tempore vuokraty6firmaa
josta 1—42 vuorokauden mittaiset sijaisuudet hankitaan. Tédtd pidemmat sijaisuudet hankitaan
yhteistydossé HVA:n rekrytoinnin kanssa. Resurssiyksikdstd voimme pyytdd dkillisiin
poissaoloihin Jarvipohjanmaan ldhihoitaja dkkildhtijoita.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesimiesten tehtdvien organisointi siten, ettd
lahiesimiesty6hon riittdvasti aikaa?
Lahiesihenkilon tydaika on kokonaan hallinnollista, jolloin riittdd aikaa tehtivien hoitamiseen.

Lahiesihenkilon poissa ollessa, hidnen sijaiselleen jarjestetddn tydaika tdysin hallinnolliseksi.

Sairaanhoitaja/tiimivastaaville jarjestetddn sdénnollisesti toimistopdivid, asukkaiden asioiden
hoitoa varten tai tiimivastaavan toitd varten.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Mitkd ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Lahiesimies ja palveluyksikkdjohtaja péivittdvdat henkilostdsuunnitelmaa sdidnndllisesti.
Kuntarekryyn on tehtdvd tdyttolupahakemus vakituisten paikkojen ja pitkien sijaisuuksien
tayttdmiseen, palveluyksikkdjohtaja  hyvéksyy tarpeen. Vakituisten toimien osalta
palveluyksikkdjohtaja tekee tydsopimukset ja viranhaltijapddtokset valinnoista. Lahiesihenkild
voi tdyttoluvan saatuaan yli 6 kk:n sijaisuuteen tehdd tydsopimuksen I vuoteen asti. Kartoitetaan,



onko alueella tarvetta tai toiveita tyonkiertoon. Muussa tapauksessa avoimista tyOpaikoista
ilmoitetaan julkisesti. Kelpoisuus varmistetaan tutkinto- ja tyotodistuksilla sekd Valviran sivuilta
rekisterdintinumero katsomalla.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytoinneissa huomioidaan patevyys katsomalla Valviran julki Terhikistd. Tydterveystarkastus
tulee suorittaa, ennen viran/toimen vastaanottamista. Huumausainetestin tulos on pyydetty I . I
.2023 alkaen. Rikosrekisteriote pyydetdén uusilta tyontekijoiltd 1.1.2024 alkaen.



Kuvaus henkildston perehdyttdmisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyoOntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen?

Lahiesihenkil6 perehdyttdd uuden tai kauan poissa olleen tyontekijin yleisistd asioista. Kotien
tyotehtdviin uuden tyontekijan perehdyttdd sairaanhoitaja ja ldhihoitaja. Perehdyttdja ja perehtyja
varmentavat perehdytyksen allekirjoituksellaan "CHECK IN-listaan". Perehdytyksessé kéydain lapi
myds paloturvallisuussuunnitelma, lddkehoitosuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelma.
Perehdytysmateriaali pédivitetddn vuosittain, muuttuneiden tilanteiden osalta. Péivityksestd huolehtii
lahiesihenkild ja koko henkildstd.

Ty6paikan poytdkoneiden avaussivuilla on Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen Intra-sivusto,
missd on laajasti yleisid hyvinvointialueen toimintaohjeistuksia, perehdytysasioita ja
ajankohtaisia asioita. HVA intrasta 10ytyy myos moodle, josta 16ytyy koulutusmateriaalia seka
yleinen organisaation perehdytysmateriaali.

Tiimeissd on madritelty vastuuhenkilot eri osa-alueille, esim. LifeCare- tietojirjestelmiin. Aluksi
tyontekijd tutustuu ja allekirjoittaa tietosuojaan ja asiakastietojen oikeaan Kkisittelyyn liittyvat
lomakkeet ldhiesihenkilon kanssa, jonka jidlkeen hdn saa tunnukset LifeCare-tietojirjestelmén

kayttoon. Tunnukset ldhiesihenkilo pyytad IT-helpisti, josta samalla hankitaan myos Windows tunnus
koneelle.

Asukastietojen kirjaaminen, kisittely ja salassapito ovat asetusten ja lain mukaista. Yksikossd on
kirjalliset ohjeet asiakasasiakirjojen laadinnasta, sédilyttimisesti ja salassapidosta.

Yksikossd on kdytossd LifeCare-potilastietojérjestelma, jonka kayttoon hoitohenkilokunnalla
on olemassa kirjallisia seka sdahkoisessd muodossa olevia ohjeita. Yksikossd tehddén asukkaan
hoidon kannalta riittdvit ja asianmukaiset kirjaukset.

Miten henkil6kunnan tdydennyskoulutus jirjestetdan?

Henkilokunnan koulutukset toteutetaan Kultakimmenen koulutussuunnitelman mukaisesti. Osa
koulutuksista jirjestetddn yhteistyona tyosuojelupaillikon kanssa (lakisddteiset turvallisuus, EA).
Useat koulutukset ovat videovilitteisid. Koulutuksia jérjestetiin HVA:n toimesta monille eri
aihealueille, osa on pakollisia ja osa vapaaehtoista. Koulutuksiin pédédsevit jakavat tietoaja
materiaalia muille tyontekijoille mm. tydpaikkakokouksissa.

Toimitilat

Tilojen kéyton periaatteet

Kultakdmmenessd on yhteensd 40 asukaspaikkaa, joista 36 on yhden hengen huoneita ja 2 on
perhehuonetta, joissa voi asua aviopari tai esim. sisarukset suostumuksellaan. Huoneissa on



olemassa peruskalustus, mutta halutessaan asukas voi tuoda myods omia kalusteitaan. Omia
verhoja, pdivipeitteit, tauluja, kuvia yms. toivotaan tuotavan, mutta mattoja ei suositella, mikali
ne ovat vaaraksi asukkaan turvallisuudelle. Tilat ovat esteettomat ja turvalliset.

Yhteisind tiloina joka kodissa on asukkaille yhteinen ruokatila, joka on samalla oleskelutila.
Kotien kédytdvien piistd 16ytyy myo0s viihtyisdt oleskelutilat televisioineen. Sisdéntuloaulassa on
juhlasali, jossa on koko talon isommat tilaisuudet. Tila on my0s péiviatoiminnan ja koulutus- ja
tiedotustilaisuuskdytdssi. Asukkaat saavat kdyttdd vapaasti yhteisié tiloja.

Periaatteessa ldheinen voi halutessaan tilapdisesti yopya asukkaan 1 hengen huoneessa.

Vierailuaikoja ei ole erikseen méadritelty, mutta ulko-ovet lukitaan klo 19. Keséisin ovat sisépiha ja kotien
viliset vilikot katoksineen suosittuja ulkoilualueita.

Teknologiset ratkaisut
Mitd kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja
yksikolld on kadytossdan?

Kullakin asukkaalla on turvapuhelimen hilytinranneke ranteessaan, josta painamalla hilytys
menee hoitajan puhelimeen. My6s huoneen seindssi olevasta hélyttimen vihreésti painikkeesta
saa avunpyynnon liikkeelle. Katkaisu punaisesta painikkeesta. Hoitajakutsujirjestelma testataan
2xkk turvallisuusvastaavien toimesta.

Padulko-ovissa on sdhkolukot ja numerokoodilla toimiva lukitus. Kéytdvien paddyissa
ovihédlytykset, kun ovi avataan. Vain avaimella piisee ulos.

Mikaéli havaitaan ongelmaa asukkaiden hilytinlaitteiden toimivuudessa, ajankohdasta ja asiasta
riippuen henkildkunta ottaa yhteyttd turvallisuusvastaaviin tai ldhiesiesihenkiloon. Muissa
tilanteissa: 9solutions/ Loihde Trust vikanumeroon.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kédytdssd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
hélytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Hoitajakutsut tarkistetaan 2 viikon vilein, turvallisuusvastaavien toimesta. Hélytykset tulevat neljddn
puhelimeen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Jenni Harju 040 769 7703 jenni.m.haUu@hyvaep.fi

Hanna Paavola 040 352 1556 hanna.paavola@hyvaep.fi

Marita Nelimarkka 040 352 1139 marita.nelimarkka@hyvaep.fl

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet



Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Esihenkilo tekee kerran vuodessa talousarvioon hankinta tarpeet, kysellen hoitajilta mahdollisista
tarpeista. Huoltomies huolehtii asukkaiden apuvélineiden huolloista ja korjauksista. Asukkaan
henkilokohtaiset erityisvaatimuksin varustetut apuvilineet on mahdollista saada apuvilinekeskuksesta.
Henkilokunta ottaa yhteyttd huoltomicheen havaitessaan tai asukkaan tai ldheisensd ilmoittaessa
apuvilineen toimintahdiriostd. Huoltomies vastaa apu- ja tyovilineiden sddnndllisestd huollosta.

Verensokeri- ja CRP- mittareiden ym. perusmittareiden kalibroinnista vastaa hoitohenkilékunta,
kalibrointiajankohdat on merkitty kalenteriin. Uusien terveydenhuollon laitteiden kouluttamisessa auttaa
HVA:n Jarvi-Pohjanmaan sote-keskuksen, Alajérven toimipisteen laboratorio.

Kuulokojeiden yhdyshenkil6 HVA:n Jarvi-Pohjanmaan sote-keskuksen Alajdrven toimipisteen hoitajien
vastaanotto, p.06- 2307700

Silmaélasien hankinta: asukkaat hankkivat yksityisiltd silmélasiasemilta.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddin asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon ladkinndllisistd laitteista tehdddn vaarailmoitus Fimealle sekd laitteen
valmistajalle/valtuutetulle edustajalle/maahantuojalle/jakelijalle. Ammattimaisen kéyttdjin
vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisddteinen velvoite, ja sen edellytykset on kuvattu
madrdyksessd 1/2023, "Ladkinnillisten laitteesta tehtdvd ammattimaisen kéayttijin
vaaratilanneilmoitus".

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Sairaanhoitajat:

Anna-Leena Lehtimiki, 040 352 1556, anna-leena.lehtimaki@hyvaep.fi
Anne Takanen, 040 6601833, anne.takanen@hyvaep.fi

Eija Kujala 040 352 1139, eija.kujala@hyvaep.fi

Eini Korhonen 040 352 1131, eini.korhonen@hyvaep.fi



8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijit perehdytetddn asiakastyon kirjaamiseen?

Lahiesimies huolehtii, ettd uusi tyontekijé tutustuu ja allekirjoittaa tietosuojaan ja asiakastietojen
oikeaan kisittelyyn liittyvdt lomakkeet, jonka jilkeen hdn saa tunnukset LifeCare-
tietojarjestelman kayttod varten Kukin tydntekija vastaa allekirjoituksellaan ohjeiden
noudattamisesta.  LifeCaretietojdrjestelmddn on  jokaisella ~ omat  henkildkohtaiset
kayttdjatunnukset ja kaikkiin merkint6ihin tulee kayttdjatunnus ja ohjelman kaytostd jad aina
merkintd lokiin. Vuodesta 2020 ldhtien jokaisen Valviran Suosikki tai Terhikki -rekisteriin
rekisterdidyn hoitajan on hankittava/ pdivitettdvid ns. varmennekortti. Se helpottaa kirjautumista
LifeCareen ja parantaa myo0s tietosuojaa.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymétté ja asianmukaisesti?

Joka vuorossa kirjataan jokaisesta asukkaasta, kirjaaminen tehddén vuoron aikana.
Opiskelijoiden tunnukset vaativat, ohjaajalta tarkistukset. Kirjaamiskdytdnnot ovat osa
perehdytystd. Jokainen huolehtii, ettd tunnuksensa toimivat ja osaavat tarvittaessa ottaa yhteytta

it-tukeen tai esihenkiloon ongelmatilanteissa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikossd noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen
kasittelyyn liittyva lainsdddantod seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismadrayksid?

Tyontekijit/opiskelijat ja tyokokeilijat allekirjoittavat organisaation tietosuoja- ja salassapito
lomakkeen. Jonka yksikon esihenkil6 kdy heidén kanssaan lépi.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen késittelyyn ja tietoturvaan
liittyvistd perehdytyksesti ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkilostd kédy tekemissd viiden vuoden vilein tietoturvakoulutuksen oppiportissa, josta
tulostetaan todistus esihenkildlle arkistointia varten.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Mari Kempas, 050 474 2672, mari.kempas@hyvaep.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkil6tietojen kisittelyd koskeva seloste?

iXEiU

9 KEHITTAMISSUUNNITELMA



Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Ryhmékotien yhdistyminen, Asukaslidht6isyys ja viestinta.



TAVOITE

KEINOT

ARVIOINTI

Seuraavan paivityksen yhteydessa

RYHMAKOTIEN
YHDISTYMI-

NEN
-YHTEISTYON
TEKEMINEN KAYTAVIEN
VALILLA
YHTEISET TAUOT -
NELJASTA
RYHMAKODISTA
KAHDEKSI
RYHMAKODIKSI.

ASUKASLAHTOISYYS
-PARANTAA TOIMINTAA
EN-

TISESTAAN

- OLLAAN ASUKKAIDEN
KO-

TONA

-SAANNOLLISET
ASUKASPA-

LAVERIT

KEHITTAMISILTAPAIVAT
YHTEISET PELISAANNOT

YKSILOVASTUISEN
HOITOTYON
KEHITTAMINEN

ASUKKAAN OMAN
RYTMIN
KUNNIOITTAMINEN.

ASUKKAAN
TOIMINTAKYVYN
VOIMAVAROJEN
HUOMIOIMINEN
PAIVITTAIN.

ASUKKAIDEN OMIEN
MIELIPITEIDEN
KUUNTELEMINEN
HEIDAN ARKEENSA
LIITTYVISSA ASIOISSA.

-JOUSTAVUUS KOTIEN
VAIHDOSSA, KAIKKI
ASUKKAAT TULEVAT
TUTUIKSL.

JATKOSSA
YKSILOVASTUISEN
HOITOTYON KAUTTA
PARANNETAAN

' RYHMAKOTIEN
YHTEISTYOTA.

' _.ASUKAS SAA ELAA

OMAN RYTMIN MUKAISTA
ELAMAA, VOI NUKKUA
AAMULLA MYOHEMPAAN
JA ILTAPALAN VOI SAADA
HALUTESSAAN
AIKAISEMMIN.
-KUNNIOITETAAN
ASUKKAIDEN OMIA
TOIVEITA

-TARKOITUS PITAA
ASUKASRAATEJA 1XKK.



-VIESTINTA TAPA JOKA
TAVOITTAISI
MAHDOLLISIMMAN
MONEN TYONTEKIJAN.
-AJANTASAISET
VIESTINNAN KEINOT
-VANHOIJEN
OHJEIDEN/TIEDOTTEIDEN
HAVITTAMINEN

HENKILOSTON
SAHKOPOSTIN
LUKEMISEEN
PANOSTAMINEN.

VASTUUN KANTO
TIEDOTTEISTA.
PAIVAMAARAT
TIEDOTTEISIIN.

ASUKKAISIIN LIITTY VAT
TIEDOTTTEET
LIFECAREEN VIESTINA TAI
RAPORTEILLA.

PYRITAAN VALTTAMAAN
PAPERI VIESTINTAA.

-SAHKOPOSTIN
LUKEMINEN. ESIHENKILO
LAITTAA SAHKOPOSTIIN
TARKEITA TIEDOTTEITA.
-USEAMMIN
YKSIKKOPALAVEREITA
SEKA TIIMIPALAVEREITA
-VALTETAAN
PAPERIVIESTINTAA




