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1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikk6kohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tehdaan sahkdisesti ja siihen kirjataan, kuka vastaa laatimisesta,
toteutumisen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta. Omavalvontasuunnitelman laajuus
ja sisaltd maaraytyy palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.
Omavalvontasuunnitelman kattaa palveluyksikéssa tuotetut palvelut, mukaan Ilukien

palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu selkedksi sekad helposti ymmarrettavaksi ja kaytettavaksi
tyovalineeksi, joka ohjaa yksikén henkiloston kdaytanndn tyéta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdén henkildstélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja

seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Luppokodossa huomioimme asukkailta, heidan laheisiltadn seka yksikdn henkilostélta kerattavan
tai muuten saadun palautteen laatiessamme tai pdivittaessamme yksikdn

omavalvontasuunnitelmaa.

Maardys omavalvontasuunnitelman laatimisesta perustuu valvontalain 4 §:n 1 momentin 2
kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia palveluntuottajia, joiden on lain 27 §:n
perusteella laadittava palveluyksikoittdin omavalvontasuunnitelma (Valvira maarays 1/2024 Dnro
V/42106/2023 8.5.2024). 08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto

(Valvira) - Viranomaisten mdarayskokoelmat - FINLEX ®

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa esihenkildé Sirpa Bomberg

Viimeisin paivitys 29.10.2024

Julkaiseminen/julkisuus yksikOssa esilla

julkaistu sahkobisena


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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2 Omavalvontasuunnitelman sisalto

2.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

2.1.1 Palveluntuottaja perustiedot

Palveluntuottajan nimi Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Y-tunnus 3221323-8

2.1.2 Palveluyksikodn perustiedot

Palveluyksikén nimi Luppokoto
Osoite- ja yhteystiedot Naavakuja 4

61800 Kauhajoki

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Yksikén esihenkild Sirpa Bomberg tiimivastaava

Gsm. 040 630 7014
sirpa.bomberg@hyvaep.fi
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2.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Luppokoto sijaitsee Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella, Kauhajoella. Yksikk¢d tarjoaa
ymparivuorokautista palveluasumista aikuisille kehitysvammaisille. Asumispaikkoja on 14.

Jokainen asukas asuu omassa vuokra-asunnossa.

Toiminta-ajatus

Luppokoto on asukkaidensa koti, jossa asukkaat elavat normaalia eléamaa iloineen ja
suruineen. Asukkailla on oikeus vyksityisyyteen, oman eldaman hallintaan seka

itsemaaraamisoikeuteen jokaisen henkilén terveys ja turvallisuus huomioiden.

Asukkaat saavat henkilékunnalta tarvitsemansa yksiléllisen tuen ja ohjauksen. Ensisijaisesti
kannustetaan asukkaita itsendiseen suoriutumiseen kukin omien voimavarojensa ja
toimintakykyjensa mukaan. Keskitymme eldmanhallintaitojen harjoitteluun seka
vuorovaikutustaitojen ja sosiaalisten suhteiden tukemiseen ja niissa tarvittavien taitojen

kehittamiseen. Tuemme vapaa-ajalla tapahtuvaa yksiléllista ja yhteiséllista toimintaa.

Toimintaamme ohjaavat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki, valvontalaki seka laki

kehitysvammaisten erityishuollosta ja mielenterveys- ja paihdehuoltolaki.

Toimintaperiaatteet

Luppokodon toimintaa ohjaavat Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot. Arvoja ovat
asiakaslahtoisyys, avoimuus ja yhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous seka uudistumiskyky
ja kehitysmydnteisyys. Luppokodon henkilékunta on tydpaikkakokouksessa osallistunut

arvojen avaamiseen yksikén nakdkulmasta.



Etela-Pohjanmaan 7 (41)
hyvinvointialue

Asiakaslahtoisyys

Luppokodossa asiakaslahtdisyys ja asukkaan kunnioittaminen on toiminnan l|dhtokohta.
Asiakaslahtoiselld toimintatavalla haluamme lisdta ja vahvistaa asukkaiden ja heidan
ldheisten osallistumista hoitoon seka heiddn kokemustensa ja asiantuntemuksensa
huomioimista  osana  palvelukokonaisuutta. Asiakaspalvelun laatua seuraamme

asukaspalautteiden avulla.

Luppokodossa huomioimme jokaisen asukkaan omat toiveet ja arvot. Asukkaalla on
mahdollisuus kasvuun ja kehitykseen seka oikeus omannakodiseen elamaan. Autamme
asukkaita omien vahvuuksien tunnistamisessa ja kehittdmisessa otamme huomioon yksilon
voimavarat. Ohjauksen ja tuen lahtokohtana on yksildllisyys ja asukkaiden aito kohtaaminen.

Puhumme asukkaille asiallisesti ja kohtelemme heita aikuisina ihmisina.

Tuemme asukkaiden itsemadaraamisoikeutta ja vahvistamme jokaisen osallisuutta oman
yhteisébn ja vyhteiskunnan toimintaan. Liikumme paljon asukkaiden kanssa mm. eri
tilaisuuksissa ja ulkona, jolloin olemme myds nakyvana osana yhteiskuntaa. Kannustamme
itsendiseen ja tuettuun paatoksentekoon. Edistamme asukkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa

omaa elamaadnsa koskeviin paatoksiin.

Avoimuus ja yhdenvertaisuus

Kerromme asukkaille avoimesti heitd koskevista asioista ja paatdksista. Asukkailta kysymme
heidan omat toiveensa ja mielipiteensad asukaspalavereissa, asukaspalavereita pyrimme
pitdémaan joka maanantai. Tiedotamme asukkaita Luppokodossa koskevista tapahtumista.
Yksikdssa kohtaamme asukkaan tasavertaisena toimijana ja ohjaamme tekemaan itsenaisia
paatdksia antamalla esimerkiksi vaihtoehtoja ja avaamalla syy- ja seuraussuhteita. Asukasta

kuunnellaan ja otetaan huomioon hanen tahtonsa.

Tydyhteisdssamme on avoimen keskustelun kulttuuri. Tydntekijéilldmme on  mahdollisuus
tuoda joka toinen viikko pidettaviin tydpaikkakokouksiin asioita, joita haluavat pohtia

yhdessa. Yllattavissa tilanteissa pystymme turvautumaan muihin vuorossa oleviin

Omana persoonanaan.

Vaikuttavuus ja talous
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Toimimme uudistuvien lakien ja tydnantajan antamien ohjeiden ja saantdjen mukaisesti.
Vastaamme ty6ryhmadn jasenend omasta tydstédmme ensisijaisesti asukkaille, mutta myos
tyodyhteisolle ja tyonantajalle huomioiden asukkaiden yksil6lliset tarpeet. Tydntekijéidemme
perustehtavat ja vastuut ovat jaettu. Vastuualueiden tehtdvien auki kirjoittaminen on tyén
alla. Henkilokuntamme on jaettu Nuokkarin ja Tikankolon tiimeihin, jotka vastaavat oman
puolensa asukkaista ja muista tyotehtavista omissa vuoroissaan. Tiimien miehitys muuttuu
paivittdin sen mukaan, keta asukkaita on yksikéssa. Vuoroa edeltavassa yodssa yotyontekijat
jakavat aamu- ja iltavuoroihin tulevat tydntekijat joko Nuokkarin tai Tikankolon tiimiin.
Luppokodon vahvuus on, etta kaikki tydntekijat pystyvat tyéskentelemaan tarpeen mukaan

kummallakin puolella taloa.

Hankinnat suunnitellaan jatkossa yhdessa henkilokunnan kanssa. Luppokodossa meneillaan
oleva budjetti kaydaan kolme kertaa vuodessa (helmikuussa, toukokuussa ja lokakuussa)
viikkopalaverissa henkilékunnan kanssa. Tydvuorosuunnittelussa otamme huomioon
asukkaiden tuen ja avun tarpeen arjessa mahdollistaen esimerkiksi vapaa-ajan toimintaa,
seka hyddynnamme asukkaiden henkilokohtaisia avustajia. Asukkaiden ollessa kotilomilla
tyontekijoidemme poissaolojen sijaisuuksiin  ei valttamatta tarvitse palkata ketaan.
Tyoturvallisuuden huomioimme arjessa. Ruokahavikkia pyrimme minimoimaan jo

ruokatilausta tehdessa.

Uudistumiskyky ja kehitysmydnteisyys

Asukkaamme osallistuvat yhteiseen paatéksentekoon esimerkiksi osallistumalla maanantai-
iltaisin jarjestettaviin asukaskokouksiin, jossa kdydaan lavitse viikon menot ja toiveet
aktiviteeteista, joita asukkaat haluavat tehda. Asukaskokoukseen osallistuvat paasaantoisesti
Nuokkarin puolen asukkaat. Tikankolon puolella toimimme asukkaiden toimintakyvyn- ja
tilanteen mukaan. Tutut tyontekijat osaavat lukea Tikankolon asukkaiden toiveita ja tietavat
heiddn mieltymyksensa. Toimintaamme kehitetdan jatkuvan palautteen ja jatkossa
saanndllisten asiakastyytyvaisyyskyselyiden perusteella. Palautetta pystyy antamaan
suullisesti, sahkdisesti ja Luppokodossa olevan palautelaatikon kautta. Luppoon on nimetty
asiakaspalautevastaava, joka toimii myds osana hoitohenkilékuntaa. Pyrimme ottamaan

toiveet huomioon toiminnassamme ja asukkaiden ohjauksessa.

Yksikéssamme on ammattitaitoinen ja motivoitunut henkildsté. Pyrimme jatkuvaan
tyotapojen ja  yksikbn toiminnan kehittdmiseen muuttuvissa asukastilanteissa.
Henkilékuntamme osallistuu sdadnnéllisesti  pidettaviin  henkildkuntapalavereihin  ja
mahdollisiin  koulutuksiin. Koulutuksista tuomme tietoa kaikkien tydntekijdidemme
saataville. Tyontekijdmme tuovat rohkeasti esille kehitysideoita ja niistd keskustelemme

tydyhteiséssa. Vastaamme omalta osaltamme asukkaiden ja tyéymparistén turvallisuudesta.
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Havaittuja epdkohtia pohdimme ratkaisukeskeisesti ja uusia toimintatapoja otamme

kayttoon, jotta saamme asukkaan arjen toimivaksi.

Hyvinvointia tukeva toiminta

Tavoitteenamme on mahdollistaa asukkaillemme mielekads arki ja hyva elama seka edistaa
asukkaidemme toimintakykya ja osallisuutta kokonaisvaltaisesti. Asukkaallemme laaditaan
RAI-ID, jonka perusteella tuen tarpeet ja voimavarat tulevat nakyviksi. RAI arvioi laajasti
fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka terveydentilaa ja
elamanlaatua. Asukkaillemme, jotka hyoétyvat Kelan laakinnallisestda kuntoutuksesta,
haemme Kelan terapioita. Luppokodon arkea ohjaa selkea paivastruktuuri. Rutiinit ovat
asukkaille tarkeita, joten niitd pyritédn noudattamaan paivittégin mahdollisimman samalla

tavalla.
Fyysinen toimintakyky

Fyysistd toimintakykya yllapidetddan ohjaajien toteuttamalla ohjaavalla tydotteella. On
tarkoituksen mukaista edistéa tai yllapitda asukkaiden toimintakykya arjen toiminnoissa.
Asukkaita kannustetaan omatoimisuuteen ja he suorittavat normaaleja kotiaskareita kuten
asunnon siivousta, pyykkihuoltoa ja keittiotéitd kukin omien kykyjensa mukaan ohjaajan
tukiessa ja auttaessa. Heita ohjataan terveelliseen elamantapaan ja lilkuntaan. Luppokodosta
ulkoillaan paivittain, joko omaehtoisesti takapihalla tai ohjaajan kanssa esim. lenkkeillen.
Henkildkunnalla on kaytdssé esim. jumppaohjeita fysioterapeutilta, jotka ovat kirjattuna

paivajarjestykseen.
Psyykkinen toimintakyky

Luppokodon ohjaajat tuntevat asukkaat ja arvioivat jatkuvasti asukkaiden psyykkista tilaa.
Osa asukkaista kuormittuu herkemmin ja heille mahdollistetaan lepoaika myds paivisin.
Mielenterveydestd huolehditaan tarjoamalla mielekastd tekemista, josta voi saada
onnistumisen kokemuksia, iloa ja eldamyksid. Yksikdsta 10ytyy paljon harrastevalineitd, joita
hyédynnetaan toiminnassa. Talon ulkopuoliseen toimintaan kannustetaan ja henkilokunta on
yksil6llisesti apuna ja tukena tarpeen mukaan ndissa toiminnoissa. Yksikosta kaydaan Kekuli
-kerhossa, pelaamassa liikuntahallilla, uimahallissa, kirjastossa ja erilaisissa kaupungin
jarjestamissa tapahtumissa. Lisaksi yksikdssa vierailee kaverikoirat. Luppokodossa
jarjestdmme paljon myds muuta yhteiséllistda toimintaa mm. askartelu- ja pelihetkia,

elokuvailtoja, juhlapyhiin liittyvia teemailtoja, Osalla on henkil6kohtainen avustaja, jonka
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kanssa asukas tekee itselleen mielekkaita ja valitsemiaan asioita, kdy harrastuksissa, vapaa-

ajan toiminnoissa ja kauppa-asioilla.

Sosiaalinen toimintakyky

Luppokodon tydntekijat tukevat ja avustavat asukkaiden yhteydenpitoa ldheisiin ja tekevat
ennalta ehkaisevia ja korjaavia toimenpiteitd, jos joku on vaarassa syrjaytyda. Asukkaiden

maanantaipalaveri (asukaspalaveri) pidetaan viikottain.

Luppokodossa toimimme tiimityon periaatteiden mukaisesti. Jokaisessa vuorossa toimii kaksi
tiimia, Nuokkarin ja Tikankolon tiimit, jotka vastaavat oman kaytdvansa asukkaiden asioista
kokonaisvaltaisesti. Lisdaksi jokaiselle asukkaallemme on nimetty omaohjaajat. Omaohjaajat
vastaavat asukkaidemme suunnitelmien ajantasaisuudesta sekd valmistautuu yhdessa
asukkaamme kanssa asukastamme koskeviin palavereihin. Asukkaillamme on tarvittaessa
tukikeskustelut. Tukikeskustelujemme tavoitteena on asukkaidemme eldmanhallinnan ja
sosiaalisten suhteiden tukeminen. Asukkaidemme valiset keskinaiset ristiriidat kasittelemme

tyontekijoiden tuella mahdollisimman nopeasti.

Ravitsemus

Luppokodossa ravitsemuksessa huomioimme ruokaviraston voimassa olevat vaestdtason ja
eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestéamisessa
otamme huomioon erityisruokavaliot ja mahdollisuuksien mukaan toteutamme

asukkaidemme toiveita.

Osa Luppokodon asukkaista sy6évat lounaan ty6- tai paivatoiminnassa Varkkéoplassilla, osa
yksikdssa. Paivallisen he sydvat Luppokodossa ja viikonloppuisin mydés lounaan. Kaikki ruuat
ja ruokatuotteet tilaamme Kauhajoen sote-keskuksen keittidlta. Tilausjarjestelmana toimii
sahkodinen Jamix -ateriatilausjarjestelma. Tuotetilaus tehddan viimeistaan edellisena paivana
klo 10 mennessa. Asukkaidemme eritysruokavaliot huomioidaan ruokia tilatessa. Aamu- ja
iltapalat valmistamme yksikdssa. Aamu- ja iltapalalistojen suunnittelussa noudatamme
kuuden viikon listaa. Huomioimme kuitenkin asukkaiden toiveet ja listat ovat suuntaa antavia.
Asukkaillamme on mahdollisuus harjoitella henkildkuntamme kanssa ruuanlaittoa esim.
yhteisia iltapaloja. Asukkaidemme riittdvaa ravinnon ja nesteensaantia seurataan tarvittaessa

saanndllisilla painonseurannoilla, laboratoriokokeilla ja verenpainemittauksilla.
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Hygieniakdytinnot

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella puhtauspalvelut ovat osa tukipalveluiden ruoka-,
puhtaus-, ja vadlinehuoltopalveluiden palveluyksikkdéa. Puhtaanapitopalvelut sisdltavat
toiminta- ja asukastilojen yllapito- ja jaksottaiset siivoustehtavat seka perussiivoustehtavat.
Luppokodossa siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty asukasldahtdisesti huomioiden kunkin
asukkaamme tarpeet ja osallisuus. Henkilokunnan tydvaatteet seka matot |dhetetadn
pesulapalveluihin. Henkilbkuntamme on perehdytetty yksikkdmme puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti. Kaikilta tyontekijoéiltamme,

jotka kasittelevat elintarvikkeita, vaaditaan hygieniapassi.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajalta tulee ohjeita mm. epidemioiden
ehkadisemiseksi. Han ohjeistaa yksikkda infektioiden ja tarttuvien sairauksien osalta.
Luppokodossa on myos kaksi hygieniavastaavaa. Yksikdn hygieniavastaavat osallistuvat
erilaisiin infotilaisuuksiin ja koulutuksiin seka huolehtivat naistd saadun tiedon jakamisen
yvksikkédn. Molemmissa keittidissa olevissa siivouskomeroissa on valmiit eritetahrakorit, joita
kaytamme eritetahrojen pesemiseen valittémasti niiden havaitsemisesta. Sen lisdksi

siivouskomerossa on haettavissa siirrettdava eritetahrakarry.

Luppokodon tydntekijat ohjaavat ja auttavat tarvittaessa asukkaitamme siivoamaan oman
kotinsa ja pesemadn pyykkinsa. Osalla asukkaistamme on omat pesuaineet ja osa kayttaa
yksikdén pesuaineita. Luppokodossa asukkaidemme on kaytdssa pyykkikoneet yksikdn
kodinhoitohuoneessa. Osalla asukukkaista on omat pyykkivuorot. Jokaisen tyéntekijamme
tulee huolehtia yleisen siisteyden yllapidosta, omien jalkien siivoamisesta ja hyvasta

hygieniasta.

Yksikkbmme jaakaapeissa on lampétilan seuranta 1x/viikko. Lampdétilan seurantaa varten on
oma lista. Listojen yhteydessa on ohjeet lampdétilan seurantaa varten. Yksikk6émme tulee
kylma paivallisruoka Kauhajoen sote-keskuksen Kkeittidlta. Paivallisruoka lammitetaan
yksikdssa riittdvan [ampdiseksi ja sen on oltava yli 65 C. Lampétila tulee mitata lammitetysta
ruoasta. Myds jadkaapin lampdtilaa on seurattava kerran viikossa, maanantaisin. Mittausten
seurantalomakkeet lahetdmme sote-keskuksen keittidltéa ja toimimme heidan antaman

ohjeistuksensa mukaan, jos ruuan lampdtila ei ole oikein.
Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Hyvinvointialueella toimii alueellisesti nimetyt hygieniahoitajat

Katja Latvala (ent. LLKY:n alue), puh. 040 197 2771, infektioiden.torjunta@hyvaep.fi

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava

suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdén johtajan on seurattava


mailto:infektioiden.torjunta@hyvaep.fi
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tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan
tarkoituksenmukaisesta  suojauksesta ja  sijoittamisesta sekd mikrobiladkkeiden
asianmukaisesta kdytodsta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja
ilmoituskaytannoista l0ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamistd ennaltaehkaisemme hyvalla kasihygienialla.
Asukkaitamme ohjaamme pesemdan kddet aina ennen ruokailuja. Asukkaidemme
sairastaessa ohjaamme heitéd pysymaan omissa asunnoissaan. Talléin asukkaamme vointia
seurataan saanndllisilla kaynneilla. Tydntekijdmme huomioivat oman suojautumisensa ja

kasihygieniansa kdydessaan asukkaamme asunnossa.
2.2 Asiakasturvallisuus

2.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssa. Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman paivitamme sadannodllisesti tai
tarvittaessa. Omaohjaaja ottaa tarvittaessa yhteyttd asukkaan sosiaalityontekijaan tai
sosiaaliohjaajaan asukkaan toimintakyvyn tai tarpeiden muuttuessa. Paivitys tehdadan
yhdessa asukkaan ja hanen laheisensa sekd kunnan sosiaalitoimen kanssa. Asukas voi myo6s

itse pyytaa palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittamista aina halutessaan.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan seka
toteuttamissuunnitelmaan kirjaamme toimenpiteet, joilla tuemme ja edistdmme asukkaan
itsendistd  suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Luppokodossa
valmistaudumme palavereihin keskustelemalla yhdessa asukkaan kanssa millaista tukea ja
apua asukas tarvitsee arkeensa ja missa asukas on hyva ja mitd han osaa. Keskustelussa
kannustamme asukasta esittdmaan muutostoiveitaan, tulevaisuuden haaveitaan ja omia
ndkemyksidadn nykyisestd tilanteestaan. Nama kirjataan etukateen palaveria varten.
Asukkaan omaohjaaja ja yksikdn sairaanhoitaja ovat mahdollisuuksien mukaan mukana
palavereissa. Omaohjaaja tiedottaa palavereissa sovituista asioista muita tyontekijoita

viikkopalavereissa.

Asukas voi esittda omia toiveitaan ja muutostarpeitaan, ja ndin saadaan toteutettua asukkaan
toivomaa laadukasta palvelua. Asukkaidemme toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa
toimintaa seka muiden tavoitteiden toteutumista seuraamme ja arvioimme saannodllisesti
viikkopalavereissa. Jokaista asukastamme tuemme yksil6llisesti hyvaan elamaan ja asioihin,

jotka tuottavat kokonaisvaltaista hyvaa oloa.
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Lokakuusta 2024 otamme vahitellen asukkaillemme kdyttéén RAI-ID:n. RAI-ID on
standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, joka on suunniteltu palvelutarpeen
arviointiin, hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. RAI-ID valineistdé on
suunnattu  vammaisten asumispalveluissa asuville, yli 18 vuotta tayttaneille
kehitysvammaisille aikuisille. Valineistd sisaltda kysymyspohjan, tarkasti valikoiduilla
kysymyksilla, huomioiden vammaisuuden erityispiirteet. RAI arvioi laajasti fyysista,

psyykkistda, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka terveydentilaa ja elamanlaatua.

RAI-ID antaa laajasti tietoa niin yksild kuin organisaatiotasollakin. Yksilétason tietoja voimme
hyddyntda voimavarojen ja riskien kartoittamisessa, tiedon siirtamisen valineena, palveluiden
ja hoidon kohdentamisessa, hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien rakentamisessa, seka
asukkaan elaman eri osa-alueiden seurannassa. Erilaiset mittarit ja CAPsit kertovat asiakkaan
voimavaroista ja tarvittaessa lahettdvat heratteita asukkaamme voimavaroja uhkaavista
riskeistd, joiden avulla voidaan ryhtya ennakoiviin toimenpiteisiin. Organisaatiotasolla tietoa
hyddynnetadn laatutavoitteiden rakentamisessa, yhdenvertaisuuden saavuttamiseksi ja
tiedolla johtamisessa. THL:Itd saadaan myds puolivuosittain raportteja, joihin voidaan RAI-

ID:sta saatuja tuloksia verrata.

Laadun tarkistamiseksi tavoitteenamme on vuosittainen asukastyytyvaisyyskysely.
Palautteiden perusteella kehitdmme toimintaamme. Palautetta voi antaa suullisesti suoraan
henkilékunnallemme, paperisella palautelomakkeella tai hyvinvointialueen kotisivuilla olevalla
verkkolomakkeella. Verkkokyselyn kautta tapahtuvaa palautteen keruuta tehostetaan QR-
koodien  avulla. Asiakaspalautteet  kasittelemme  viipymétta ja  kirjaamme

viikkopalaverimuistioon. Mikali henkild on jattéanyt yhteystiedot, ollaan haneen yhteydessa.

Luppokodossa on saatavilla sahkoistd kyselyd vastaavia paperisia palautelomakkeita.
Lomakkeita ja palautelaatikko eteisaulassa. Taytetyt paperiset palautelomakkeet viemme
sahkodiseen jarjestelmaan raportin koostamista varten. Tiimivastaava kasittelee omaan
yksikkddn tulleet palautteet yhdessa henkilékuntamme kanssa ja niisté teemme tarvittavat
kehittamistoimenpiteet. Otamme kayttéén jatkuvan palautteenkeruun. Lisaksi vuosittaisen
palautteenkeruuviikon (vko 10), jonka aikana pyrimme saamaan palautetta mahdollisimman
kattavasti eri toiminnoista. Saadun palautteen mukaan laadimme kehittamiskohteet. Yksikon
tiimivastaava seuraa kehittdmiskohteiden kehittymistéd ja tiedottaa henkildkuntaamme

viikkopalaverissa.

Luppokodon asukaspalaveri pidetdaan noin kaksi kertaa kuukaudessa. Kokouksissa kaydaan
Iapi yksikdn yhteisia asioita seka tulevia suunnitelmia ja tapahtumia ja niista tehdaan muistio.
Asukaspalavereiden kautta tuemme asukkaidemme vaikutusmahdollisuuksia. Asukkaillamme
on mahdollisuus asukaspalavereihin tuoda esiin mielipiteitdan, toiveitaan ja epakohtia, joihin

haluavat muutosta. Naita toteutamme mahdollisuuksien mukaan.
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2.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava
laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon
toiminnan on perustuttava nayttéon ja hyviin hoito- ja toimintakdytantéihin. Toiminnan
johtamisessa on oltava sellaista asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen hoidon
ja huolenpidon seka palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteisty6ta seka hoito- ja
toimintatapojen  kehittamistd.  Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkéon
vastuuhenkild tai eri palvelualoille vastuuhenkil6itd, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja
valvottava, etta palvelut tayttavat niille saddetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja
toteutetaan. Vastuuhenkilélla on oltava toiminnan edellyttédma, asianmukainen koulutus,

kokemus ja ammattitaito.

Luppokodon vammaispalvelut ovat osa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen perhe- ja
sosiaalipalveluja. Perhe- ja sosiaalipalveluihin kuuluvat perheiden palvelut, vammaisten
palvelut ja tyo6ikaisten palvelut. Vammaispalveluidemme kokonaisuutta johtaa
palvelualuejohtaja. Vammaisten palveluihin kuuluvat vammaissosiaality® ja sosiaaliohjaus,
kotona asumisen tuki ja asumispalvelut. Asumispalveluitamme johtaa palveluyksikkéjohtaja.

Asumispalveluyksikoitd johtaa vastuuyksikkéjohtaja. Luppokotoa johtaa tiimivastaava.

Tiimivastaavan tehtéaviin kuuluu yksikén toiminnan ja talouden johtaminen ja kehittdminen,
henkildstéjohtaminen, asukkaidemme palveluista vastaaminen ja niiden kehittdminen

kulloinkin voimassa olevan strategian mukaisesti.
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2.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella yksikéiden asukasvalinnoista pdattdaa SAS-tyoéryhma.

Tydryhma etsii asukkaalle hanen toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen asumispaikan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan. Luppokodossa otamme huomioon lisdksi asukkaan toivomukset, mielipiteet,

edun ja yksilélliset tarpeet seka aidinkielen ja kulttuuritaustan.

Luppokodossa vaalimme kulttuuria, jossa asukkaaseen kohdistuva epdasiallinen kaytos
kasitellaan valittdmasti asukkaamme ja henkilokuntamme kanssa. Jokaisen tydntekijamme
tulee puuttua valittomasti tilanteeseen havaitessaan asukkaaseemme kohdistuvaa
epaasiallista tai loukkaavaa kaytdstd, johtui kaytds sitten tyontekijén, laheisen, toisen
asukkaamme tai jonkun muun henkilén toiminnasta. Tydntekijamme voi myo6s tayttaa huoli-
ilmoituksen. Asukkaallamme on oikeus tehda muistutus yksikkdmme tiimivastaavalle tai
vastuuyksikkéjohtajalle, mikali han on tyytymatén kohteluunsa. Asukkaan ldheiseen olemme

tarvittaessa yhteydessa.
Itsemdaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42§:ssa on saanndkset erityishuollossa
olevien asiakkaiden itsemdaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden
kaytosta. Itsemadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa

kunnioittaen.

Luppokodossa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia.
Henkildkuntamme tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja

tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Yksikdssamme
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jokaisen asukkaan ja hanen Ildaheisensa kanssa tehdaan asukkaan IMO-suunnitelma
vammaispalvelun toteuttamissuunnitelmaan. Yksikdssa on nimetyt IMO-vastaavat.
Suunnitelmaan kirjaamme toimenpiteet, joilla tuemme ja edistamme asukkaan itsenadista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. IMO-suunnitelmaan on kirjattu
menetelmia, miten toimimme asukkaan kanssa arjessa, jotta ennaltaehkaistaan
rajoitustoimenpideratkaisujen tai rajoitustoimenpidepaatosten kayttoa.
Toteuttamissuunnitelmaan kirjoitetaan mahdolliset rajoitustoimenpiteet, joita henkildn
erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan. Luppokodossa hyddynnamme asukkaan
kohtaamisessa aktiivista kuuntelua, tilanteen rauhoittamista ja vakauttamista, ennakointia,
yhteisia sopimuksia, ldheisyhteisty6ta ja moniammatillista tiimityéta. Uudet tydntekijat
perehdytamme jokaisen asukkaan kohtaamiseen ja toimintatapoihin.
Toteuttamissuunnitelma pdivitetaan vahintaan vuoden valein ja  joilla on

rajoitustoimenpidepaatds, se paivitettdva vahintdan puolen vuoden valein.

Luppokodon toiminnassa korostamme asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia ja valinnan
mahdollisuuksien tarjoamista. Jokainen asukas on yksikéssa vuokrasuhteessa. Asukkaiden
asuntoihin emme mene ilman asukkaan lupaa. Asuntoihin emme paasta asukkaiden ldheisia
tai ystavid, ellei asukas ole itse paikalla tai asiasta ole erikseen sovittu. Osa asukkaistamme
voi kulkea itsenaisesti yksikdon ulkopuolella. Ulko-ovi on aina lukossa, mutta he paadsevat
kulkemaan ulko-ovesta soittamalla ovikelloa. Kahdella asukkaalla on kaytdsséan omat
avaimet ja kulkupoletit. Asukkaat voivat halutessaan valita mita tarjottavia ruokia he haluavat

yksikdssé syodda. Heilta laskutetaan vain ateriat, jotka he ovat sydneet.
Lue lisaa:

Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa

Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Asiakkaan osallisuus

Luppokodon asukkailla on mahdollisuus olla maarittdmassa, miten he haluavat itsedan
tuettavan asioissa, joissa he tukea ja apua tarvitsevat. Tdman pohjalta jokaiselle Luppokodon
asukkaalle on laadittu  yksildllisesti vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelma.
Toteuttamissuunnitelmat kirjaamme sosiaali-Lifecaren asiakasasiakirjaan, joka paivitetaan
vahintdan vuoden valein. Tuemme asukkaidemme paatoksentekoa. Tuetun pdatdksenteon
tavoitteenamme on kannustaa, rohkaista ja tukea asukasta tekemaan omaa eldmaansa
koskevia paatoksia ja valintoja. Tuetun paatoksenteon avulla selvitamme asukkaillemme eri

vaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia niin, ettd asukaamme ymmartaa tekemiensa paatdsten


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
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seuraukset ja vaikutukset. Tuetun pdatdksenteon pohjalla on hyva vuorovaikutus
asukkaamme ja tyontekijamme valilla, asukkaamme aito kuuleminen seka asukkaamme

tavoitteiden, tarpeiden ja toiveiden selvittdminen.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (812/2000), ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen
liittyvissd asioissa. Han neuvoo ja tarvittaessa avustaa asukasta tai asukkaan laillista
edustajaa, tai muuta laheistd sosiaalihuollon muistutuksen tekemisessa. Sosiaalivastaavan
tehtaviin kuuluu lisaksi neuvoa miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asukkaan sosiaalihuollon tai oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Han tiedottaa asukkaan oikeuksista

ja toimii hanen oikeuksiensa edistamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi, jos on
tyytymattémyyttéd palvelun tai kohtelun laatuun, saatuun paatdékseen, ongelmia
tiedonsaannissa, tarvitsee rekisteritietojen tarkastusta, tietosuojaa ja henkilétietojen
kasittelya, asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista, epaselvyyksia sosiaalihuollon

asiakasmaksuissa.

Sosiaaliasiavastaavan (Sosiaaliasiamiehen) yhteystiedot

Henna Lammi, sosiaaliasiavastaava

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9.00-

11.00 puh. 06 415 4111 (vaihde).

Voit ladhettdd sahkodisen yhteydenottopyynndn sosiaaliasiavastaavalle Hyvis-palvelussa.
(Linkki l16ytyy Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivuilta hakemalla sivustolta: potilas-
ja sosiaaliasiavastaava). Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja
maksuttomia. Voit soittaa sosiaaliasiavastaavalle puhelinaikoina. Kaynnista tulee sopia

etukateen sosiaaliasiavastaavan kanssa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista



Etela-Pohjanmaan 18 (41)
hyvinvointialue

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200 (ma, ti, ke ja pe klo 9-12, to klo 12-15)

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja
riitatilanteissa. Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritddn ohjeilla ja
sovittelutoimilla  siihen, ettd riita-asian osapuolet pdaasevat sovintoratkaisuun.
Kuluttajaneuvonnassa ei tehda paatoksia, eika ratkaisuja asiakkaan asiassa.
Kuluttajaneuvonnasta asiakas saa kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa ohjeita ja neuvontaa
seka sovitteluapua kuluttajien ja yritysten valisiin riitatilanteisiin. Kuluttajaneuvontatyén
lahtdékohtina ovat kuluttajansuojalaki ja kuluttajansuojaan liittyva erityislainsaadantd seka eri
aloja koskevat hyvan toimintatavan ohjeet. Tyodssaan kuluttajaneuvonnan asiantuntijat
tukeutuvat kuluttaja-asiamiehen ratkaisuihin ja linjauksiin sekd kuluttajariitalautakunnan

ratkaisukaytantéon.

Kuluttajaneuvonnan tehtavat: Laki kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain muuttamisesta
1080/2018, 16 a §

2.2.4 Muistutusten kasittely
Asiakkaan oikeusturva

Luppokodon palvelun laatuun tai asukkaamme saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus
tehdd muistutus toimintayksikdn tiimivastaavalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehdda tarvittaessa myds hénen laillinen edustajansa tai ldheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Muistutuksessa ilmi tulleet epdkohdat kasitelldadn yksikdén
tyépaikkakokouksessa. Epdkohtiin mietitaan yhdessa ratkaisuvaihtoehtoja ja

kehittamistoimenpiteita.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Sirpa Bomberg, tiimivastaava. Puh: 040 630 7014, sirpa.bomberg@hyvaep.fi

Kati Karjanlahti, vs. vastuuyksikkéjohtaja. Puh: 050 575 6280, kati.karjanlahti@hyvaep.fi

2.2.5 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton
periaatteet


mailto:sirpa.bomberg@hyvaep.fi
mailto:kati.karjanlahti@hyvaep.fi
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Henkildéstomitoituksen lahtékohtana on asukkaidemme toimintakyky seka yksiléllinen avun ja
tuen tarve. Riittdvan henkiléstdon avulla voimme taata turvallisen ja tarkoituksenmukaisen

toiminnan. Henkiléstomme riittdva maaran varmistamme palvelutarpeen arvioinnin kautta.
Yksikdn henkiléstomaara on 17 vakanssia.

1 Sairaanhoitaja: asukkaiden ladkehoidon ja terveydenhuollon seuranta, kokonaisvaltainen

asukkaiden apu ja tuki yksildllisten tavoitteiden mukaisesti

15 asumisohjaajaa: kokonaisvaltainen asiakkaiden apu, ladkehoito ja tuki vyksiléllisten

tavoitteiden mukaisesti

1 asumisavustaja: kokonaisvaltainen asiakkaiden apu ja tuki yksiléllisten tavoitteiden

mukaisesti

Tiimivastaava johtaa yksikkdmme toimintaa ja taloutta. Hanen tehtaviinsa kuuluu johtaminen
seka kehittdminen, henkiléstéjohtaminen, asukkaidemme palveluista vastaaminen ja niiden

kehittaminen kulloinkin voimassa olevan strategian mukaisesti.

Luppokodon aamuvuorossa tydntekijéitamme on suunnitellusti nelja, viikonlopuissa viisi.
Iltavuorossa on viisi-kuusi asukkaiden tarpeista riippuen. Yévuorossa on kaksi tyontekijaa.
Henkilomdardan mitoituksen suunnittelemme asukkaidemme menojen ja tarpeiden

mukaisesti.

Luppokodon tydntekija ilmoittaa poissaolostaan virka-aikana tiimivastaavalle seka iltaisin ja
y6aikaan yksikdn puhelimeen soittamalla ja viestilla tiimivastaavalle. Arkipdivana tulee soittaa
tiimivastaavalle viikonlopun poissaolosta. Tydntekijan ilmoittaessa poissaolostaan harkitaan

aina sijaisen palkkaamisen tarvetta.

Arkisin Luppokodon nimetyn asiakasohjaajan vastuulla on hankkia sijaiset lyhytaikaisiin (1-5
pv) sairaslomiin. Ensisijaisesti tarkistetaan Titanian sahkdisestéd asioinnista, onko
varahenkildita kaytettavissa. Ellei varahenkildita ole kaytettavissa, tehddan whatsUp ulkoiset
sijaiset haku. Haun kautta sijaisvuorot lahtevat sijaisille viesteina, johon vastaamalla he
voivat kiinnittaa itsensa sijaisvuoroon. Jos tallad toiminnalla ei saada sijaista, tehdaan haku
vuokraty6td tarjoaville palveluntuottajille. Tama jalkeen voidaan kayttda HVA:n sisaisia
tyontekijéhakuja (Luppokoto, Varkkd6). Viikonloppuisin ja loma-aikoina henkilékunta vastaa
sijaisten hankinnasta. Sijaiset otetaan hyvin vastaan ja perehdytetaan, niin etta Luppokotoon

on mukava tulla téihin. Perehdytys on jokaisen tydntekijan vastuulla.

Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistamme poissaolojen aikana varahenkil6éstollg,

sijaisrekrytoinnilla seka yhteistydlla oppilaitosten kanssa. Tydvoimaa voimme saada myos
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toisesta yksikosta. Yksikkdmme asukkaiden lasndolopaivat tydpaivistd, kotilomista ja
reissuista muuttuvat jatkuvasti ja nain ollen kaikkiin poissaoloihin ei valttdmatta tarvitse

hankkia sijaista. Tyodntekijan ilmoittaessa poissaolostaan harkitaan aina sijaisen tarve.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tydnhakijan soveltuvuus arvioidaan ty®haastattelussa. Tyonhakijan tulee olla Valviran
Terhikki- tai Suosikki-rekisterissa.  Vakituisten tehtavien osalta vastuuyksikkéjohtaja
tarkistaa rekisteritiedot paattaessaan haastatteluun kutsuttavista hakijoista. Haastattelussa
varmistutaan tydnhakijan riittavdasta kielitaidosta. Kuntarekryn kautta tulevien sijaisten
haastattelut suoritetaan pddasiassa resurssipalveluiden toimesta. Sopivia sijaisia voimme

pyytda tutustumaan yksikké6n ennen tydsuhteeseen ottamista.

Henkildstdn Terhikki- ja Suosikki- rekisteritietoja hallinnoidaan HR-jarjestelmassa.
Tiimivastaava vastaa yksikkdbmme henkiléstdon rekisteritietojen ajantasaisuudesta.
Rikosrekisterilain (770/1993) 1 §:n mukaisesti rikosrekisterin tietoja voidaan luovuttaa
kaytettavaksi henkildn luotettavuuden tai henkilékohtaisen soveltuvuuden selvittdmisessa ja
arvioinnissa. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden pitoon tyéntekijamme sitoutuu

tydsopimuksen allekirjoituksella. Perehdytyksen yhteydessda kdymme salassapitoasiat lapi.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue tekee yhteisty6ta alueen oppilaitosten kanssa. Tama
tarkoittaa taydennyskoulutusyhteisty6tda, opiskelijoiden tydssaoppimispaikkojen tarjoamista
seka opinnadytetdiden tekemisen kautta tehtavda yhteistyéta. Alan opiskelijoita voimme
palkata sijaisuuksiin silloin, kun heilld on opintojen kautta riittavdsti ammatillista osaamista.
Tiimivastaavamme varmistaa opiskelijan ammattitaidon ja jakaa ty6tehtavat sen mukaisesti.
Opiskelijoiden tydssaoppimisjakson padttyessa pyydamme opiskelijoilta palautetta
tydssaoppimisen  ohjaamisesta. Kyselyn tarkoituksena on kerata palautetta
opiskelijaohjauksen laadusta. Myds kesatydntekijoiltd pyydamme palautteen Qr-koodin
avulla. Saadun palautteen avulla kehitamme ohjausta edelleen. Palautteiden kasittelijana ja

vastuuhenkiléna toimii tiimivastaavamme.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Henkildstdn asiakastydétda ja omavalvonnan toteuttamista koskevassa perehdytyksessa
kaytdmme Luppokodon ja Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen perehdytysmateriaalia ja
perehdytyskorttia. Luppokodossa perehdytyskorttia on muokattu yksikkdémme paremmin
sopivaksi. Perehdytyksen annamme uusille tyéntekijéillemme ja pidempaan poissa olleille
jarjestamme perehdytyksen uusiin tai muuttuneisiin toimintatapoihin. Luppokodossa on oma

perehdytyskansio kaytéssa ja sen paivittamisestd vastaavat sovitut tyodntekijamme.
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Henkilékunnan perehdyttamisessa kiinnitamme erityishuomiota asukkaidemme itsenadisen

suoriutumisen tukemiseen ja edistdmiseen sekd itsemadraamisoikeuden toteutumiseen.

Perehdyttamisestd vastaavat tiimivastaavamme ja uudelle tyontekijallemme nimetty
ldhiperehdyttdja. Lisaksi koko henkilokuntamme osallistuu paivittdiseen perehdyttamiseen.
Tyodntekijamme itse vastaavat siita, etta perehtyvat perehdytysmateriaaliin ja tayttaneet
perehdytyskortin. Perehdytyskortti palautetaan taytettyna tiimivastaavalle.
Perehdytysmateriaalia 16ytyy Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisadisesta Intrasta, HR-
sahkoisestd jarjestelmastda ja yksikkdbmme perehdytyskansiosta seka kerrosten
kirjaamishuoneista. Intrasta perehdytystallenteet I6ytyvat kohdasta: Henkilostbasiat -
TyOsuhdeasiat - Yleisperehdytys. Tyontekija kirjaa perehdytyksen toteutumisen kuittauksen
sahkoiseen jarjestelmaan, mista tiimivastaavamme voi varmistaa sen toteutumisen. Uuden
tyontekijamme aloittaessa tiimivastaavamme suunnittelee tydvuorot niin, ettd han saa

perehdytyksen.

Opiskelijan ohjauksesta vastaa tiimivastaava ja hdn nimeda opiskelijalle lahiohjaajan.
Opiskelijan tydévuorosuunnittelussa huomioidaan Idhiohjaajan tydvuorot. Nain
mahdollistetaan yhteistydskentely ohjaajan kanssa. Opiskelija voi antaa tydymparistossa

opiskelunsa mukaiset naytot. Naytdon vastaanottaa siihen koulutuksen saanut tyontekija.

Lifecare perehdyttdmisesta vastaavat yksikkbmme nimetyt Lifecare-vastaavat. Kaytannossa
perehdytysta suorittaa koko henkiléstomme. Lifecare-ohjelmaan perehdytdamme kirjaamisen
sisaltédn, ohjelman tekniseen puoleen, asiakastietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyviin

asioihin.

Ladkehoitoon perehdyttéamisesta vastaa yksikén sairaanhoitaja. Ladkehoidon perehdytyksen
annamme tyontekijén koulutuksen mukaan joko ldadkehoidon kokonaisuutena (ladkkeiden
tilaaminen, jakaminen ja antaminen) tai vain ladkkeiden antamiseen. Opiskelijoiden
toteuttamasta |ddkehoidosta vastaa aina ohjaajamme. Aamu- ja iltavuorossa on vahintaan
kaksi ladakeluvallista henkiléd ja &isin yksi, jotka mahdollistavat turvallisen laékehoidon
toteutumisen. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuoden vadlein suoritettavilla
koulutuksella, tenteilld ja naytoéilla. Uudet tyodntekijat ja opiskelijat perehdytetaan
lddkehoitosuunnitelman sisdltéén heti tydsuhteen tai harjoittelujakson alkaessa.
Tydntekijoiden vastuulla on toimia laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Opiskelijoiden

toteuttamasta ladkehoidosta vastaa aina ohjaaja.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella jarjestetaan taydennyskoulutusta ja niihin osallistutaan
tyontekijéidemme koulutustarpeiden mukaan. Vuosittain tullaan kehityskeskusteluissa
nostamaan esille tydntekijamme ammatillinen kehittyminen seka kehitys- ja koulutustarpeet.

My@s asiakaspalautteiden perusteella voi nousta esiin osaamistarpeita. Jokaisen tydntekijan
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velvollisuus on ylldpitda ja kehittda omaa osaamistaan kouluttautumalla sdanndéllisesti. HR-
jarjestelman koulutuskalenterissa on tarjolla koulutuksia. Koulutuksiin osallistumisesta tulee
neuvotella tiimivastaavan kanssa, joka hyvaksyy koulutushakemukset. Jokainen tyodntekija
huolehtii, etta esim. LOVE-luvat, EA, alkusammutus tulevat suoritetuksi ennen kuin ne
menevat vanhaksi. Henkildstomme koulutuksista ja tdydennyskoulutuksista pidetaan
koulutusrekisteria HR-jarjestelmassa. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdisessa
Intrassa on materiaalia ja tallenteita koulutuksiin ja osaamisen kehittdmiseen kohdassa:

Henkildstd asiat — koulutus ja osaamisen kehittaminen.

2.2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Tiimivastaava tarkistaa uutta listaa julkaistessaan, ettd henkilékuntaa on riittdvasti jokaiseen
vuoroon. Henkilékuntamitoitus voi vaihdella riippuen esim. juhlapyhistd, retkista, asukkaiden
kotilomista. Kaikki sijaisten ja oman henkilékunnan ylimaardiset vuorot kirjataan Titania-
tydévuorosuunnittelu- jarjestelmdan, joka mahdollistaa henkiléstémitoituksen jatkuvan

seurannan.

Luppokodossa on laadittu henkilokunnan kanssa varautumis- ja valmiussuunnitelma yksikon
poikkeustilanteita varten, jossa tyodtehtdavat on priorisoitu kiireellisyyden mukaan.

Suunnitelma I6ytyy omavalvonnan kohdasta: 2.3.5. Valmius- ja jatkuvuuden hallinta.

2.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palveluiden koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuu asiakkaan
kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelutuottajien valista

yhteisty6td, jossa tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Asukkaan oma sosiaalitydntekija/sosiaaliohjaaja kutsuu palvelusuunnitelmapalaveriin kaikki
asukkaan arkeen liittyvien tahojen edustajat, jolloin palvelukokonaisuuden suunnittelu
tapahtuu monialaisessa yhteistydssa. Yhteisty6td teemme mm. asukkaan ja hanen
Iaheisensa, edunvalvojien, eri kuntien sosiaalitoimen ja eri asiantuntijoiden kanssa. Tarpeen
mukaan voidaan konsultoida erityisen tuen asiantuntijapalveluita pohtimaan asukkaan

asioita.

Luppokodon tydntekijat ovat aktiivisesti yhteydessa eri toimijoiden kanssa, jotka liittyvat
asukkaiden palvelukokonaisuuteen. Ennen palavereita omaohjaaja selvittdd asukkaamme

toiveet ja tuen tarpeet yhdessa hanen kanssaan, niin etta ne tulevat yhteistyétahojen tietoon.
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Asukkaamme mielekkdaan arjen jarjestéamiseksi omaohjaaja ja tiimivastaavat tekevat
vhteisty6ta myods asukkaidemme ty0- ja paivatoiminnan seka muiden yhteisty6tahojen
kanssa. Omaohjaaja on yhteydessa tarpeen mukaan asukkaamme arjessa tapahtuvista
muutoksista tai muutostarpeista laheisyhteisty6tahojen kanssa joko puhelimitse tai

turvasahkopostilla. Palavereista kirjataan yhteenveto asiakastietojarjestelmaan.

Luppokodon sairaanhoitaja seuraa asukkaidemme somaattista ja psyykkista terveyttd. Han
on saanndllisesti tai tarvittaessa yhteydessa kaikkiin hoitaviin tahoihin. Sairaanhoitaja hoitaa
laakdreiden vastaanotot, terveydenhuollon (hammashuolto, ehkaisy- ja perhesuunnittelu)
ajanvaraukset ja erikoissairaanhoidon konsultoinnit. Sairaanhoitaja tekee yhteisty6td myds
asukkaidemme laheisten kanssa ja tiedottaa tarpeen mukaan asukkaamme asioista heita.

Asukkaamme toiveet ja mielipide otetaan huomioon tiedottamisessa.

Eteld-Pohjanmaan alueella toimii Teamsin valityksellda vammaispalveluiden sairaanhoitajien
verkosto. Verkostoon kuuluu sairaanhoitajia, |Iahihoitajia ja esihenkilditd vammaispalveluista.
Asiantuntijapalveluiden sairaanhoitaja, Sirpa Myllymaki, vastaa sairaanhoitajien verkoston
koollekutsumisesta. Sairaanhoitotydon verkostoon kuuluvat vyksikdissa tyoskentelevat
sairaanhoitajat. Tapaamisissa kdsitelladan ajankohtaisia aiheita terveydenhuoltoon ja

laakehoitoon liittyen. Tapaamisia on 2-3 kertaa vuodessa.

2.2.8 Toimitilat ja vdlineet

Toimitilat

Luppokoto on rakennettu 2013 ja se on suunniteltu kehitysvammaisten ymparivuorokautiseen
asumispalveluun. Tilojen mitoituksessa ja toiminnoissa on huomioitu asukkaiden

erityispiirteet. Yksikkd jakautuu kahteen kaytavaan, Nuokkariin ja Tikankoloon.

Luppokodossa asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissa, jonka he sisustavat ja kalustavat
yksildllisesti. Asukkaamme voivat kutsua léheisidan ja ystaviaan asuntoonsa vierailulle tai
yokylaan ilmoittamalla asiasta henkildkunnallemme. Yksikén yhteistiloja ovat olohuoneet ja
ruokailutilat. Yhteisia tiloja voivat kayttaa asukkaat ja heidan vieraansa. Liséksi yksikéssa on
pyykkihuone, joka on asukkaiden ja henkilékunnan kaytéssa. Henkildkunnalle suunnattuja

tiloja ovat toimistot, pukutilat, joissa on WC:t ja suihku.

Yksikdssa on ladkehuone, jossa sdilytamme asukkaidemme I|addkkeet.  Yksikéssa on
saunaosasto, jossa amme ja tila laveripesuihin. Ulko-oven lisdksi kaytavien paissa,
olohuoneista terasseille seka toisesta toimistosta on poistumistiet. Tikankoloon meneva palo-
ovi on aina lukossa. Nuokkarin puolelle meneva palo-ovi ei ole lukossa. Palo-ovet avautuvat

automaattisesti halytyksen tullessa. Palohédlyttimet ovat asunnoissa ja yhteisissa tiloissa,
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joista menee automaattinen palohédlytys paloasemalle. Katettu lasiterassi ja sisapihan
avoterassi tarjoavat kesaaikana oleskelutilan. Luppokoto on metsan laidassa, piha-alue on

aidattu. Kesalla pihalla on trampoliini. Piha-alueella on mahdollisuus vapaa-ajan toimintaan.

Kesdllda voimme viilentda sisdilmaa ilmalampdpumpulla yhteisissa tiloissa. Jokaisen
tyontekijamme velvollisuutena on tehda huoltoilmoitus vian havaittuaan. Omalta osaltaan
jokainen pitaa huolen melutasosta, melua tuottavia koneita ei meilla ole. Asukkaiden pitamaa

melua on mitattu ja siihen on ohjeita tulossa.

Luppokodon kiinteistdhuollosta vastaa eEasy -kiinteistdpalvelut, joka hoitaa tilojen huollot,
tarkistukset ja korjaukset. Tilojen epakohdista soitetaan Easy -kiinteistépalveluihin. Yksikdssa
kerataan epdakohtia, jotka voivat odottaa seuraavaan korjauskadyntiin. Isanndinnista vastaa
Lakea. Jos epdkohta koskee sisdilmaa, tiedotetaan asiasta tiimivastaavaa, joka tekee

ilmoituksen sisdilmatydryhmalle.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddéannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistéminen edellyttaa kuitenkin yhteistydta kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa (Taulukko 1.). Palo- ja pelastusviranomaiset

asettavat omat velvoitteensa edellyttamalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.

Luppokodossa on laadittu pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys, jotka
paivitAmme vuosittain tai tarvittaessa useammin. Tiimivastaavamme vastaa suunnitelmien
ajantasaisuudesta. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Viranomainen Kuvaus yhteisty6sta

Palo- ja Palo- ja pelastusturvallisuutta koskevissa asioissa tehdaan yhteistyotéa
pelastus- pelastusviranomaisten kanssa. Luppokodossa on tehty pelastussuunnitelma ja
viranomaiset poistumisturvallisuusselvitys.

Poliisi Yhteistyota tehd&én turvallisuusasioissa.

Asukkaidemme edunvalvojien kanssa tehdaan yhteistyota taloudellisen
turvallisuuden nékokulmasta. Asukkaamme edunvalvonnan tarpeesta voidaan
tehda ilmoitus Digi- ja vaestttietovirastoon, jos asukkaamme ei sairautensa,
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Edunvalvonta heikentyneen terveydentilansa tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse
huolehtimaan asioistaan eik& asioita voida hoitaa asianmukaisesti muulla
tavoin.

Taulukko 1. Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Luppokodossa tehdyt tarkastukset:

Aluehallintovirasto on tehnyt tarkastuksen 10.4.19
HVA:n sosiaali- ja terveystoimen tarkastukset 20.4.23
Ohjaus- ja valvontakertomus 20.4.2023.
Sammutuslaitteiston tarkastuskertomus 14.2.23
TyoOsuojelutarkastus 1.3.2016

TyOsuojelupiirin tarkastus 1.6.2015
Pelastusviranomaisen tarkastus 21.3.2024
Poistumisturvallisuusselvitys tehty 22.2.2022

Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 7.3.2018

2.2.9 Ladkinnadlliset laitteet, tietojarjestelmait ja teknologian kaytto

Laakinnadlliset laitteet

Ladkinnallisia laitteita koskeva saantely perustuu EU asetuksiin [adkinnallisista laitteista ja
sitd tdydentdvasta kansallisesta laista Laki ladkinndllisistd laitteista 719/2021. Laki
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010 nimi on muuttunut laiksi erdistd EU-
direktiiveissa saddetyista laakinnallisista laitteista 629/2010. Terveydenhuollossa kaytettaviin
laitteisiin ja tarvikkeisiin voidaan soveltaa myo6s sateilylakia, ladkelakia seka koneiden

turvallisuutta ja henkildsuojaimia koskevaa lainsaadantoa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, joka on
tarkoitettu mm. sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun tai hoitoon.
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.
Terveydenhuollon laitteissa tulee olla CE-merkintd. Luppokodossa terveydenhuollon laitteita

ja —tarvikkeita ovat verenpainemittari, kuumemittari ja korvalamppu. Apuvélineitd on vahan,
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mm. rollaattori, hdlytyspatja, adnelliset ovikellot, C-PAP-laite, nostolaite, pyoratuoli, laveri,
sdahkodinen istumavaaka. Uudet tyontekijat perehdytédmme niiden kayttéén ja huoltoon. C-

PAP-laitteen huollosta on kirjalliset ohjeet.

Terveydenhuollon ammattimaista kdyttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26
§). Organisaation on nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta organisaatiossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia. Luppokodon terveydenhuollon laitteista ja hoitotarvikkeista vastaa nimetyt
tyontekijat. Laitteiden kayttajien velvollisuus on huolehtia kaytettavien laitteiden
toimintakunnosta, kayttéohjeiden saatavilla olemisesta ja laitteen kayttdékoulutuksista.
Luppokodossa perehdytamme laitteiden kayttéon. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

ylldpitaa laiterekisteria.

Asukkaidemme henkilékohtaiset hoitotarvikkeet hankimme Kauhajoen terveyskeskuksen
hoitotarvikejakelun kautta. Yksikén ensiaputarvikkeet hankimme Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen kautta. Tarvittavien apuvalineiden hankinnan ja huollon hoidamme
Terveyskeskuksen apuvalinekeskuksen kautta. Laitteet ja niiden oikeanlainen kayttdé on
olennainen osa asiakasturvallisuuden lisaamistda. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden

aiheuttamista vaaratilanteista teemme ilmoituksen HaiPro-jarjestelmaan.

Omaan organisaatioomme tehtavan HaiPro-ilmoituksen lisaksi Valviran maarayksessa
annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
tehtdvista ilmoituksista Valviraan. IImoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen
tai tarvikkeeseen liittyva tilanne, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa asukkaamme, laitteen

kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus

Valviralle niin pian kuin mahdollista:

- Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siitd, kun kayttdja tai valmistaja on

ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta
- Laéheltd piti - tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa

Linkki sahkoiselle Valviran vaaratilanneilmoituslomakkeelle on Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialueen sisdisessa Intrassa (HaiPro).

Luppokodon tiimivastaavalla on oikeudet HaiPro:n laheltd piti- ja vaaratilanneilmoituksiin,
joiden tyyppi on laitteista tai tarvikkeita johtuvat ilmoitukset. Han saa tiedon, kun ilmoitus on
tehty. Han katsoo, onko ilmoitus sellainen, ettd edellytykset Valviraan ilmoittamiselle

tayttyvat ja tekee tarvittaessa ilmoituksen.
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Tietojarjestelmat

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella kaytetaan tietojarjestelmind Sosiaali- ja Terveys -
Lifecare’a. Sosiaali-Lifecareen tallennetaan sosiaalipuolta koskevat asiat ja Terveys-
Lifecareen terveydenhuoltoa koskevat asiat. Luppokodossa jokaista asukasta on informoitu
Terveys-Lifecaren kansallisesta potilastiedon  arkistosta seka Sosiaali-Lifecaren
kantapalveluista. Jokaiselta asukkaalta on kysytty suostumus tietojen luovutuksesta
terveydenhuollon palvelunantajien valilla seka sote-tietojen nakymisesta Asiakaskoosteella.
Nama tiedot on tallennettu tietojarjestelmiin. Mikdli havaitsemme tietojarjestelmissa
hairioita, otamme yhteyden IT-helpin kautta IT-tukeen. Luppokodon henkildkunta saa
tietojarjestelmissé kasitelld ainoastaan niiden ihmisten tietoja, joihin he ovat

asiakassuhteessa. Hyvinvointialueella suoritetaan henkilétietojen kasittelyn lokivalvontaa.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4
§:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon
vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakasty6n kirjaamista antamalla asiaa koskevan

maarayksen 1/2021.

Luppokodossa on kaksi asiakastietojarjestelman nimettya perehdyttdjaa. Kaikki
tydontekijamme osallistuvat uuden tydntekijdmme ja opiskelijamme perehdyttamiseen
tydévuorojensa aikana. Yksikéssamme on sovittu, ettd asukkaastamme kirjataan vahintaan
joka paivd hanen ollessa Luppokodossa. Kirjaamisohjeen avulla perehdytdamme
tydontekijamme ja opiskelijamme asiakastydén kirjaamiseen ja siihen, ettd kirjaaminen
tapahtuu asianmukaisesti ja viipymatta. Yksittdisen asukkaamme asiakastietojen kirjaaminen
on jokaisen tydntekijamme vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot
kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakirjojen tulee olla kieleltdan asiallisia,
selkeita ja ymmarrettavia, eikad niissa voida kayttaa muita kuin yleisesti tunnettuja kasitteita
ja lyhenteita, joita ymmartdvat muutkin kuin sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset.
Asiakaslahtéinen ja osallistava kirjaamistapamme kertovat asukkaallemme, ettda hanen
asioistaan  huolehditaan.  Opiskelijamme  kirjauksen  hyvaksyy vuorossa oleva
vastuuohjaajamme. Tyontekijamme ja opiskelijamme allekirjoittavat salassapito -ja vaitiolo

sopimuksen.
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Asiakastiedot sdilytetadn lukituissa kaapeissa tai ne ovat suojatuissa tietojarjestelmissa.
Asiakastietoja ei jateta ulkopuolisten nahtaville. Kirjaamiseen kaytetaan henkildkohtaisia
tunnuksia, joita ei luovuteta muille. Tietosuojapoikkeamista tehddan ilmoitus HaipRo
jarjestelmaan ja tietoturvapoikkeamista tehdaan ilmoitus IT-Helppiin. Tiimivastaava valvoo
vksikdn toimintaa ja puuttuu havaitsemiinsa epakohtiin myds kirjaamisen osalta.

Tyontekijoillda on myods velvollisuus ilmoittaa huomaamistaan epdkohdista tiimivastaavalle.

Teknologiset ratkaisut

Luppokodon ulko-ovet ovat lukittuja. Henkilékunnalla on jokaisella omat kulkulatkat seka
reittiavaimet, joilla paasee kaikista ovista. Reittiavaimia sailytetdan vain Luppokodossa eika
naita tule vieda kotiin. Talld hetkella Luppokodossa on kaksi asukasta, joilla on oma

kulkulatka. Kiinteistdn ulkotiloissa on kameravalvonta. Kamerat suuntaavat kaikille
sisaankaynneille. Lisdksi Luppokodossa on kdytdssa tydaikaleimaus, johon jokaisella on oma

erillinen poletti.

Kahdella asukkaalla on kaytdssa epipatja eli laite, joka sijoitetaan sankyyn patjan alle, ja joka
halyttaa havaitessaan epilepsiaan viittaavaa liikettd. Halytys tulee puhelimeen, joka on
mukana vuorossa olevalla tyontekijalla. Siihen reagoidaan valittémasti menemalla
tarkastamaan asukkaan tilanne. Patjojen toimivuus testataan joka sunnuntai tai aina jos on

epailys laitteen toimivuudesta.

Yksikdn asukashuoneiden ovissa on kiinteat halyt, jotka ovat kaytdssa ydaikaan. Oven
avautuessa halytys tulee toimistoon, jossa halytysten kytkentataulu sijaitsee. Tyodntekija

kuittaa halytyksen ja menee sen asukkaan huoneeseen, josta halytys on tullut.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Kiinteistdhuolto, Olli Koivisto

p. 040 566 8749 olli.koivisto@kauhajoki.fi

2.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Luppokodon ladkehoitosuunnitelma pohjautuu seka hyvinvointialueen Turvallinen ldakehoito
-oppaaseen ettd palvelualueen ladkehoitosuunnitelmaan. Opas pohjautuu Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuun Turvallinen I|adkehoito -Opas ladkehoitosuunnitelman
laatimiseen. Ldadkehoitosuunnitelma on osa henkildstdémme perehdyttamistd ja

omavalvontasuunnitelmaa. Lddkehoitosuunnitelman paivitdmme vuosittain tai tarvittaessa
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useammin. Luppokodon ladakehoitosuunnitelma on padivitetty 12.2.2024. Suunnitelman

paivittamisesta vastaa yksikdn sairaanhoitaja.

Turvallinen lddkehoito on keskeinen ja tarkea osa potilasturvallisuutta. Se muodostuu ladke-
ja laakitysturvallisuudesta. Ladketurvallisuus kattaa laakkeeseen valmisteena liittyvan
turvallisuuden. Laakitysturvallisuus on laajempi kasite, joka kattaa koko ladkehoidon
prosessin turvallisen toteuttamisen. Omavalvonnan avulla tunnistamme ja korjaamme riskit,
jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista menettelytavoista [dakehoidon

toteuttamisessa.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella valvontayksikén tekemilld kaynneilld yksikkdihin
varmistetaan ldadkehoidon turvallisuutta kdymalla lapi yksikbén ohjeiden ja toimintatapojen
ajankohtaisuus seka lain- ja ohjauksenmukaisuus. Kaynneilla varmistetaan myds toiminnan
yhdenmukaisuus ldakehoitosuunnitelmassa kuvatun kanssa. Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen yksikdille on kaytdssa ladakehoidon turvallisuuden omavalvonnan tydkalu,
jota voi kayttaa avuksi ladkehoitosuunnitelman tekemisessa ja oman toiminnan kriittisessa

tarkastelussa.

Luppokodon henkilékuntaan kuuluu sairaanhoitaja, joka vastaa yhdessa lahihoitajien kanssa
laakehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta.
Sairaanhoitaja vastaa yksikkdémme asukkaiden terveydenhuollon seurannasta ja ladkehoidon
toteuttamisesta ladkarin ohjeiden mukaisesti. Ohjaajamme seuraavat asukkaidemme vointia

paivittdisessa arjessa.

Rajattu ladkevarasto

Luppokodossa jokaisella asukkaallamme on kdytdssa omat I|ddkkeet. Yksikkdmme
lddkevarastossa yhteisia ladkkeitd on ainoastaan joditabletit, jotka on varattu yksikkdmme

alle 40-vuotiaille asukkaille. Léékevaraston vastuuhenkildnd on Luppokodon sairaanhoitaja.



Etela-Pohjanmaan 30 (41)
hyvinvointialue

2.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiléon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettdvia henkilotietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetdan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssé muodostuu
lainsaadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytéssa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentda ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkil6tietojen

kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkdd/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on padsy

tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisisté periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilttietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdaadetaan asetuksen 3.
luvussa, joka  sisaltaa myds  rekisterdidyn informointia koskevat  saannoét.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [6ytyy kattavasti ohjeita henkil6tietojen

asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelysta
annetun lain 27 §:ssa saadetystd tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta.
Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana

pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastietolain 703/2023, 77 §:n 1 mom. mukaan palvelunantajan on laadittava tietoturvaan
ja tietosuojaan sekd tietojarjestelmien kayttdéon liittyvd tietoturvasuunnitelma.
Tietoturvasuunnitelmassa selvitetdan, miten asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
tietojarjestelmiin liittyvat vaatimukset varmistetaan. Palvelunantajalla tulee olla suunnitelma
siitd, miten tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta jarjestetdaan ja toteutetaan sen

toiminnassa.


https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
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Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka toimii Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoturva- ja
tietosuojatoiminnan perustana seka maarittelee toiminnan tavoitteet ja periaatteet.
Politiikassa kuvataan seurannan ja valvonnan vastuut. Tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaa
tdydennetaan organisaation sisdisilla ohjeilla ja dokumenteilla. Tietoturva- ja
tietosuojapolitiikkaa noudatetaan hyvinvointialueen kaikessa toiminnassa ja se velvoittaa
koko henkilostod seka sidosryhmia. Sidosryhmia ovat esimerkiksi luottamushenkilét seka
palveluntoimittajat, joiden kanssa organisaatiolla on sopimussuhde. Tietoturva- ja
tietosuojapolitiikka on voimassa toistaiseksi ja sitd tdydennetaan ja paivitetaan tarvittaessa
mm. lainsdddanndn tai muiden vaatimusten muuttuessa. Voimassa oleva politiikka on
hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksyma. Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka on julkinen

asiakirja.

Tietosuoja on oleellinen osa tietoturvallisuutta. Tietosuojalla tarkoitetaan henkilétietojen ja
muiden henkilon luottamuksellisten tai erityisen arkaluonteisten tietojen suojaamista ja
rekisterdidyn oikeuksien tehokasta toteuttamista. Tietosuojalla pyritdén varmistamaan
potilas- ja asiakastietojen asianmukainen kasittely ja niiden yksityisyyden sdilyminen.
Tietoturva (tietoturvallisuus) tarkoittaa jarjestelyitd ja periaatteita, joilla pyritdan
varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus. Organisaatioturvallisuus
tarkoittaa organisaation henkilostoa, tietoa, materiaalia, teknistd infrastruktuuria ja
ymparistda koskevaa turvallisuutta. Kyberturvallisuus tarkoittaa digitaalisen ja verkottuneen
yhteiskunnan tai organisaation turvallisuutta ja sen vaikutusta niiden toimintoihin.
Kokonaisturvallisuus on tila, jossa yhteiskunnan elintarkeisiin toimintoihin kohdistuviin uhkiin

ja riskeihin on varauduttu.

Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka annetaan tiedoksi jokaiselle tydntekijalle, tietojarjestelman
kayttajalle ja yhteistydkumppanille. Tietoturva ja tietosuoja ovat osa henkiléston
perehdytysta ja koulutusta. Jokainen Luppokodon tydntekija suorittaa sekd tietoturva etta
tietosuoja koulutukset kolmen vuoden valein. Hyvinvointialueella on menetelmat tietoturva-
ja tietosuojapoikkeamien havaitsemiseksi ja suunnitelmat poikkeustilanteiden varalle.
Poikkeamat kirjataan HaiPro-tietojarjestelmaan ja niihin puututaan ennalta maariteltyjen
prosessien mukaisesti. Ohjaamme asukkaitamme keskustelemaan hanen henkildkohtaisista
asioistansa aina tietoturvallisessa tilassa, jonka oven saa kiinni esim. asukkaan omassa
asunnossa tai toimistossa. Luppokodossa on erillinen lukollinen tietoturva-astia toimistossa,
johon laitetaan kaikki asukkaiden henkilétietoja koskevat tietoturvallisesti tuhottavaksi
menevat paperit. Tietoturva-astian tayttyessa tilataan sen tyhjaaminen sovitun protokollan

mukaisesti.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella tietosuojavastaava vastaa tietosuojan kehittdmisesta

ja tietosuoja-asetuksen mukaisista tehtdvista seka toimii Tietosuojavaltuutetun toimiston
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vhteyspisteend. Tietosuojavastaava raportoi tietosuojan toteutumisesta organisaation
johdolle. Tietoturvapaallikké vastaa tietoturvallisuuden suunnittelusta ja kehittamisesta seka
seuraa tietoturvallisuuden toteutumista organisaatiossa. Tietoturvapaallikké raportoi
tietoturvallisuuden tilasta ja toteutumisesta organisaation johdolle. Turvallisuuspaallikkd
vastaa henkiléstoturvallisuuteen liittyvasta tietoturvasta. Turvallisuuspaallikkd raportoi
henkiléstoturvallisuuden tilasta organisaation johdolle. Luppokodossa on omat nimetyt

tietosuojavastaavat.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Mari Kempas mari.kempas@hyvaep.fi

tietosuojavastaava@hyvaep.fi

p.050 474 2672

2.2.12 Saanndllisesti kerdttavan ja muun palautteen huomioiminen

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakas- ja potilaslahtéisyys on yksi keskeinen,
toimintaa ohjaava arvo. Asiakas- ja potilaslahtoisyys tarkoittaa, ettd palvelu ja hoito
toteutetaan tarkoituksenmukaisesti. Asiakas- ja potilaslahtdisella toimintatavalla haluamme
lisatd ja vahvistaa asukkaiden ja heiddn laheisten osallistumistaan hoitoon sekd heidan
kokemustensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana palvelukokonaisuutta.
Asiakaspalvelun laatua seurataan asiakaspalautteiden ja laadun seurannan mittareiden

avulla.

Luppokodossa keraamme jatkossa systemaattisesti palautetta ja kehittdmisehdotuksia seka
tarjoamme asukkaillemme ja heidan laheisilleen helposti saavutettavia keinoja palautteen ja
kehittdamisehdotuksien antamiselle. Palautetta voi antaa suullisesti suoraan
henkilékunnallemme, paperisella palautelomakkeella tai hyvinvointialueen kotisivuilla olevalla
verkkolomakkeella. Verkkokyselyn kautta tapahtuvaa palautteen keruuta tehostetaan QR-

koodien avulla.

Luppokodossa on saatavilla sahkoistd kyselyd vastaavia paperisia palautelomakkeita.
Lomakkeita ja palautelaatikko on eteisaulassa. Taytetyt paperiset palautelomakkeet viemme
sahkodiseen jarjestelmaan raportin koostamista varten. Tiimivastaava kasittelee omaan
yksikkddn tulleet palautteet yhdessa henkilékuntamme kanssa ja niistéd teemme tarvittavat
kehittamistoimenpiteet. Jatkuvan palautteenkeruun lisdksi tulemme jarjestdmaan vuosittain
palautteenkeruuviikon, jonka aikana pyrimme saamaan palautetta mahdollisimman

kattavasti eri toiminnoista. Saadun palautteen mukaan laadimme kehittédmiskohteet. Yksikdn
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tiimivastaava seuraa kehittamiskohteiden kehittymista ja tiedottaa henkilokuntaamme
viikkopalaverissa. Asukkaamme ja heidan laheisensd voivat antaa myds spontaania
palautetta paivittain henkilékunnallemme joko suullisesti, puhelimitse tai sahko&postilla.
Palautteet kasittelemme viikkopalavereissa tiimivastaavan johdolla ja viemme tarpeen

mukaan eteenpain.

Luppokodossa asukkaiden maanantaipalaveri pidetdan viikoittain. Palavereissa kaydaan lapi
yksikdn yhteisia asioita seka tulevia suunnitelmia ja tapahtumia. Maanantaipalavereiden
kautta tuemme asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia. Asukkaillamme on mahdollisuus
palavereissa tuoda esiin mielipiteitdan, toiveitaan ja epdkohtia, joihin haluavat muutosta.

Naita toteutamme mahdollisuuksien mukaan.

2.3 Omavalvonnan riskienhallinta

2.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja

arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon |ahtékohta. Ilman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkdista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja
ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun
nakdkulmasta. Riskienhallinnan prosessi on kaytannéssa omavalvonnan toimeenpanon

prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistédva terveyshaittojen syntyminen.
Yksikdn tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet
etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman Iampétila ja kosteus,
melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on

tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Tyoturvallisuuslain 738/2002 tarkoituksena on parantaa tydymparistda ja tydolosuhteita
tydntekijoiden tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi sekd ennalta ehkaista ja torjua
ty6tapaturmia, ammattitauteja ja muita tydsta ja tydymparistosta johtuvia tyéntekijéiden

fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.
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Vuosittain Luppokodon tydsuojeluasiamiehet tayttavat alustavasti HaiPro-ohjelmassa olevan
WPro-riskien hallinnan. Riskien hallinnassa olemme maaritelleet vastuuhenkilét ja
aikataulutuksen korjaustoimenpiteille. Riskienhallinnan prosessissa olemme sopineet
korjaavista toimenpiteista. Kehittdmisideoita kokeilemme, tarvittaessa vaihdamme

toimintamalleja. Maaritellyt vastuuhenkilét seuraavat toteutumista.
Riskienhallinnan vastuut

Tiimivastaava vastaa riskien arvioinnista ja paivittdmisesta vuosittain. Talléin arvioidaan
fysikaaliset, ergonomiset ja kemialliset vaaratekijat seka psykososiaaliset kuormitustekijat.
Yksikdssamme nimetyt tydsuojeluasiamiehet tekevat riskien arviointia yhdessa muun
henkilokunnan kanssa. Tydsuojeluasiamiehet toimivat yhteyshenkildind tydsuojelu- ja
tyoturvallisuusasioissa. Heidan tehtaviaan ovat turvallisuuskansion paivittdminen, tydsuojelu-
ja tyoturvallisuusasioiden informoiminen yhteistydssa esihenkilon kanssa, tydsuojelu- ja
tyoturvallisuusasioiden perehdyttaminen uusille tyotekijoille ja opiskelijoille seka
kayttéturvallisuus tiedotteiden paivitys. Riskienhallinnan prosessissa sovitaan
toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan

omavalvontaa.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, etta tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuus asioista. Tyontekijat yhdessé tiimivastaavan kanssa perehdyttéavat uuden
tydntekijéan omavalvontasuunnitelmaan seka riskien hallintaan. Toiminnasta vastaavien on
huolehdittava siita, etté turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esihenkilén vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta.
Tyobntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan

luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.

Riskien tunnistaminen ja arviointi

Riskien tunnistamisella varmistamme toiminnan laadun ja turvallisuuden. Riskit voivat
aiheutua esimerkiksi riittamattdmasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista.
Riskeja@ voi aiheutua my0s perusteettomasta asukkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta ja fyysisesta toimintaymparistdsta. Usein riskit ovat monien toimintojen

summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteiséssémme on avoin ja turvallinen
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keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkilostd ettda asukkaat ja heidan Iaheisensa uskaltavat tuoda

esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

2.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kdsittely

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannamme tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyodvaiheet, joissa toiminnallemme asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaamme kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien ennaltaehkdisemiseksi ja poistamiseksi. Osana
riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjaamme, analysoimme,
raportoimme ja toteutamme korjaavat toimenpiteet. Tiimivastaavan vastuulla on perehdyttaa
henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle
laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asukasturvallisuutta koskevista epakohdista ja
niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyétamme

palveluissa.
Luettelo Luppokodon riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Yksikon pelastussuunnitelma (toimistossa)

- Laakehoitosuunnitelma (ladkehuoneessa)

- HaiPro-jarjestelma, jonka kautta henkilékunta kirjaa asiakasturvallisuus-,
tyéturvallisuus- ja tietoturvailmoitukset (Intra)

- Ennakoivan tuen toimintamalli (HR-tydpdyta)

- Paihteettémyysohjelma (HR-ty6poytad)

- Savuton Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue - toimintamalli (HR-ty6pdyta)

- Veritapaturmatoimintaohje (Intra)

- Palvelusuhdekasikirja (HR-tyopoyta)

- Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli (HR-tydp6yta)

- Henkiléturvallisuusohje (Intra)

- Kaytannoén ohjeita avohuollon yksikélle kuoleman tapahtuessa (toimistossa)

- Henkiléturvallisuusohjeet uhkaavien tilanteiden varalle (Intra)

- Sisadilmaongelman kasittelyn toimintamalli (Intra)

- Riskien hallintastrategia (Intra)

- WPro-jarjestelmd, jolla hallinnoidaan ty®dpaikan vaarojen tunnistusta ja riskien
arviointia (Intra)

- Kirjaamisohje (toimistossa)
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Luppokodon riskit ja keinot riskien ehkdisemiseksi on kuvattuna taulukossa 2. Henkilékunta on

osallistunut riskien arviointiin ja pohtinut ehkdisykeinoja niiden poistamiseksi.

Palveluun liittyvat riskit Keinoja riskien ehkaisemiseksi

— Henkildkunnan perehdytys

- Esim. asiakkaan oikeuksien [ — Avoin ja turvallinen keskustelukulttuuri
toteutumatta jaaminen, | — Yhteisten linjausten noudattaminen
henkilokunnan sitoutumattomuus | - Epakohtiin puuttuminen
arvoihin tai toimintaohjeisiin ja sita | - Perehtyminen IMO-asioihin
kautta asiakkaan turvallisuuden ja |- Huolellinen kirjaaminen

palvelun laadun heikkeneminen

Ladkehoitoon liittyvat riskit Keinoja riskien ehkdisemiseksi

— Henkilokunnan LOVe -tentit ajan tasalla

— Voidaan jakaa henkilostdsta johtuviin | — Yksikéssa on nimetyt |ddkevastaavat
riskeihin (esim. osaamisen ja tiedon — Laakeluvallinen tyodntekija vastaa
puute, jakovirheet, lddkkeiden tilaus- ldakehoidon toteuttamisesta
ja sailytysvirheet, antovirheet ja — Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen
puutteet kirjaamisessa seka ja sen noudattaminen
ladkkeiden vaarinkayton riski) ja — Ladkelistojen paivitys aina kun
asiakkaasta johtuviin riskeihin muutoksia tulee
(esim. laakekielteisyys ja laakkeiden |- Valvottu ldaakkeenotto, asukkaan
piilottaminen ja poissylkeminen) motivointi

Tiloihin ja toimintaymparistoon Keinoja riskien ehkdisemiseksi

liittyvat riskit
— Jokainen tyodntekija osallistuu riskien
minimointiin

— Ovat padsaantoisesti — Turvallisuussuunnitelmaan
tapaturmariskeja (tilat eivat ole perehtyminen
tarpeeksi esteettémia, tavaraa — Apuvalineiden (pyo6ratuolit, rollat,
sailytetaan kulkuvaylilld, huoneissa nosturi) sailytys niille osoitetuilla
on liikaa tavaraa, lattialla voi olla paikoilla
esim. vettd tai kompastumista — Tavarantoimitusten (ruokatilaus,
aiheuttava matto, piha voi olla liukas) varastotilaus ym.) purkaminen
tai ulkoisia riskeja esim. pikimmiten seka karryjen ja rullakoiden
tartuntataudit, sahkdkatko, sailytys niille osoitetuilla paikoilla
vesikatko, helteet, ilkivalta tai — Tyobhon soveltuvat kengat
tulipalo. — Kiinteistdn huolto- ja korjaustarpeet

vieddaan tiedoksi kiinteistdhoitoon

— Nimetyt turvallisuusvastaavat

— Saannoéllinen riskien arviointi

— Tartuntataudit: voimassa olevien
ohjeiden selvittdminen ja
noudattaminen
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Asiakkaan aiheuttamat riskit

— Voidaan jakaa asiakkaan itselleen
aiheuttamiin (esim. liikkumattomuus,
syOmisestd, juomisesta ja
ldakityksesta kieltdytyminen,
liikkeelle 1ahto ilman apuvalinetta tai
halytysrannekkeen pois ottaminen),
toiselle asiakkaalle aiheutettuihin
(esim. aggressiivinen
kayttaytyminen, loukkaava puhe) ja
henkiléstdlle aiheutettuihin riskeihin
(esim. epaasiallinen puhe,
aggressiivinen kayttaytyminen,
vakivalta).

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

— Asukkaan motivointi ja kannustus

— Kommunikointi yksil6llisesti asukkaan
kayttamalla menetelmalla >
ymmarretyksi tuleminen

— Ajan ja tilan antaminen

— Rauhallisen ympariston tarjoaminen ja
turvaaminen

- Ennakointi, sovittujen
toimintalinjausten noudattaminen

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat
riskit

— Esim. salassa pidettadvan materiaalin
joutuminen ulkopuolisen tietoon

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

— Tietoturvakoulutusten ajantasaisuus

— Asiakirjojen asianmukainen sailytys ja
arkistointi

— Asiakirjojen luovutus sovitun prosessin
mukaisesti

— Tietosuojan huomiointi myds
keskusteluiden seka puheluiden aikana

Henkiléstoon liittyvat riskit

— Voidaan jakaa henkiléston
aiheuttamiin riskeihin (esim.
laakevirheet, hoitovirheet,
kirjaamatta jattdminen/raportin

lukematta jattaminen tai liian pienelld

henkildstomaaralla tyéskenteleminen
sairastapauksissa) ja henkilostolle
aiheutuviin riskeihin (esim. vuorotyd,
vasyneend/sairaana
tydskenteleminen, ilmapiiriongelmat,
aggressiiviset asukkaat/ulkopuoliset
henkilot).

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

— Riittava henkiléstomaard, sijaisten
hankkiminen

— Hyva perehdytys

— Lepoajoista huolehtiminen

— Yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu

— HaiPro -ilmoitusten tekeminen,
kasittely ja toimenpiteiden tekeminen

— Tiedon jakaminen

— Selkea tyonjako ja nimetyt
vastuualueet

— Tydnohjaus

Taulukko 2. Riskit ja keinot niiden ehkdisemiseksi




Etela-Pohjanmaan 38 (41)
hyvinvointialue

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos
hdn tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. IImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava
asiasta  hyvinvointialueen  sosiaalihuollon  johtavalle viranhaltijalle.  Ilmoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistdad toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Luppokodon omavalvontaan on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen,
ettd se on korjattavissa yksikkdmme omavalvonnan menettelyssa, otamme sen valittdmasti
tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteita, siirramme vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Ohjeet ja

lomakkeet |6ytyvat M-Files.

Tyontekijoillamme on velvollisuus tehda HaiPro-ilmoitus havaitsemastaan laheltd piti- tai
vaaratapahtumasta, joka koskee asukas-, ty6- ja tietoturvallisuutta. Henkildkuntamme on
velvollinen tuomaan tiimivastaavalle tai palveluyksikkdjohtajalle tietoon havaitsemansa
epakohdat ja laatupoikkeamat. Luppokodon tiimivastaava kdsittelee HaiPro-jarjestelman
kautta tulleet haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet. Esille tulleet asiat kasitelldaan
viikkopalavereissa (joka toinen viikko) ja kirjataan muistioon kaikkien nahtaville. Tarvittaessa
tehddaén kehittdmissuunnitelma tilanteen korjaamiseksi ja vastaavan tilanteen ennalta
ehkdisemiseksi. Korjaamisehdotukset kirjataan muistioon sekd HAiPro-jarjestelmaan.
Henkildkunnalta tulleita toimintaehdotuksia kokeillaan kdytdanndssa. Tarvittaessa vaihdetaan
toimintamallia. Tiimivastaavan tehtdvé@na on reagoida viranomaisten selvityspyyntéihin ja

ohjata henkilékuntaa toimimaan viranomaisten ohjauksen ja paatéksien mukaisesti.

2.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Luppokodon tiimivastaava kasittelee HaiPro-jarjestelman kautta tulleet haittatapahtumat ja
Idheltd piti -tilanteet. Esille tulleet asiat kasittelemme viikkopalavereissa ja kirjaamme
muistioon kaikkien nahtaville. Tarvittaessa teemme kehittdmissuunnitelman tilanteen

korjaamiseksi ja vastaavan tilanteen ennalta ehkaisemiseksi.

Tyontekijat perehdytetdan ajantasaisen perehdytyskortin avulla. Jokaiselle uudelle
tyontekijélle valitaan Iahiperehdyttdja, mutta koko henkiléstdé myds perehdyttaa.
Viikkopalavereihin voi jokainen tydntekija laittaa nimettomasti epdkohtia, kehittamisideoita
ja muita tyéhon liittyvia asioita. Ladkehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista.
Kaikkiin ohjeet ja palaverimuistiot tulee jokaisen tydntekijéan omatoimisesti lukea ja kuitata

lukeneeksi.
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2.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Luppokodossa kaytetaan satunnaisesti vuokratyévoimaa. HVA on hyvaksynyt kaytettavat

vuokratyo6firmat. Lisdksi kiinteistéhuollon palvelu on ostopalveluna.

2.3.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Valmiuslain (1552/2011) mukaan mm. valtion sekd kuntien, kuntayhtymien ja muiden
kuntien yhteenliittymien tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan
etukateisvalmisteluin sekd muilla toimenpiteilla varmistaa tehtaviensa mahdollisimman hyva
hoitaminen myds poikkeusoloissa. Osana organisaation varautumista ja jatkuvuudenhallintaa
maaritelldan kriittiset toiminnot. Kriittisten toimintojen hairiéttomyys tulee turvata, tunnistaa
toiminnan uhkat ja arvioida niiden vaikutukset organisaatiossa ja sen toimijaverkostossa.

Lisdksi organisaation on luotava toimintatapa vakavien hairiétilanteiden hallinnalle.

Jatkuvuudenhallinnan yksi tarkeimmista tavoitteista on suojella organisaatiota sailyttamalla
toimintakyky ja samaan aikaan minimoida hairidtilanteiden negatiiviset vaikutukset.
Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan yhteisend tavoitteena on saavuttaa valmius, jolla
organisaatio kykenee ehkdisemdan uhkia seka reagoimaan tarkoituksenmukaisesti ja
tehokkaasti uhkatilanteisiin, joita sen toiminnassa ja toimintaymparistdssa esiintyy.
Luppokodon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa Tiimivastaava. Luppokodossa on laadittu henkilokunnan kanssa varautumis- ja
valmiussuunnitelmaa yksikdn poikkeustilanteita varten esim. epidemian aikana. Tyo6tehtavia
on priodisoitu kiireellisyyden mukaan. Yhden vuoron siséllé tehtavia tarkeimpia tydtehtavia
ovat ravitsemus ja ladkkeiden antaminen. Epidemioiden aikana siivousta tehostetaan oman
henkilékunnan toimesta. Asukkaille voidaan antaa ruokaa pakkasesta,
terveydenhuollonkdynnit toteutetaan, mutta kiireettomat terveydenhuollonkdynnit voidaan
siirtdda mydhempaan ajankohtaan. Asukkaita ei Idhdetéd saattamaan tydtoimintaan. Yhden -
kolmen vuorokauden sisalla toteutettavia tydtehtavia ovat ladkkeiden jakaminen ja -
tilaaminen, suihkussa ja pyykinpesussa ohjaaminen ja kirjaaminen. Viikon tai viikon yli
toteutettavia tyodtehtdvida ovat asuntojen siivouksessa ja asioinneissa auttaminen seka

ohjattujen vapaa-ajan menojen toteuttaminen.

3 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

3.1

seuranta ja paivittaminen

Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on kaiken toiminnan lahtékohtana. Omavalvontasuunnitelman
paivittdmisen jokainen tydntekija kuittaa, kun on sen lukenut. Omavalvontasuunnitelma on

aina seka henkildkunnan, asukkaiden etta laheisten saatavilla eteisaulassa. Henkildkuntaa on
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osallistettu = omavalvontasuunnitelman tekemiseen. Asiakaspalautteiden perusteella

pdaatetaan yhdessa kehittamiskohteet.

Luppokodossa on sovittu tydyhteisosovittelussa yhteisista kehittamiskohteista. Nama ovat

nousseet asukaspalautteiden pohjalta, tyontekijoilta ja tiimivastaavalta.
Kehittamistoimenpiteiden onnistuminen tarkistetaan puolivuosittain tai tarpeen mukaan.
Kehittamispdivissa arvioimme, jatkammeko samoja kehittdmiskohteita vai onko noussut
uusia kehittamistarpeita. Viimeisimmista kehittamiskohteista on sovittu 8.10.2024 (Taulukko

3).

Kehittamiskohteet Vastuuhenkilo | Aikataulu Miten

(Toimenpiteet)

/t

arvioidaan/mittarit

Tyohon sitoutumisen
ja ammatillisuuden

vahvistaminen

TyOyhteisossa

toimijuusjohtamisen
vahvistaminen ja
tyoyhteison yhteisten

pelisdaantdjen
kirkastaminen

Koko
henkilékunta

Koko
henkilékunta

Jatkuvaa

Jatkuvaa

Onko ohjaustyd
johdonmukaista?
Onko
asukaskohtainen
toiminta
toteuttamissuunnitel
mien mukaista?
Onko tyotavat ja
asukkaan
kohtaaminen
arvostavaa?

Onko
palautekulttuurimme
rakentavaa?

Onko selkeédt ohjeet
ja vastuunjaot myéds
poikkeustilanteita

varten?

Miten uudet
tyontekijat
perehdytetdédn
tyoyhteiséén?
Onko
kehittédmispdivat
toteutuneet?

Jatkuvaa

Palautteenkeruu-

viikko vuosittain, sisélléllinen

alkaen maaliskuu osaaminen ajan

2025 tasalla ja
tasalaatuisesti koko
henkiléstoa
lapéisevaa?
Onko
asiakaspalautetta
keratty
sdanndbllisesti?

Asiakastyon laadun Tiimivastaava
varmistaminen Koko
henkilokunta

Onko kirjaamisen
tekninen ja
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Onko saadun

palautteen
perusteella kehitetty
toimintatapoja?
Tyohyvinvoinnin Tiimivastaava Jatkuvaa Onko tyhy-péaivét
tukeminen Koko toteutuneet?
henkildkunta Onko hyddynnetty

sisdistd mentorointia
(uudet ja vanhat
tybntekijat)?
Onko tyotehtévét
Jjakautuneet
tasapuolisesti ja
tyontekijoiden
erityisosaaminen
hyoédyntéden?
Taulukko 3. Kehittamiskohteet ja toimenpiteiden arviointi

3.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Luppokodon omavalvontasuunnitelma on julkaistu Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
nettisivuilla kohdassa hyvinvointialue-> omavalvonta->vammaispalvelut. Yksikon
omavalvontasuunnitelma on aina asukkaiden, Il3dheisten ja henkilékunnan saatavilla.

Paperiversiona sita sailytetaan Luppokodon eteisaulassa.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetddan neljan kuukauden vilein, jos laadussa tai
asiakasturvallisuudessa on tapahtunut muutoksia. Omavalvonnan kehittamiskohteita seurataan
viikkopalavereissa, kehittamispaivissa sekd henkilokunnalle toteuttavan kyselyn yhteydessd

tiimivastaavan johdolla.
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