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1 Johdanto

Taman toimintaohjeen pohjana on vuonna 2018 valmistunut alueellisen edustajiston kanssa koottu
omaishoidon tuen toimintaohje, joka valmistui valtakunnallisen | & O-karkihankeen aikana.
Toimintaohjetta on paivitetty vuodesta 2021 alkaen monitoimijaisilla tyoryhmilla. Tyoskentelyssa on
osallistettu hyvinvointialueen viranhaltijoita, kolmannen sektorin toimijoita seka pidetty avoimia
tydpajoja.

Tuloksena on Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhtenainen kaikenikaisten omaishoidon tuen
toimintamalli. Toimintaohjeessa kuvataan omaishoidon palveluprosessi ja toimijoiden roolit
omaishoidon kokonaisuudessa.

Jatkossa tdman toimintaohjeen paivityksesta vastaavat omaishoidon tuesta vastaavat viranhaltijat
monitoimijaisen maakunnallisen omaishoidon tyoryhman tuella.

1.1 Keskeiset kasitteet

KASITE SELITE

Omaishoito Sosiaalipalvelu, jossa tuetaan iakkaan, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja
huolenpidon jarjestadmista kotioloissa omaisen tai muun hanelle laheisen henkildn
tydpanoksen avulla. (Sote-sanasto, THL 2022)

Omaishoidon tuki Omaishoidon tuessa suunnitellaan omaishoidon sisalto ja siihen liittyvat muut
sosiaalipalvelut seka sovitaan omaishoitajan palkkiosta ja hanelle jarjestettavasta
vapaasta. (Sote-sanasto, THL 2022)

Omaishoitaja Omaishoitosopimuksen tehnyt yksityishenkil®, joka hoitaa, iakasta, vammaista tai
sairasta I8heistdan kotioloissa. (Sote-sanasto, THL 2022)

Omaishoitajalle jarjestettdva | Maaraytyy voimassa olevan omaishoitosopimuksen mukaisesti.
vapaa

Palvelutarpeen arvio Sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa sosiaalihuollon

ammattihenkild yhdesséa asiakkaan kanssa arvioi henkilén tuen tarvetta ja sen
luonnetta, asiakkuuden edellytyksia seka sita, milla sosiaalipalveluilla tarpeisiin
pystytaan vastaamaan. (Sote-sanasto, THL 2022)

Omaishoitosopimus Omaishoidon tuesta laaditaan omaishoitajan ja hyvinvointialueen valilla sopimus,
jonka liitteenad on oltava omaishoidontuen suunnitelma (Laki omaishoidon tuesta,
607/2022, 8 §)

Omaishoidon tuen Laissa omaishoidon tuesta (937/2005, 7 §) tasta suunnitelmasta kaytetaan nimitysta
suunnitelma hoito- ja palvelusuunnitelma
Omatydntekija Tarkoittaa sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalle asiakkuuden ajaksi nimettavaa

tyéntekijaa.



https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/a98e9a7e-dec7-4896-84b8-0cc4ae40a9bc
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/41d80ae8-d68e-4f61-84c5-eee8cdee5391
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/41d80ae8-d68e-4f61-84c5-eee8cdee5391
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/2a2c6d99-21ce-4d39-af91-0c920b16af2a
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/5838e437-8312-4a30-a84a-49c18ae3b4aa
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/5b48570e-7cdb-45ee-9761-1e3a17a206f7
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/25b97b3a-1517-4499-92da-413b00a0ce5b/concept/8b90d2f5-2001-432a-a4dc-6b58066bc740

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

2 Omaishoitotilanteen tunnistaminen ja asiakkaaksi tulo

Aktiivisella ja varhaisella puheeksi ottamisella tuetaan omaishoitoperheen hyvinvointia.
Pitkaaikaissairaiden, vaikeavammaisten, ikdantyneiden seka erityislasten parissa tydskentelevat
ammattilaiset ovat avainroolissa omaishoitotilanteiden tunnistamisessa. Omainen kokee olevansa
ensisijaisesti puoliso, vanhempi, sisar tai muu [&heinen, eika valttdmattad huomaa
omaishoitajuuttaan. Tunnistaminen voi nousta esiin myos lahiyhteisdsta tai henkild itse tunnistaa
olevansa omaishoitaja.

Omaishoitotilanteen tunnusmerkkeja voivat olla:
e Henkild avustaa sairastunutta, vammautunutta, vammaista tai ikdantynytta l1aheistédan
useissa toiminnoissa ja hoitaa kodin ulkopuolisia asioita.
e Sairastuneen tai vammautuneen laheisen kaytés, luonne tai toimintakyky on muuttunut.
e Vastuunjako ja roolit ovat muuttuneet asiakasperheessa, omaisen tydmaara ja vastuut ovat
lisdantyneet.
e Arjen hallinta vaatii jarjestelyja, esim. tilapaishoitajan hankkiminen kotiin.
Omaisen oma vapaa-aika tai younien maara on vahentynyt Idheisen tuen ja avun tarpeen
VUOKSI.
Asiakasperheen kotona on tehty asunnonmuutostdita tai jarjestetty tilaa apuvalineille ja hoitotarvikkeille.
Perhe asioi toistuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon eri yksikbissa.
Omainen pyytaa apua etuuksien ja palveluiden hakemiseen.
Omainen kantaa huolta laheisensa hoivasta ja on huolestunut omasta ja laheisen selvidmisesta.
Perheella on taloudellisia vaikeuksia laheisen sairaudesta, vammaisuudesta tai vammasta
johtuen. (Omaishoitajaliitto ry)

Mikali useampi vaihtoehto toteutuu asiakasperhettd haastateltaessa, voi kyseessa olla alkava tai jo
kaynnissa oleva omaishoitotilanne. Talldin voi olla yhteydessa hyvinvointialueella oleviin
vammaispalvelujen tai ikaihmisten palvelujen asiakasohjaukseen.

3 Hoitopalkkion myontamisperusteet ja maksuluokat

Hoitopalkkion suuruus maaraytyy hoidettavan toimintakyvyn, hoidon sitovuuden ja
vaativuuden seka kokonaisarvion ja harkinnan perusteella. Arvioinnin tukena kaytetaan
hyvinvointialueella sovittuja arviointimittareita. Ennen omaishoidon tuen myoéntamista
kartoitetaan peruspalveluiden toteutuminen ja perheen kokonaistilanne.

Asiakkaan kanssa yhdessa tehtava arviointi mahdollistaa myds asiakkaiden omien nakemysten,
toiveiden ja tavoitteiden huomioimisen. Ikdantyneiden asiakkaiden arviointimittarina kaytetaan RAI-
arviointia. Arvioinnin avulla laaditaan yhdessa suunnitelma tarpeenmukaisista palveluista, hoidosta
tai kuntoutuksesta seka toimista, jotka parantavat asiakkaan tilannetta. RAl-arvioinneista saadaan
lisdksi vertailutietoa, joka kuvaa organisaation asiakaskuntaa ja palvelujen tarvetta suunnittelun ja
kehittdmisen pohjaksi. Yksittdisen asiakkaan tietoja vertailutiedosta ei voi tunnistaa.
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3.1 Alle 18-vuotiaat, lapset ja nuoret

Omaishoidontuki mydnnetdan lasten kohdalla paasaantdisesti alimman maksuluokan mukaan
silloin, kun lapsi on kodin ulkopuolisten palvelujen piirissa esimerkiksi paivahoidossa tai koulussa.
Ylemman tason tuki voidaan myontaa, mikali katsotaan lapsen vaativan erittain paljon hoitoa tai
omaishoito korvaa sairaala- tai laitoshoidon.

Arvioinnissa huomioidaan lapsen ikatasosta poikkeava paivittaisen hoivan, huolenpidon, ohjauksen
ja valvonnan tarve. Naiden lisaksi arvioidaan liikuntakykya, kommunikaatiotaitoja ja
hoitotoimenpiteiden tarvetta. Paatdksenteon tukena kaytetdan kotikaynnilla tehtavaa
palvelutarpeen arviota, ladkarinlausuntoja seka muita hoitoisuuteen liittyvia lausuntoja. Hoidettavan
hoidon ja huolenpidon tarve arvioidaan yksilokohtaisesti ja kokonaisvaltaisesti.

Lasten ja nuorten kohdalla omaishoidon arvioinnissa huomioidaan tavanomainen lapsen ikaan ja
vanhemmuuteen kuuluva auttaminen, huolenpidon tarve ja vastuu.

Hoitovastuuta voi jakaa my6ds useamman laheisen kesken, mutta palkkio maksetaan
paasaantoisesti yhdelle eli hanelle, jolla on paavastuu tai merkittava vastuu lapsen hoitamisesta.
Tilanteissa, joissa omaishoidettava on alaikainen lapsi, joka asuu vuoroasumismuotoisesti
kahdessa kodissa (vahintdan 40%) on omaishoidontuki mahdollista jakaa vanhempien kesken.

Omaishoitotilanteen ja myontamisperusteiden tayttymisen tarkistus tehdaan tarvittaessa tai
asiakassuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Alin, | luokka, kaksi lakisaateista vapaapaivaa

* Omaishoito on sitovaa ja sisalléltaan vaativaa verrattuna tavanomaiseen vanhemmuuteen
lapsen tai nuoren ikataso huomioiden.

* Omaishoidettavan avun, hoidon, ohjauksen ja valvonnan tarve on ikatasoon verrattuna
toistuvaa ja runsasta useissa paivittaisissa toimissa (esim. siirtymissa, likkumisessa, wc-
kaynneilla, peseytymisessa. pukeutumisessa ja ruokailussa)

* Hoidettava ei pysty olemaan ikatasoisesti yksin, vaan tarvitsee jatkuvaa valvontaa
vahintdan nako- tai kuuloetéisyydelta.

+ Omaishoidettavalla ei ole yéllistd avuntarvetta tai avuntarve 6isin on vahainen. Tahan
ryhmaan voivat kuulua myds 6isin runsaasti apua tarvitsevat lapset ja nuoret, joiden
hoitovastuu paivélla ei ole omaishoitajalla.

+ Lapsen tai nuoren hoidon toteuttaminen edellyttaa hoidosta huolehtivan erityista
perehtyneisyytta lapsen tai nuoren kayttaytymisen erityispiirteisiin ja/tai hoito- ja
kuntoutustoimenpiteisiin.

* Omaishoidettava voi olla saannoéllisesti osan paivasta tai viikoittain kodin ulkopuolella
(esimerkiksi paivakodissa, koulussa, paivatoiminnassa) ilman, etta hoitopalkkio muuttuu.

Il luokka, kolme lakisaateista vapaapaivaa

* Omaishoito on sitovampaa ja sisalléltaan vaativampaa kuin 1. hoitoisuusluokassa,
verrattuna tavanomaiseen vanhemmuuteen lapsen tai nuoren ikataso huomioiden.

* Hoidettava tarvitsee paljon konkreettista hoitoa ja huolenpitoa seka jatkuvaa apua
paivittaisissa toiminnoissa, hoitotyd on fyysisesti ja/tai psyykkisesti raskasta

* Hoidettava tarvitsee hoitoa ja huolenpitoa myos yodaikaan. Y@aikaan tarvittava hoito seka
huolenpito on toistuvaa ja sdannollista

* Omaishoidettava ei pysty olemaan ikatasoisesti yksin, vaan tarvitsee valvontaa vahintaan
nako- tai kuuloetaisyydelta.

» Hoitotyo edellyttdd omaishoitajalta jatkuvaa lasndoloa ja erityista perehtyneisyytta lapsen
tai nuoren kayttaytymisen erityispiirteisiin seka hoito- ja kuntoutustoimenpiteisiin.

* Hoidettava tarvitsee jatkuvaa valvontaa.

» Hoidettava voi olla osan paivasta tai viikoittain kodin ulkopuolella (esim. koulussa,
paivahoidossa, ty6toiminnassa, paivatoiminnassa) ilman, etta hoitopalkkio muuttuu.
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Il a -luokka, kolme lakisdateista vapaapaivaa

Hoidettava tayttaa palkkioluokka | ja Il mydntamisperusteet

Omaishoito on erittain sitovaa ja sisalléltaan erityisen vaativaa, verrattuna tavanomaiseen
vanhemmuuteen lapsen tai nuoren ikataso huomioiden

Hoidettava tarvitsee runsaasti ymparivuorokautisesti hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa
kaikissa paivittaisissa toiminnoissa (esim. siirtymisissa, likkumisessa, WC-kaynneissa,
peseytymisessa, pukeutumisessa ja ruokailussa).

Hoidettava tarvitsee jatkuvaa ymparivuorokautista runsasta hoitoa ja huolenpitoa, myos
ybaikaan toistuvasti ja jatkuvaluonteisesti

hoitotyd edellyttda omaishoitajalta ymparivuorokautista tydpanosta ja on fyysisesti
jaltai psyykkisesti raskasta ja

hoidettava ei ole sdanndllisesti osaa paivasta tai viikoittain kodin ulkopuolisessa
toiminnassa tai palvelussa (esim. koulussa, paivahoidossa, tyétoiminnassa,
paivatoiminnassa tms.).

Hoidon sitovuus on verrattavissa hoitoon ymparivuorokautisessa yksikossa tai
vastaavassa.

lll b tai IV luokka (seuranta 1-3kk valein)

Hoidettava tayttaa palkkioluokka Ill mydntamisperusteet

Hoidettava voi kuulua hoitoisuusryhmaan Il b lyhytaikaisesti hoidollisesti raskaan vaiheen
aikana edellyttaen, ettd omaishoidon sopimuksen tehnyt omaishoitaja on lyhytaikaisesti
estynyt tekemasta tyota tai paatoimista opiskelua eikd omaishoitajalla ole vahaista
suurempia tydtuloja, oikeutta sairausvakuutuslain mukaiseen erityishoitorahaan tai oikeutta
vuorotteluvapaalain mukaiseen vuorottelukorvaukseen. Omalla tyolla tarkoitetaan omassa
tai perheen yrityksessa, liikkeessa, ammatissa tai maa-, metsa, tai muussa taloudessa
suoritettua tyota ja itsendista tieteellista tai taiteellista tyéta. (STM 30:2005, s. 29-30)

Hoidollisesti raskas siirtymavaihe voi olla esimerkiksi saattohoitotilanne, siirtyminen
hoitomuodosta toiseen (esimerkiksi laitoksesta kotiin) tai henkilén toipuminen vakavasta
tapaturmasta tai sairaudesta. Saattohoitotilanne tarkoittaa kdytanndssa tilannetta, jossa
hoidettavalle on tehty saattohoitopaatds. Maksetaan, kun omaishoitaja hoidettavan
hoitotydn vuoksi ja ymparivuorokautisiin palveluihin sijoittumisen valttamiseksi jaa pois
ansiotyOsta ja/ tai ei voi olla hoitotydn vuoksi tydmarkkinoiden kaytettavissa.

Tahan maksuluokkaan oikeuttavaa palkkiota voidaan maksaa enintdan 3kk jaksoina,
alueellisen omaishoidon asiakastiimin puoltamana. Omaishoitajaa voidaan pyytaa
esittdmaan todiste tyotulojen keskeytymisesta, esimerkiksi paatdés palkattomasta
tybvapaasta.

3.2 Yli 18-vuotiaat, aikuiset

Alin, | luokka, kaksi lakisadateista vapaapaivaa

Hoito sitoo omaishoitajaa saannollisesti ja toistuvasti paivan aikana; hoidettava tarvitsee
paivittain hoitoa ja huolenpitoa, tukea ja ohjausta useissa henkilokohtaisissa toiminnoissa
(esim. liikkuminen, pukeutuminen/riisuminen, henkildkohtainen hygienia, laakitys,
ruokailu/syéminen, kognitiiviset toiminnot (ymmartaminen, psyyke, muisti), mutta hanella ei
kuitenkaan valttamatta ole saannodllista yoaikaista hoidon tarvetta tai yollinen avuntarve on
vahaista ja

hoidettava tarvitsee hoidollista tai hoivallista apua vahintaan kolmesti paivassa, joista yksi
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kaynti voi olla esimerkiksi kotihoidon toteuttama tai etdkaynti ja

paavastuu paivittaisesta hoidosta on omaishoitajalla ja

hoidon tarve ei valttamatta edellyta hoitajan ja hoidettavan asumista samassa taloudessa
vaan hoidettava voi asua my0s yksin, mutta tarvitsee toistuvasti paivittain hoitoa ja
huolenpitoa.

Hoidettavalla voi olla omaishoidon tukena kotisairaanhoidon/kotihoidon palveluja,
esimerkiksi insuliinipistokset / muut injektiot tai katetrointi tai kotihoidon pesuapu.
Mahdollinen kotihoidon palvelujen tarve arvioidaan yksildllisesti palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa.

Hoitovastuuta voi jakaa myods useamman laheisen kesken, mutta palkkio maksetaan
paasaantoisesti yhdelle eli hanelle, jolla on paavastuu tai merkittdva vastuu hoitamisesta.
Tukeen ei ole oikeutettu, mikali avun tarve painottuu kodinhoidollisiin tehtaviin kuten
siivoukseen, ruoan valmistukseen, pyykkihuoltoon tai kodin ulkopuoliseen asiointiin.
Hoidon tarpeen kokonaisarvioinnin yhteydessa suuntaa antavat RAl-viitearvojen
vahimmaismaarat: MAPLE 3 seka taman lisaksi ADLH 1 tai CPS 2.

Il luokka, kolme lakisaateista vapaapaivaa

Hoidettava tayttaa palkkioluokka | myontamisperusteet ja lisaksi

Hoidettava tarvitsee lahes jatkuvasti hoitoa, huolenpitoa, ohjausta ja valvontaa
ymparivuorokautisesti henkildkohtaisissa paivittaisissa toiminnoissa ja

hoidettava voi olla vain lyhyita hetkia paivassa yksin, maksimissaan 2 tuntia ja

ilman omaishoitajaa hoidettava tarvitsisi runsaasti kotihoidon palveluja tai runsasta apua
yhteiséllisessa asumisessa ja

hoidettava tarvitsee paasaantdisesti hoitoa myos ydaikaan.

Hoidon tarve edellyttda hoitajan ja hoidettavan asumista samassa taloudessa tai
omaishoitaja viettda suurimman osan vuorokaudesta hoidettavan asunnossa. Hoitajan
tulee olla hoidettavan saavutettavissa ymparivuorokautisesti. Tilanne tulee yksilollisesti
arvioida huomioiden asiakkaan toimintakyky.

Paavastuu hoidettavan hoidosta - ja huolenpidosta on omaishoitajalla. Hoidettavan
hoitamiseen on mahdollista saada tukea kotisairaanhoidolta/kotihoidolta asiantuntemusta
vaativiin hoitotoimenpiteisiin, kuten injektiot, haavan hoito tai katetrointi. Mahdollinen
kotihoidon palvelujen tarve arvioidaan yksiléllisesti palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.

Hoidon tarpeen kokonaisarvioinnin yhteydessa suuntaa antavat RAIl-viitearvojen
vahimmaismaarat: MAPLE 4 seka taman lisaksi ADLH 2 tai CPS 2.

lll a luokka kolme lakisdateista vapaapaivaa

Hoidettava tayttaa palkkioluokka | ja Il mydntamisperusteet

Hoidettava tarvitsee jatkuvaa ymparivuorokautista runsasta hoitoa ja huolenpitoa, myds
ydaikaan toistuvasti ja jatkuvaluonteisesti. Hoidon sitovuus on erityisen vaativaa ja
verrattavissa hoitoon ymparivuorokautisessa palveluasumisen yksikdssa tai vastaavassa.
Palkkioluokan mydntaminen perustuu kokonaisvaltaiseen arviointiin.

Hoitoty® edellyttda omaishoitajalta ymparivuorokautista tydpanosta ja on fyysisesti

jaltai psyykkisesti raskasta.

Hoidettava ei voi asua yksin eika hanta voi jattaa yksin.

Hoidettavalla on oikeus kotisairaanhoidon/kotihoidon palveluihin. Mahdollinen kotihoidon
palvelujen tarve arvioidaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Kotihoito ei kuitenkaan
korvaa omaishoitajan tyota vaan toimii hoidon tukena.

Hoidon tarpeen kokonaisarvioinnin yhteydessa suuntaa antavat RAl-viitearvojen
vahimmaismaarat: MAPLE 4 seka taman lisaksi ADLH 4 tai CPS 3.
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lll b tai IV luokka (seuranta 1-3kk valein)

Hoidettava voi kuulua hoitoisuusryhmaan lll b lyhytaikaisesti hoidollisesti raskaan vaiheen
aikana edellyttaen, ettd omaishoidon sopimuksen tehnyt omaishoitaja on lyhytaikaisesti
estynyt tekemasta tyota tai paatoimista opiskelua eikd omaishoitajalla ole vahaista
suurempia tydtuloja, oikeutta sairausvakuutuslain mukaiseen erityishoitorahaan tai oikeutta
vuorotteluvapaalain mukaiseen vuorottelukorvaukseen. Omalla tyolla tarkoitetaan omassa
tai perheen yrityksessa, likkeessa, ammatissa tai maa-, metsa, tai muussa taloudessa
suoritettua tyota ja itsenaista tieteellista tai taiteellista tyéta. (STM 30:2005, s. 29 -30)

Hoidollisesti raskas siirtymavaihe voi olla esimerkiksi saattohoitotilanne, siirtyminen
hoitomuodosta toiseen (esimerkiksi laitoksesta kotiin) tai henkilén toipuminen vakavasta
tapaturmasta tai sairaudesta. Saattohoitotilanne tarkoittaa kaytanndssa tilannetta, jossa
hoidettavalle on tehty saattohoitopaatés. Maksetaan, kun omaishoitaja hoidettavan
hoitotydn vuoksi ja ymparivuorokautisiin palveluihin sijoittumisen valttdmiseksi jaa pois
ansiotyOsta ja/ tai ei voi olla hoitotydn vuoksi tydmarkkinoiden kaytettavissa.
Hoidettavan tulee tayttaa palkkioluokka Il mydntamisperusteet.

Tahan maksuluokkaan oikeuttavaa palkkiota voidaan maksaa enintdan 3kk jaksoina,
alueellisen omaishoidon asiakastiimin puoltamana. Omaishoitajaa voidaan pyytaa
esittamaan todiste tyotulojen keskeytymisesta, esimerkiksi paatds palkattomasta
tydvapaasta.

3.3 Etdomaishoito

Etaomaishoitajalla tarkoitetaan henkil63, joka huolehtii [aheisestaan, joka ei asu samassa
taloudessa, vaan pidemman valimatkan paassa. Hoidettavan laheisen arjen sujuminen on yleensa
usean toimijatahon varassa, koska etdomaishoitaja ei pysty osallistumaan paivittdiseen hoivaan.
Hoidettavan hoidon kokonaisuus voi rakentua julkisen-, kolmannen- ja yksityisen sektorin
tuottamista palveluista. (Omaishoitajaliitto ry). Etdomaishoitajan tuki koostuu hoidettavalle
myonnetyista yksildllisista palveluista eika rahallinen palkkio liity etdomaishoivaan.
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4 Omaishoidon tuen myontamisen prosessi

Omaishoidon tuen myontamisen prosessi ’J

Neuvonta ja ohjaus

Vireilletulo

Asiakkuuden suunnittelu ja jarjestaminen

KESKITETTY
Omaishoidon tuen palvelun toteuttaminen

)
)
)
)

4.1 Neuvonta ja ohjaus

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella omaishoidon tuen neuvontaa ja ohjausta seka
palvelutarpeen arviointia tehdaan vammaispalvelujen tai ikdihmisten palvelujen
asiakasohjauksessa. Tarvittaessa tehdaan moniammatillista yhteisty6ta asiakkaan
palvelukokonaisuuden muotoutumiseksi. Hakulomakkeita on saatavilla asiakasohjauksen eri
toimipisteista tai hyvinvointialueen nettisivuilta.

4.2 Vireilletulo

Lahtokohtaisesti omaishoidon tukea haetaan hakulomakkeella. Hallintolain (434/2003 § 20)
mukaisesti hallintoasia tulee vireille, kun asian vireille panemiseksi tarkoitettu asiakirja on saapunut
toimivaltaiseen viranomaiseen tai kun asia on sille suullisen vireillepanon yhteydessa esitetty ja
kasittelyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu.

Hakemus kasitellaan 1-7 arkipaivan sisalla (kiireellisyyden arviointi, kirjaus, yhteydenotto,
kotikdynnin sopiminen). Sosiaalihuoltolain mukaan (1301/2014, 36§) henkildlla, joka on yli 75-
vuotias tai saa ylintd vammaisetuuksista annetun lain mukaista ylintd hoitotukea, on palvelutarpeen
arviointi aloitettava seitseman (7) arkipaivan sisalla hakemuksen vireille tulosta.

Hakulomakkeessa on suostumus omaishoitotilanteeseen liittyvien asiakastietojen tarkasteluun ja
luovuttamiseen. Mikali hakija ei ole hakemuksessa antanut suostumustaan tietojen hakemiseen tai
tarvittavia tietoja ei ole asiakas- tai potilasrekisterista saatavilla, pyydetaan hanta kirjallisesti
toimittamaan hakemukseen tarvittavat liitteet pyydettyyn paivamaaraan mennessa. Hakemuksen
litteend vammaispalvelulle tulee toimittaa terveydenhuollon lausunto/ epikriisi kokonaistilanteesta.
Vaadittavat todistukset tai lausunnot eivat saa paasaantoisesti olla puolta vuotta vanhempia. Mikali
hakija ei toimita pyydettyja selvityksiad kahden kuukauden kuluessa, hakemus ratkaistaan
kaytettavissa olevien selvitysten perusteella.
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Lasten ja nuorten kohdalla omaishoitojarjestelyyn tulee olla lapsen virallisten huoltajien hyvaksynta
eli hakemus on allekirjoitettava molempien huoltajien toimesta. Mahdollinen yksinhuoltajuus on
osoitettava huoltajuutta koskevalla paatoksella.

4.3 Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan hoidettavan ja hoitajan kokonaistilanne, sosiaalinen
ymparistd, hoidettavan fyysinen ja psyykkinen kunto seka hoitajan valmiudet omaishoitajan
tehtavaan. Arvioinnissa kiinnitetdan huomiota hoidettavan paivittaisten toimintojen lisdksi mm.
likuntakykyyn, kommunikaatioon seka valvonnan ja erityisen vaativien hoitotoimenpiteiden
tarpeeseen.

Omaishoitoperheen palvelutarpeen arviointi eli hoidon ja avun tarve seka muiden valttdmattdmien
palvelujen tarve ja maara arvioidaan aina kotikaynnilla, ellei erityisesta syysta avun tarvetta tule
arvioida muulla tavoin (esimerkiksi osastojakso). Kotikaynti suunnitellaan ja toteutetaan
yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa. Tarvittaessa kaynti toteutetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstdn monialaisena yhteistydna. Omaishoitajaksi esitetty henkild seka
hoidettava tulee olla paikalla (hoidettava ainakin osan ajasta).

Asiakkaan kotona tapahtuvan arviointikaynnin yhteydessa huomioidaan kodin olosuhteet,
arvioidaan omaishoidettavan hoidon, huolenpidon ja palveluiden tarve sekd omaishoitajan
palveluiden ja tuen tarve seka muut myontamisedellytykset. Olennaista on huomioida
perheenjasenten valinen normaali tavanomainen auttaminen ja vastuu toisistaan seka tunnistaa
heidan oma kyvykkyys ja osallistuminen hyvinvointinsa ja toimintakykynsa yllapitamiseen.
Arvioinnissa keskeista on asiakkaan kohtaaminen ja perheen kuulluksi tuleminen. Lisaksi otetaan
huomioon asuin- ja hoitoymparistdn toimivuus, turvallisuus ja mahdollisten apuvalineiden ja
asunnon muutostdiden tarve. Arvioinnin tueksi voidaan pyytaa erikseen ladkarintodistus ja / tai eri
asiantuntijoiden lausuntoja.

Omaishoidon tuen mydntaminen perustuu omaishoidettavan ja -hoitajan yhdenmukaiseen,
tasapuoliseen, yksilolliseen ja monialaiseen toimintakyvyn, voimavarojen ja kuntoutustarpeen
arviointiin. Arvioinnissa hyddynnetaan yhteisesti sovittuja ja hoidettavan yksil6lliseen tilanteeseen
sopivia toimintakyky- ja eldamanlaatumittareita. Lisaksi huomioidaan sosiaaliset verkostot.
Yksittdinen diagnoosi/sairaus tai hoidon aiheuttamat taloudelliset kulut eivat sindlldan oikeuta
omaishoidon tuen mydntamiseen vaan sen perusteena on huomattava erityishoidon tarve ja
hoidon sitovuus. Omaishoitajana ei voi padsaantdisesti toimia henkild, joka toimii samanaikaisesti
hoidettavan henkildkohtaisena avustajana. Hoito ja huolenpito tulee olla lahtokohtaisesti
pitkaaikaisesti vaativaa ja sitovaa.

Omaishoidon tukea voidaan myontaa, mikali kaikki seuraavat edellytykset tayttyvat:

o Henkilo tarvitsee alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen
syyn vuoksi kotioloissa hoitoa tai muuta huolenpitoa.

¢ Omainen tai muu hoidettavalle Iaheinen henkilé on valmis vastaamaan hoidosta ja
huolenpidosta tarpeellisten omaishoitoa tukevien palvelujen avulla

¢ Hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia.
Omaishoito yhdessa muiden tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kanssa
on hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta riittavaa

o Hoidettavan koti on terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan siella annettavalle hoidolle
sopiva

o Tuen myontamisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista
(Laki omaishoidon tuesta, 937/2005)
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Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella tukeen ei ole oikeutettu henkild, joka opiskelee ja asuu muun
hyvinvointialueen alueella tai kayttaa lyhytaikaishoitoa 14vrk tai yli/ kuukausi. Tama ei koske aikaa,
jolloin hoidettavalle on myénnetty ymparivuorokautisen palveluasumisen pitkaaikainen paikka ja
han odottaa sopivan paikan vapautumista. Mikali viranomainen on sijoittanut lapsen tai nuoren
kodin ulkopuolelle, ei tukeen ole oikeutta.

Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettava hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitystd hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen
sisallon ja merkityksen. Palvelutarpeen arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset
tarpeensa.

Asiakkaan oikeudesta saada tieto toimenpidevaihtoehdoista seka asiakkaan
itsemaaraamisoikeudesta sdadetaan laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000, 5§). Asiakkaan kuulemisesta saadetaan hallintolaissa (34§). Sosiaalihuoltolaki on
sosiaalihuollon yleislaki. Vammaispalvelulaki ja lastensuojelulaki ovat erityislakeja, jotka
taydentavat sosiaalihuoltolakia samoin kuin laki ikdantyvan asiakkaan toimintakyvyn tukemisesta ja
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista iakkaiden henkildiden osalta.

Mikali asiakkaan ja ammattihenkildiden nakemykset poikkeavat toisistaan, tulee naista keskustella
yhdessa asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa, jotta ndkemyserojen syyt saadaan selvitettya.
Asiakkaan oma nakemys tulee kirjata aina sellaisenaan. Asiakkaan osallistumisen varmistamiseksi
tulee huolehtia tarvittavien kommunikaation apuvalineiden kayttamisesta seka tarvittaessa
tulkkauspalvelusta ja mahdollisesti tarvittavasta paatoksenteon tuesta.

Palvelutarpeen arvioinnin valmistuttua avun tarvitsijalle tehdaan joko mydnteinen tai kielteinen
viranhaltijapaatdés omaishoidontuesta. Mikali paatés on mydnteinen, hoidettavalle laaditaan
omaishoidon tuen suunnitelma. Lisdksi omaishoitajan ja hyvinvointialueen valille tehdaan
omaishoitosopimus. Kielteisen paatoksen yhteydessa asiakasta ohjataan tarvittaessa muiden
palveluiden piiriin.

4.3.1 Omaishoitajan toimintakyvyn arviointi

Omaishoitajana voi toimia hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle Iaheinen henkild, joka on
valmis vastaamaan hoidosta ja huolenpidosta tarpeellisten palvelujen avulla ja jonka terveys ja
toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia (Laki omaishoidon tuesta 937/2005,
§3). Hoitajaksi soveltuu henkild, jonka hoidettava on hoitajakseen hyvaksynyt ja joka oman ikénsa,
kuntonsa ja elamantilanteensa puolesta soveltuu tdhan tehtavaan. Omaishoitajan tulee olla
I&ahtokohtaisesti 18 vuotta tayttanyt, mutta erityista harkintaa, varovaisuutta ja huolellisuutta
kayttden tasta voidaan poiketa.

Omaishoidon tuen paatosta tehtaessa arvioidaan kokonaisvaltaisesti, selviytyyko hoitaja
omaishoitoon sisaltyvista tehtavista ja onko hanella tahto sekd valmiudet toimia hoidettavan
parhaaksi.
Arvioinnissa otetaan huomioon omaishoitajan:
o fyysinen ja psyykkinen terveydentila, mahdolliset sairaudet ja niiden vaatima hoito
o toimintakyky ja voimavarat, kyky selviytya paivittaisista toiminnoista ja kyky hoitaa laheistaan
e eldmantilanne
e sosiaaliset verkostot

Omaishoidon tukea ei lahtdkohtaisesti mydnneta, jos hoitajalla on

e todettu (diagnosoitu) kognitiivisten toimintojen heikentyma
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e omaishoitoty6ta vaarantavia mielenterveyden ongelmia, paihteiden vaarinkayttda tai jos
hoitajan toimintakyky ja muu terveydellinen tila tai perhetilanne / elamantilanne selvasti
rajoittaa hanta toimimasta omaishoitajana, vaikka hoidon rinnalle voitaisiin jarjestaa
hoidettavalle riittava maara tukevia palveluja ja tukea.

¢ hoidettavan koti ei ole terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan annettavalle hoidolle sopiva

¢ hoitajalla itsellaan on henkilokohtaisissa paivittaisissa toimissa paivittaista avun tarvetta,
esimerkiksi saanndlliset kotihoidon kaynnit. Hoitajan on mahdollista saada tukea esim.
kotihoidolta asiantuntemusta vaativiin hoitotoimenpiteisiin.

¢ tarvittaessa arvioinnin tueksi voidaan pyytaa sosiaali- tai terveydenhuollon asiantuntijan
lausunto hoitajan terveydentilasta ja sopivuudesta omaishoitajaksi. Lausunnosta tulee
ilmeta asiantuntijan arvio henkilon kyvysta vastaamaan hoidettavan paivittaisesta hoidosta
ja hoivasta.

Omaishoitajan toimintakyvyn arvioimiseksi voidaan kayttaa tarkoitukseen sopivia arviointimittareita.

4.4 Asiakkuuden suunnittelu ja jarjestdminen

Viranhaltija jarjestda

asiakkaalle hdnen . Toteutettavan
. Tarvittava -
tarvitsemansa veren sosiaalipalvelun
. . paatoksenteko
sosiaalipalvelut ja seuranta
muun tuen

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen kaynnistyminen tulee yhdenmukaistamaan
asiakastietojarjestelmien kautta asiakirjarakenteita.

4.4.1 Omaishoidon tuen suunnitelma

Laki omaishoidon tuesta, 7 §:n mukaan omaishoidon tuen suunnitelmaan on kirjattava ainakin:
e omaishoitajan antaman hoidon maara ja sisalto;
muiden hoidettavalle tarpeellisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen maara ja sisalto;
e omaishoitajan hoitotehtdvaa tukevien palvelujen maara ja sisaltd; seka miten hoidettavan
hoito jarjestetaan hoitajan lakisdateisen vapaan, terveydenhoitoon liittyvien kayntien tai
muun poissaolon aikana.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, § 39) mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava
asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Omaishoidon tuen suunnitelma sisaltda asiakkaan palvelutarpeen edellyttdmassa laajuudessa:

1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;

2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteista;

3) omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvio asiakkaan
terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomista sosiaalipalveluista, niiden
alkamisajankohdasta ja kestosta;

4) tiedot siitd kuinka usein asiakas ja omatydntekija tai muu asiakkaan palveluista vastaava
tydntekija tulevat tapaamaan;

5) asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista;
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6) asiakkaan ja tyOntekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla
pyritaan;

7) arvion asiakkuuden kestosta;

8) tiedot eri alojen yhteisty6tahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen ja
vastuiden jakautuminen niiden kesken;

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudelleen
arviointia koskevat tiedot.

Palvelun suunnittelua ja jatkoarviointia voidaan tukea kirjaamalla suunnitelmaan my®és:

e hoidettavan fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja ympariston

toimivuusymparistdon toimivuus

arvio omaishoitajan terveydesta/toimintakyvysta, hoitotaidoista ja

kodista hoitoymparistona

omaisten / Iaheisten antama tuki

tavoitteet ja keinot hoidettavan toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja seuranta-ajankohdat /

yhteydenpitosuunnitelma.

e alustava suunnitelma, miten toimia jos omaishoitaja on estynyt esim. sairastumisen vuoksi
hoitamasta hoidettavaa

Omaishoidon tuen suunnitelmasta toimitetaan asiakkaalle oma kappale.

Hyvinvointialueen asiakas- ja potilastietojarjestelmiin on suositeltavaa lisata asiakkaan perustietoihin
yhteyshenkiloksi omaishoitaja seka tarkennettu rooli "omaishoitaja”. Omaishoitajan perustietoihin
puolestaan on suositeltavaa lisata omaishoidettavan yhteystiedot seka tarkennettu rooli
"omaishoidettava”. Omaishoitajan perustietoihin kirjaaminen vaatii omaishoitajalta vahintaan
suullisen luvan.

4.4.2 Viranhaltijapaatos

Viranhaltijapaatds on osa omaishoidon tuen hallinnollista kokonaisprosessia ja sen tekee aina
virassa oleva ammattilainen. Omaishoidon tuesta laaditaan omaishoidettavan nimissa kirjallinen
viranhaltijapaatds. Viranhaltijapaatds lahetetddn omaishoidon tuen hakijalle kirjallisena postitse.

Viranhaltijan paatdokseen tyytymaton voi tehda oikaisuvaatimuksen kasiteltdvaksi 30 paivan
kuluessa paatoksesta tiedon saatuaan. Oikaisuvaatimukset kasitelldan hyvinvointialueella
yksildasioiden jaostossa, jonka jalkeen paatoksestd on mahdollisuus valittaa hallinto-oikeuteen.

Kielteisen paatdksen saaneille asiakkaille tarjotaan tarvittaessa muita yksildllisen tarpeen mukaisia

palveluita ja tukimuotoja. Erityisesti huomioidaan myoés yhdistysten ja jarjestdjen sekd kuntien
toimintamuodot alueella.

Jos hakijalle mydnnetaan esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita, tehd&an niistd omat
erilliset paatokset.

4.4.3 Omaishoitosopimus

My®onteisen paatdksen jalkeen laaditaan omaishoitosopimus, joka on hyvinvointialueen ja
omaishoitajan valinen toimeksiantosopimus. Sopimus laaditaan sahkdisena tai paperisena.

Sopimuksessa maaritellddn sopijapuolten oikeudet ja velvollisuudet ja siihen liittyy hoidettavan
omaishoidon tuen suunnitelma. Hoitaja ei ole tydsopimuslain (55/2001) mukaisessa tydsuhteessa
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hyvinvointialueeseen eika hoidettavaan tai hoidettavan huoltajaan. Vaikka kyse ei ole
tyosuhteesta, omaishoitajan elaketurva maaraytyy kunnallisten viranhaltijain ja tyontekijain
elakelain mukaisesti (Julkisten alojen elakelaki 81/2016). Lain omaishoidon tuesta 6 §:n mukaan
hoitopalkkioita tarkistetaan kalenterivuosittain tyéntekijan eldkelain (395/2006) 96 §:ssa
tarkoitetulla palkkakertoimella. Omaishoidon tuesta hoitajan kanssa tehnyt hyvinvointialue
vakuuttaa hoitajan ty6tapaturma- ja ammattitautilain (459/2015) mukaisella vakuutuksella.
Hoitopalkkion suuruus vaikuttaa omaishoitolain perusteella otettavan tapaturmavakuutuksen
korvauksiin.

Hoitopalkkiota maksetaan omaishoitajalle, jolla on voimassa oleva omaishoitosopimus
hyvinvointialueen kanssa. Omaishoidon tuen sopimus tehdaan paasaantoisesti toistaiseksi
voimassa olevaksi. Palkkionmaksussa kaytetddn Oima- palkkionmaksujarjestelmaa. Erityisista
syista johtuen se voidaan tehda maaraajaksi. Jos sopimus tehddan maaraaikaisena ja
hoidettavalla on hoidontarvetta viela sopimuksen paattymisen jalkeen, kirjataan
asiakassuunnitelmaan, miten tarvittava hoito ja huolenpito toteutetaan omaishoitosopimuksen
paattymisen jalkeen. Omaishoitotilannetta voidaan arvioida myo6s uudelleen ja tarvittaessa tehda
uusi sopimus.

Erityinen syy maaraaikaisen sopimuksen tekemiseen voi olla esimerkiksi:

omaishoitajan antaman hoidon korvaaminen tietyn maaraajan jalkeen toisella palvelulla
omaishoitajan vaihtuminen tiettyna ajankohtana

hoidon sitovuuden muuttuminen tiettyna ajankohtana

hoitajan tyéhoén palaaminen

Omaishoitosopimuksen sisallosta saadetaan laissa omaishoidon tuesta 937/2005 § 8.

Omaishoitosopimuksen sisilto
e Liitteend omaishoidon tuen suunnitelma
Sopimus hoitopalkkion maarasta ja maksutavasta
Oikeus lakisaateisiin vapaapaiviin ja vapaiden jarjestamistavat
Sopimuksen alkamisajankohta ja/tai maaraaikaisen sopimuksen kesto
Hoitopalkkion maksaminen hoidon keskeytyessa hoitajasta johtuvasta syysta tai
hoidettavasta johtuvasta muusta kuin terveydellisista syista
lakisaateinen tapaturmavakuutus
e sopimuksen irtisanominen

Hyvinvointialueella omaishoidon tuen sopimus tulee omaishoitajan allekirjoittaa sahkdisesti
Oimassa tai palauttaa allekirjoitettuna viimeistaan kuukauden kuluessa sopimuksen tiedoksi
saannista. Omaishoidon maksaminen voidaan keskeyttaa, mikali sopimusta ei palauteta
maaraajassa.
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5 Palvelun toteuttaminen

Omaishoidon tuen
toteuttam_inen hoito-
ja
palvelusuunnitelman
pohjalta

Palvelun toteutuksen
arviointi sovituin Omaishoidon tuen
maaraajoin hallittu paattdminen
asiakkaan kanssa

5.1 Hoitopalkkion maksaminen

Omaishoidon tuen palkkio maksetaan Oiman kautta omaishoitajalle kuukausittain jalkikateen.
Omaishoidon tuen ensimmainen palkkio maksetaan sen kuukauden alusta alkaen, jolloin
omaishoidon hakemus on saapunut viranhaltijalle tai sitd myohemmasta ajankohdasta, jolloin
hakijan on katsottu tayttdvan tuen saamisen edellytykset. (EOAK/412/2019.)

Palkkio on veronalaista, palkkaan verrattavaa tuloa, joka voidaan ottaa tulona huomioon muita
sosiaalietuuksia mydnnettdessa, esimerkiksi Kelan tai TE-palvelujen etuuksissa. Hoitajan tulee itse
tarkistaa omaishoidon tuen vaikutukset saamiinsa muihin etuuksiin seka verotukseen, esim.
tydhuonevahennyksen tai matkakustannusten osalta.

5.2 Keskeytykset hoitopalkkion maksamisessa

Jos omaishoito keskeytyy hoidettavan terveydentilasta johtuvasta syysta tilapaisesti, hoitopalkkion
maksaminen keskeytyy kuukauden kuluttua. (Laki omaishoidon tuesta 937/2005, 9 §)

Omaishoidon tilanteita ja mahdollisia keskeytyksia kasitellaan kuukausittain. Keskeytymisesta on
iimoitettava Oimassa tai ottamalla yhteytta asiakasohjaajaan/sosiaaliohjaajaan. Jos
omaishoitotilanne keskeytyy hoitajasta johtuvasta syysta, omaishoidon tuki keskeytyy yksiléllisen
harkinnan mukaan 0—7 vuorokauden jalkeen. Mikali hoitovastuu siirtyy, esimerkiksi lyhytaikaiselle
palveluasumiselle tuki voidaan keskeyttaa heti. Jos hoitovastuun kantaa esimerkiksi muut laheiset,
omaishoidon tuki ei valttamatta keskeydy.

Jos omaishoitotilanne keskeytyy kalenterikuukauden aikana hoidettavasta johtuvasta muusta kuin
terveydellisesta syysta, hoitopalkkion maksaminen keskeytyy 7 vuorokauden jalkeen, esimerkiksi
lyhytaikainen palveluasuminen. Omaishoitajan lakisaateiset vapaat sisaltyvat tahan 7
vuorokauteen. 7 vuorokauden yli menevat paivat ovat palkattomia omaishoitajalle. Hoitopalkkion
maksamista ei kuitenkaan keskeyteta, mikali keskeytys johtuu erikseen sovitusta lakisaateisten
vapaapaivien pitamisesta kerryttdmisen vuoksi tai omaishoitajan osallistumisesta
veteraanikuntoutukseen tai Kelan jarjestamaan kuntoutukseen.

Omaishoitaja on velvollinen ilmoittamaan omaishoidon keskeytymisesta ja muutoksista. Jos
keskeytys on jatetty ilmoittamatta, peritaan perusteetta maksettu hoitopalkkio takaisin.
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5.3 Hoitopalkkion alentaminen

Hyvinvointialueella on kaytéssa omaishoidon maaritellyt palkkioluokat. Hoitopalkkio voidaan sopia
sédadettyd maaraa pienemmaksi, jos siihen on hoitajan esittdma erityinen syy.

5.4 Omaishoitajan lakisdaateinen vapaa

Omaishoitajalla on oikeus pitda vapaata vahintdan kaksi vuorokautta kalenterikuukautta kohti.
Omaishoitajalla on oikeus pitda vapaata vahintdan kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti, jos
han on yhtajaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti
tai paivittain. Sidonnaisuus katsotaan ymparivuorokautiseksi siitd huolimatta, etta hoidettava
viettaa saanndllisesti vahaisen osan vuorokaudesta kayttaen kotinsa ulkopuolella jarjestettyja
sosiaali- tai terveyspalveluja taikka saaden kuntoutusta tai opetusta. (511/2016, § 4.)

Hoitajalle jarjestettavan vapaan tavoitteena on tukea omaishoitajan jaksamista ja sita kautta
varmistaa hoidon laatua. Kalenterivuonna kertyneet lakisaateiset vapaat (2 tai 3 vrk/kk) on
kaytettava kuluvan kalenterivuoden aikana. Poikkeuksena joulukuun aikana kertyneet vapaat, mitka
voidaan kayttda seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

Hoidettavan voidaan katsoa viettavan vahaisen osan vuorokaudesta kotinsa ulkopuolella, jos
hanen saanndllinen poissaolonsa kestaa keskimaarin enintaan 5-7 tuntia arkipaivaa kohti. (STM
30/2005 s. 33.) Hoidon sitovuus ei ole ymparivuorokautista, mikali hoidettava on saannéllisesti
arkipaivisin keskimaarin enemman kuin 7 tuntia muun hoidon, huolenpidon tai tuen piirissa, eika
talldin oikeutta 3 vuorokauden vapaaseen synny. Asiakkaalle syntyy oikeus talloin 2 vuorokautta.

Omaishoitosopimusta tehtdessa tai sitd myohemmin tarkistettaessa arvioidaan, onko omaishoitaja
annetun hoidon ja huolenpidon sitovuuden perusteella oikeutettu kahden vai kolmen vuorokauden
vapaaseen kalenterikuukautta kohti. Tieto oikeudesta lain mukaisiin vapaapaiviin merkitaan
omaishoitosopimukseen.

5.5 Omaishoitajan lakisaateisten vapaiden jdrjestamistavat

Omaishoitajan lakisaateisen vapaan jarjestamistapa sovitaan yksil6llisesti ja kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Mikali omaishoitaja ei koe tarvetta / ei halua pitaa vapaitaan tulee tama
my®os kirjata hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Omaishoitajalla on kuitenkin mahdollisuus pyytaa
lakisaateisia vapaitaan toteutettavaksi ilmoitushetkesta alkaen. Tama tilanne ei kuitenkaan
mahdollista vapaapaivien takautuvaa jarjestamista tai korvaamista. Hyvinvointialue paattaa
viimesijassa siita, miten ja missa omaishoitajan vapaan aikainen hoito jarjestetaan.

Tilanteessa, jossa hoidettavaa hoidetaan tilapéaisesti muualla kuin omaishoidossa yli kuukauden,
voidaan soveltaa lakia omaishoidon tuesta 9 8:n 2 momenttia. Mainitun lainkohdan mukaan
hoitopalkkion maksaminen keskeytyy kuukauden kuluttua, jos omaishoito hoidettavan
terveydentilasta johtuvasta syysta keskeytyy tilapaisesti. Vapaata ei kerry ajalta, jolta ei makseta
hoitopalkkiota. Omaishoitajan lakisdateista vapaata ei kerry kuukaudelta, jolloin hoidettava on ollut
muualla, kuin omaishoidossa yli 14 vrk.

Lakisdateisen vapaan ajan hoito jarjestetaan hyvinvointialueella omaishoidettavalle
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¢ sijaishoitajan avulla toimeksiantosopimuksella. Sijaishoitajalta edellytetdan samoja
ominaisuuksia kuin omaishoitajalta ja hanen tulee sitoutua tarjoamaan omaishoitajalle
lakisdateiset vapaat.

e ymparivuorokautisena perhehoitona
ymparivuorokautisena lyhytaikaisena palveluasumisena

e omaishoidon tuen palvelusetelilla

Toimeksiantosopimuksessa omaishoidettava ja -hoitaja voivat itse valita sijaishoitajan. Tuen
myontaja tekee hyvaksyttyaan hoitajan ja sijaishoitajan kanssa toimeksiantosopimuksen.
Sopimuksessa sovitaan hoitopalkkiosta ja muista ehdoista, kuten sijaishoitajan toteutuneiden
hoitopaivien ilmoittaminen Oimassa. Sijaishoitajia voi olla enemman kuin yksi mutta sama
sijaishoitaja tekee yhden kokonaisen lomituksen. Sijaishoitajaa ei voi vaihtaa kesken omaishoidon
vapaan.

5.6 Muu vapaa

Omaishoitajalle voidaan jarjestaa lakisaateisten vapaiden lisdksi enemman vapaapaivia seka alle
vuorokauden pituisia virkistysvapaita (Laki omaishoidon tuesta 607/2022). Vapaan aikainen hoito
voidaan jarjestaa kuten lakisaateisen vapaan ajan hoito. Vapaan mydntamisesta tehdaan paatos.
Ylimaaraisista hoitovuorokausista peritaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
asiakasmaksuasiakirjassa maarittelema hoitomaksu.

5.7 Omaishoitajan hoitotehtavéaa tukevat palvelut

Palveluohjaus esimerkiksi omatyontekijan toteuttamana on keskeisessa roolissa omaishoitajan
hoitotehtavaa tukevien palvelujen suunnittelemisessa ja seurannassa. Sen tavoitteena on
helpottaa, neuvoa, auttaa ja tukea palveluita hakevien ihmisten ja palveluja jo saavien asiakkaiden
elamaa seka koordinoida ja sujuvoittaa palveluiden kohdentumista asiakkaiden arvioitujen
palvelutarpeiden mukaan. Palveluohjauksen keskeisia periaatteita asiakkaan kannalta ovat matala
kynnys, yhteydenoton helppous ja yhdenvertaisuus. Palveluohjaukselle on tyypillista
verkostomainen tydskentelytapa yhteistydssa eri tahojen ammattilaisten sek& omaisten kanssa.

Omaishoitaja voi osallistua yksilollisen tarpeen mukaan kuntoutukseen. Kuntoutuksella tarkoitetaan
suunnitelmallista, tavoitteellista ja monialaista, yleensa kestoltaan rajattua, mutta pitkajanteista
toimintaa. Kuntoutuksen tavoitteena on omaishoitajan toimintakyvyn parantaminen tai sailyttdminen
ja mahdollisimman itsenainen selviytyminen eldman eri tilanteissa. Omaishoitajien kuntoutusta
jarjestetaan esimerkiksi Kelan tai eri jarjestojen toimesta. Yhdistykset ja jarjestot ovat myds
merkittdvassa roolissa jarjestdmassa erilaisia toiminnallisia, tiedollisia ja virkistykseen riittyvia
ryhmatoimintoja.

Hyvinvointialueen on tarvittaessa jarjestettava omaishoitajalle valmennusta ja koulutusta
hoitotehtavaa varten (Laki omaishoidon tuesta 607/2022, 3a §). Tarvittaessa voidaan tehda
yhteistyota esimerkiksi alueen yhdistystoimijoiden kanssa.

5.8 Omaishoitajan hyvinvointi- ja terveystarkastukset

Hyvinvointialueen sopimusomaishoitajille jarjestetddan mahdollisuus hyvinvointi- ja
terveystarkastukseen. Omaishoitajan hyvinvointia ja terveytta arvioidaan osana aloitusvaiheen
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omaishoitoprosessia. Omaishoitajien hyvinvointi ja terveystarkastukset toteutuvat alueen
aikuisneuvoloissa. Tydterveyshuolto on ensisijainen tydssakayville omaishoitajille hyvinvointi- ja
terveystarkastuksen toteuttamiseksi.

Hyvinvointi- ja terveystarkastukset ovat maksuttomia sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992 5 §:n 1) kohdan perusteella.

5.9 Omaishoitosopimuksen péaéttyminen

Omaishoidon tuki paattyy ilman irtisanomista sen kuukauden loppuun, jonka aikana hoidettavan
hoito terveydentilan muutosten takia kay tarpeettomaksi, esim. muutto ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, sairaalahoito, josta ei kotiudu enda omaishoidettavaksi tai kuolema. Naissa
tilanteissa hoitopalkkioon maksamista ei keskeyteta kuluvan kuun osalta. Hyvinvointialue voi
irtisanoa omaishoidonsopimuksen paattymaan aikaisintaan kahden kuukauden irtisanomisajalla ja
hoitaja yhden kuukauden irtisanomisajalla. (Laki omaishoidon tuesta 607/2022 § 9.)

Irtisanomisajasta riippumatta sopimus paattyy sen kuukauden lopussa, jolloin kay ilmi, etta
omaishoitajan terveys tai toimintakyky tai tapa kohdella hoidettavaa ja/tai toimia omaishoidettavan
parhaaksi eivat enaa vastaa omaishoidon asettamia vaatimuksia sairastumisen tai muun seikan
vuoksi.

Omaishoitajan menehtyessa omaishoidon sopimus paattyy omaishoitajan kuolinpaivaan, ellei
tilanteessa tule huomioida muuta paattymisen perustetta (esimerkiksi hoito on kaynyt
tarpeettomaksi edeltdvan kuukauden aikana).

Jos sopimuksen jatkaminen vaarantaa hoidettavan tai omaishoitajan terveyden tai turvallisuuden,
sopijapuolet voivat purkaa sopimuksen valittomasti. Hoitajaa ja hoidettavaa kuullaan ennen
sopimuksen purkamista. Puutteen korjaamiselle voidaan antaa maaraaika. Hoitajan toimintakyky
voi olla peruste sopimuksen purkamiselle.

Omaishoitosuhteen paatyttya palveluohjaus on merkittdvassa roolissa tukea eri tavoin
omaishoitosuhteen paattavaa asiakasta. Omaishoitajuuden paattavaa voidaan ohjata esimerkiksi
eri yhdistysten ja jarjestdjen tai seurakuntien jarjestamiin erilaisiin ryhnmatoimintoihin.

Muutto pois hyvinvointialueelta, joka omaishoidon tuen on myontanyt, tulee ilmoittaa valittdomasti
omaishoidon tuesta vastaavalle tydntekijalle. Tuki on hyvinvointialuekohtaisesti myonnettava etuus
ja muutto pois paattda omaishoidon tuen maksamisen. Jos hoidettava muuttaa pois omaishoidon
tukea maksavalta hyvinvointialueelta ja vaihtaa kotikuntaa, maksaminen paattyy valittdmasti
muuttopaivaan.

6 Asiakasmaksut

Omaishoidettavalle kuuluvista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista peritdan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuasetuksen ja hyvinvointialueen vahvistamat palvelumaksut.
Omaishoitajan lakisaateisen vapaan ajaksi jarjestettavista korvaavista palveluista peritddn maksu
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (600/2022 6 b §:n) sdanndsten mukaisesti.
Lakisaateisen vapaan aikana omaishoitajan hoitoa korvaavien palvelujen maksut ovat maksukaton
ulkopuolella.
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Mikali hoidettavalla on vammaispalvelulain mukainen palveluasumisen paatds kotiin, ei
lakisaateisen vapaan ajalta perita hoidettavan asiakasmaksua. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992 4§.)

Omaishoidon lakisdateisen vapaan ajalle mydnnettavien vapaapaivien tai sijaishoitajan
matkakustannuksia ei korvata.

7 Toimintaohjeen paivittaminen

Toimintaohjetta tarkastellaan vuosittain alueellisen verkostotydryhman toimesta. Koollekutsuja on
sovittu viranhaltija. Toimintaohjeen ajantasaisuudesta ja paivittamisesta vastaa omaishoidon tuen
vastaavat viranhaltijat/ vastuuyksikko.
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