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Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien palveluiden rekisterien tietosuojaseloste

1 Henkilotietojen

2 Henkilotietojen

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) saatelee
potilasaasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palvelujen tietojen doku-
mentointia ja rekisterdintia. Kun kyse on muusta kuin yleisesta ohjauksesta
ja neuvonnasta, potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien on doku-
mentoitava lain edellyttamat tiedot asiakkaasta sekd pyydetty ja annettu
palvelu. Tama tietosuojaseloste informoi asukkaita henkilétietojen kasitte-

lysta potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien palveluissa.

kasittelyn tarkoitus

Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien tehtavan tarkoituksena on edistaa po-
tilaan seka sosiaalihuollon etta varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja
oikeusturvan toteutumista. Tehtdva on lakisdateinen ja hyvinvointialueiden
potilas- ja sosiaaliasiavastaavien palvelut kuuluvat seka julkisen etta yksi-
tyisen terveydenhuollon, sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaille.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluja tulee olla saatavilla

potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

Asiakkaalla tai hanen ldheiselldan on oikeus saada yleistd ohjausta ja neu-
vontaa myo6s anonyymisti. Kun kyse on muusta kuin yleisestd ohjauksesta
ja neuvonnasta, tulee asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa tiedot rekis-

terdida sekd pyydetty ja annettu palvelu dokumentoida.

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus on mahdollistaa asiakkaan palvelun to-
teutuminen, jatkuvuus ja yhdenmukaisuus seka tukea tietojen tilastoinnin

yhdenmukaisuutta.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavilla on oikeus kasitella sellaisia potilasasiakir-

joja ja sosiaalihuollon asiakirjoja, jotka asiakas on heille toimittanut.

kasittelyn laillinen peruste

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjoihin ei

sovelleta potilas- ja asiakasasiakirjoja koskevia saanndksia. Sovellettavat
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saannokset: Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
739/2023, laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999, laki
julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019, hallintolaki 434/2003,
yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 (GDPR).

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan lakisdateinen
velvoite (henkildtietojen kasittelyn laillinen peruste) on
potilasasiavastaavien ja sosiaalivastaavien toiminnan jarjestaminen.

3 Rekisterin tietosisalto

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023; 8§, 118)
edellyttavat, ettd kun kyse on muusta kuin yleisesta neuvonnasta,
potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan on dokumentoitava

rekisteriin seuraavat tiedot:

1) asianosaisen henkilén nimi seka henkilétunnus tai, jollei se ole tie-

dossa, hanet valiaikaisesti yksiléiva tunnus tai syntymaaika;

2) laillisen edustajan, omaisen tai muun Idheisen nimi ja toimivalta;

3) henkilén didinkieli ja asiointikieli;

4) tieto 10 §:n 3 momentissa tarkoitetusta tietojen antamista koskevasta

kiellosta;

5) potilasasiavastaavalle ja sosiaaliasiavastaavalle saapuneen asiakirjan

saapumisajankohta;

6) asiakirjan laatijan nimi seka tehtava toimintayksikdssa;

7) asiakirjan laatimisajankohta.

Potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan on tarkoitettuja palveluja an-

taessaan lisdksi dokumentoitava kuvaus pyydetysta neuvonnasta, annettu
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neuvonta ja muut toimenpiteet sekd muut palvelujen antamiseen liittyvat

valttamattomat tiedot.

Huomioiden sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen arkaluonteisuus, potilas-
asiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kasiteltavat tiedot rajataan siihen,
mika on valttamatdnta ja oikeasuhtaista asian kasittelyn tarkoituksen kan-
nalta. Tassa huomioidaan tietosuoja-asetuksen mukainen tietojen mini-

mointiperiaate.

4 Henkildtietojen sadilytys ja suojaus

Tietojen sdilytyksessd huomioidaan lainsédadanndn edellyttamat tekniset ja
hallinnolliset suojakeinot. Ammattilaisten joukko, joka tietoja kasittelee,
on pieni. Tydntekijat perehdytetaan lainsaadantéon ja kyseessa olevien
rekistereiden kayttdéon. Tietoja ei paase muokkaamaan kuin henkilét, joilla
on kayttdoikeus ohjelmaan. Teknisillé ja organisatorisilla keinoilla varmis-
tetaan kayttdoikeuksien hallinta, henkiléstén ohjeistaminen ja kouluttami-
nen seka tietoteknisten laitteiden luotettava tunnistaminen. Na&illa keinoilla
estetadan ulkopuolisten paasy tietoihin ja se, etta kulloinkin kasitelldan vain
tarpeellisia tietoja. Lakisaateinen tietojen sdilytysaika on 12 vuotta asian
kasittelyn paattymisesta. Ohjelma poistaa tiedot tamdn jalkeen automaat-

tisesti.

5 Henkiloétietojen luovutus

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien hallussa oleviin asiakirjoihin
sisdltyvia salassa pidettavia henkilétietoja voi luovuttaa ainoastaan silloin,
kun siihen on olemassa tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu rekisteréidyn

suostumus tai muu laissa sddadetty peruste.
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6 Henkilotietojen tarkastusoikeus

Tietosuoja-asetuksen 15 artiklassa saddetdaan rekisterdidyn itseaan
koskevien tietojen tarkastusoikeudesta. Lisaksi julkisuuslain 12§

saadetaan oikeudesta saada tieto itseaan koskevasta asiakirjasta.

7 Automaattinen paatoksenteko

Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien rekistereissa ei ole mahdollisuutta eika
tehda rekisterdidyista paatoksid, joilla on rekisterdityja koskevia oikeusvai-
kutuksia tai jotka vaikuttavat rekisterdityyn vastaavalla tavalla merkitta-

vasti. Automaattista paatoksentekoa ei ole kdytdssa nadissa rekistereissa.

8 Henkildtietojen siirrot ETA alueen ulkopuolelle

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien rekisterien tietoja ei siirretd EU- tai ETA-

alueen ulkopuolelle.

9 Yhteystiedot
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