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1 Omavalvonta

Hyvinvointialue on jarjestdmisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (612/2021).
Hyvinvointialueella on oltava riittdvd osaaminen, toimintakyky ja valmius sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisesta ja sen on huolehdittava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestdmisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on
oltava palveluksessaan toiminnan edellyttdmé sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostd sek&
hallinnollinen ja muu henkil6std, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavélineet seka
muut tarvittavat toimintaedellytykset. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021
88).

1.1.2024 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki, joka sdatelee sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien omavalvontaa. Valvontalaki kokoaa yhteen sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvontaa koskevat sdannokset ja vahvistaa palvelunjérjestajien ja

palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Omavalvonnalla tarkoitetaan sitd, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja valvovat, seuraavat ja
arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja turvallisuutta seka kuulevat asiakkaita ja
potilaita laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissé asioissa ottaen palautteen huomioon

toiminnan kehittamisessd. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen ja tarkein muoto.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentdé valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seké jatkuvuuden ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Valvontalain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjérjestdjan ja palveluntuottajan
(hyvinvointialue), joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikdssa tulee laatia
omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena vélineena ja ohjeena palveluyksikdittain tehtaville
omavalvontasuunnitelmille. Jokaisen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollonpalvelun
tuottajan tulee laatia péaivittaisid toimintoja varten jokaiseen palveluyksikkddn

omavalvontasuunnitelma.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaali- ja terveysalan lupavirasto Valvira on 8.5.2024 antanut maaréayksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallésta,

laatimisesta ja seurannasta (08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda séhkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, péaivittdmisesté ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja siséltd maaraytyvat palveluyksikdssé tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selke& seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline,
joka ohjaa palveluyksikdn henkildston kdytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkildstolld on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata

aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja péaivittdessadn huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan seka

palveluyksikon henkildstolta sdannollisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa osastonhoitaja Anniina Timonen
Viimeisin péivitys 12.11.2024
Julkaiseminen/julkisuus yksikossa esilla 29.5.2024

julkaistu sdhkoisena 29.11.2024


https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
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3 Omavalvontasuunnitelman sisalto

3.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkéa ja toimintaa koskevat tiedot

3.1.1 Palveluntuottaja perustiedot

Palveluntuottajan nimi Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus 3221323-8
Yhteystiedot Seingjoen keskussairaala, Vatsatautien osasto A12,

Hanneksenrinne 7, 60220 Sein&joki

Hyvinvointialue Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

3.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikén nimi Vatsatautien osasto A12

Osoite- ja yhteystiedot Vatsatautien osasto A12, A-osa 1krs., Seinajoen

keskussairaala, Hanneksenrinne 7, 60220 Sein&joki

Palveluyksikdn valvontalain 10 8:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkildn tai palvelualojen

vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:
Yliladkari Heli Helminen
06-415 5888,

heli.helminen@hyvaep.fi

Osastonhoitaja Anniina Timonen
050 474 4407,

anniina.timonen@hyvaep.fi

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, Terveys- ja sairaanhoidon palvelut, Seindjoen

keskussairaala, Operatiiviset palvelut.


mailto:heli.helminen@hyvaep.fi
mailto:anniina.timonen@hyvaep.fi
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3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Vatsatautien osasto A12 toimii Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella Seindjoen
Keskussairaalassa. A12 toiminta-ajatuksena on tarjota erityistason osastohoitoa
vatsaelinkirurgisia sairauksia sairastaville seka leikatuille paotilaille, lihavuusleikatuille,
kilpirauhas- ja lisékilpirauhasleikatuille potilaille Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella.
Toimintaperiaatteena on hoitaa potilaat asiakasldhtdisesti ja yhdenvertaisesti toteuttaen
toimintaa vaikuttavasti ja kustannustehokkaasi osaavalla ja hyvinvoivalla henkilostoll&.
Vatsatautien osaston A12 henkilokunta on sitoutunut noudattamaan Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen arvoja asiakaslahtdisyys, avoin yhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous
seka uudistumiskyky ja kehitysmyodnteisyys. A12 osastolla on hoitotydhdn maaritelty

hyvanhoidon periaatteet, jotka ohjaavat hoitoty6ta.

Vatsatautien osastolla A12 on potilaspaikkoja yhteensa 26. Potilaat ovat padasiassa suolisto-
tai lihavuusleikattuja, haima- ja sappitulehdusta sairastavia seké kilpirauhasleikattuja. Noin
puolet potilaista tulee osastolle paivystyksellisesti ja puolet suunnitellusti. Potilaat ovat
aikuispotilaita. Potilaiden hoitoisuutta mitataan Rafaela Hoig-mittarin avulla. Osastolle ei ole

etapalveluja eika ostopalveluja tai alihankintatoimintaa.

3.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

3.2.1

Palveluiden laadulliset edellytykset

Vatsatautien osastolla A12 palvelujen keskeisia laatuvaatimuksia ovat potilasturvallisuus,
ladkehoidon turvallisuus ja hygieniaturvallisuus. Osastolla noudatetaan
kaypahoitosuosituksia sekd nopean toipumisen mallia. Henkil6kunta on sitoutunut
omavalvontaan ja laatumittareina toimivat osastolla erilaiset hygieniaan liittyvat mittarit ja
tilastot, potilashoitoisuusmittari- ja tilastot (Rafaela) seka haiprojarjestelma ja
riskienhallinta. Riskienhallintaan sisaltyy riskiarvio, jossa tunnistetaan mahdolliset riskit ja
ennaltaehkéaistadn riskien muodostumista. Nailla toimilla varmistetaan asiakasturvallisuus

osastolla.
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3.2.2

3.2.3

Vastuu palveluiden laadusta

Osastolla potilaiden hoidosta, hoitoon ottamisesta ja kotiuttamisesta vastaa erikoislaakari.
Ladkariresurssista vastaa yliladkari ja osastonhoitaja vastaa hoitajaresurssin riittavyydesta.
Hoitajat vastaavat tekeméstdan hoitotydstd oman ammattinimikkeenséa ja lupiensa osalta.
Ylild&akari ja osastonhoitaja seké& apulaisosastonhoitaja ovat arkisin lasné osastolla ja
henkildresursseja arvioidaan seké palvelujen toiminnan valvontaa toteutetaan

esihenkildiden toimesta.

Potilaan asema ja oikeudet

Potilaat ohjautuvat osastolle joko péaivystyksen kautta tai suunnitellusti toimenpidettd
varten tai leikkauksen jalkeen. Potilaat voivat saapua osastolle myds sairaalan sisdisena

siirtona tai toiselta hyvinvointialueelta. Ldakéari vastaa aina osastolle siirtoméaarayksesta.

La&kari arvioi hoidon tarpeen potilaan tullessa osastolle. Potilaalla on oikeus kieltdytya
ladkarin suunnittelemasta hoidosta. Hoidon tarpeen arviointia tehdadn paivittain 1dakéarin ja
hoitajien toimesta. Osastolla kirjataan potilaskertomukseen hoidon tarve, tavoitteet ja
jatkosuunnitelma. Hoitosuunnitelmaa ja asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan

sdannollisesti ja paivitetadn tarvittaessa.

Potilas otetaan mukaan hoitonsa suunnitteluun, paatéksen tekoon ja toteuttamiseen
mahdollisuuksien mukaan. Osastolla on kéytdsséd hyvan hoidon periaatteet, joiden avulla
varmistetaan hyva hoito ja asiallinen kohtelu. Potilaalla ja hanen laheiselladn on oikeus
jattaéa palaute, muistutus, kantelu tai tehda potilashaipro koskien hoitoaan. Tarvittaessa
potilasta informoidaan h&nen oikeuksistaan ja ohjataan ottamaan yhteytta

potilasasiavastaavaan.

Potilaan henkil6llisyys, yhteyshenkilot ja asiakastietojen luovuttamista koskeva
luovutuslupa, suostumus tai kielto tarkistetaan hoitojakson alkaessa.

Potilaan hoitotahto selvitetddn mahdollisuuksien mukaan ja itsemé&aradmisoikeutta
kunnioitetaan osastolla. Hoitohenkilokunta on sitoutunut noudattamaan potilaan
hoitosuunnitelmaa hoitaessaan potilasta. Kotiuttava hoitaja varmistaa tiedonsiirron

seuraavalle hoitavalle taholle ja hoitava l&dakéri vastaa tarvittavista ladkarikonsultaatioista.
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3.2.4

Seingjoen keskussairaalalla on olemassa pelastussuunnitelma seka

suuronnettomuussuunnitelma.

Sosiaalivastaava

Tehtavéat: 1.) Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (812/2000) ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa. 2.)
Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheistd sosiaalihuollon muistutuksen tekemisesséa sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa
varhaiskasvatuslain muistutuksen tekemisesta. 3.) Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus,
valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. 4.)
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi. Yhteystiedot:
06-415 4111.

Potilasasiavastaava

Tehtavéat: 1.) Neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992)
soveltamiseen liittyvissa asioissa. 2.) Neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan
laillista edustajaa, omaista tai muuta l&heistd muistutuksen tekemisessa. 3.) Neuvoa, miten
kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. 4.) Tiedottaa potilaan oikeuksista ja

toimia potilaan oikeuksien edistdmiseksi. Yhteystiedot: 06-415 4111.
Sosiaali-/potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat ndkyvilla osaston kaytdvan

potilasilmoitustaululla. Asiakkaita neuvotaan tarpeen mukaan potilas-/sosiaaliasiavastaavan

palveluista sek& muistutus- ja kantelumenettelyista.

Muistutusten kéasittely

Muistutukset kasitelladn ja tapahtumat selvitetdan yliladkarin ja osastonhoitajan toimesta.
Tapahtumat kéasitelladn toimintayksikon johtoryhmassa ja potilaalle annetaan kirjallinen

selvitys. Toimintaa kehitetddn tarpeen mukaan muistutusten/kanteluiden pohjalta.
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3.2.5 Henkiloésto

Vatsatautien osasto A12 henkildkuntarakenne koostuu hoitajista, ladkareista,
sairaalahuoltajista seka sihteereista. Ladkareita osastolla on yliladkari, kolme osaston

ylildakaria, viisi erikoislaakaria seké vaihtuvat erikoistuvan vaiheen laakarit.

Hoitohenkilokuntaan kuuluu osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja, 26 sairaanhoitajaa seka

4 1&hi-/perushoitajaa. Sairaalahuoltajia osastolla on kolme ja sihteereita kaksi.

Koko henkilbkunta koostuu vakituisista Eteld-Pohjaanmaan hyvinvointialueen tydntekijdista

seka sijaisista. Ostopalveluhenkil6kuntaa ei osastolla ole.

Hoitohenkilokunnan rekisteritiedot on tarkistettu Valviran JulkiTerhikki-rekisterista.
Ty6dsuhteen alussa tehdadn myos JulkiTerhikki-tarkistus seké tarkastetaan tutkintotodistus ja
kelpoisuus tai hoitajaopiskelijalta varmennetaan opintojen riittava laajuus lyhytaikaisen

sijaisuuden ajalle. Hoitohenkilokunnan kielitaito varmistetaan tythaastattelun yhteydessa.

Uudet tydntekijat suorittavat Etela-Pohjanmaan Hyvinvointialueen yleisperehdytyksen.
Erikoislaakarien ja erikoistuvien ladkarien perehdytyksen jarjestaa ylildakari tai
osastonylilaédkari. Hoitajien perehdytyksen jarjestda osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja.
Uusi hoitaja perehdytetaan lisdksi kokeneen hoitajan toimesta osastolla potilashoitoty6hdn.
Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi osaston ohjeistukset, omavalvontasuunnitelma,
ladkehoitosuunnitelma seka laitteet ja niiden kayttd. Samoin kaydaan lapi keskeisimméat
ladkkeet ja ladkeinfuusioiden kayttokuntoon saattaminen. Turvallisuus ja tietosuoja-asiat
kasitelladn sekd osaston perehdyttdmisen yhteydesséa etta yleisperehdytysmateriaalissa.
Osastolla on kaytdssa kuitattava perehdytysohjelma, jonka avulla seurataan perehtymista.
Henkildston perehdytyksen yhteydessa, hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaohjeet,
Ohjataan Oppiporttikoulutus: Infektioiden torjunta, laiteturvallisuus, elvytyskoulutus ja
johdatus potilasturvallisuuteen seka tietoturvatentti. Osastolla hoitohenkilstd k&y vuosittain
myds osaston sisaisen elvytys- ja turvallisuuskoulutuksen. Perehdytyksen yhteydessa
ohjataan osaston keskeisimmat infektioiden torjuntaan, laiteturvallisuuteen seka

potilasturvallisuuteen liittyvat asiat.

Lyhytaikaisena sairaanhoitajasijaisena toimivalle opiskelijalle on maéaritelty joka ty6vuorossa
perehdyttdja. Sairaanhoitaja-sijaisena voi toimia sairaanhoitajaopiskelija, jolla on
suoritettuna 140 opintopistetta sairaanhoitajatutkinnosta mukaan luettuna ldakehoidon

opinnot. Lahihoitaja-sijaisena voi toimia sairaanhoitajaopiskelija, jolla on suoritettuna 90
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3.2.6

opintopistetta sairaanhoitajatutkinnosta. Lahihoitajaopiskelija, jolla on suoritettuna 120
osaamispistetta, voi toimia lyhytaikaisessa lahihoitajan sijaisuudessa. Sairaanhoidon
opiskelijan kanssa tehdadn myo6s ohjaajasopimus sijaisuusjakson ajalle hanen sijaistaessa
sairaanhoitajaa. Opiskelijoiden osaaminen varmistetaan perehdyttamalld heidat hoitotyd6hodn

osastolla sekd varmentamalla 1dadkehoito-osaaminen LOVE-nayttdjen ja tenttien osalta.

Osastolla ohjataan sairaanhoitaja- ja lahihoitajaopiskelijoita heiddn harjoittelujaksollaan.
Opiskelijoiden ohjaus on jarjestetty siten, etté opiskelijalla on joka harjoitteluvuorossa
nimetty ohjaaja, jonka kanssa han osallistuu hoitotydhon. Ohjaaja valvoo opiskelijan

harjoittelua ja hoitotyota.

Osastolla on Tampereen yliopiston ladketieteellisen tiedekunnan ladkariopiskelijoita viikon
jaksoissa yliopiston lukukausien aikana. Heidan ohjauksestaan vastaa osaston erikoislaakarit

ja yliopiston nimeama apulaisopettaja.

Osastolla ei hoideta lapsipotilaita. Henkil6ston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta
seurataan tydsuhteen alussa perehdyttdjan ja esihenkildiden toimesta. Havaittuihin
epékohtiin puututaan mahdollisimman varhain ja tarpeen mukaan tydntekijalle jarjestetaan
lisdkoulutusta/-perehdytysta. Vuosittain pidetdan henkiléston kehityskeskustelut seka

laaditaan koulutussuunnitelma ja henkilbkunnan taydennyskoulutusvelvoitetta seurataan.

Potilastython osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Esihenkil6t varmistavat ladkarien ja hoitajien riittdvyyden potilaiden mé&araan nahden.
Hoitohenkildston riittavyys turvataan paivakohtaisesti arvioimalla ja tarkastelemalla
henkildston suhdetta potilasméaaraan ja potilaiden hoitoisuuteen. Tarvittaessa hoitajamaaran
lisadmiseksi kdytetddn keskussairaalan vakituisista tyontekijdista ja sijaisista koostuvaa
varahenkildjarjestelmaé tai oman henkildéston kutsumista poissaolojen tayttamiseen tai
tilapaisen lisdavun jarjestamiseen. Akillisissa lisaavun tarpeissa tai erityistilanteessa

halytetdan lisdapua ldhiosastoilta.
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3.2.7 Monialainen yhteisty0 ja palveluiden koordinointi

Osastolla tehdaén yhteistydtd monen eri erikoisalan seka toimintayksikkétahon (mm.
ravitsemusterapia, fysioterapia, palliatiivinen yksikko, sairaala-apteekki, sosiaalityontekija,
avannehoitaja) kanssa. Eri toimitahojen kanssa on olemassa erikseen sovitut toimintatavat.
Tarpeen vaatiessa ladkari voi tehda konsultaatiopyynnoén toiselle erikoisalalle tai toiseen

sairaalaan.

3.2.8 Toimitilat ja valineet

3.2.9

Vatsatautien osasto Al2 sijaitsee Seindjoen keskussairaalan A-osassa 1. kerroksessa.
Osaston toimitilat soveltuvat toimintaan. Potilashuoneet ovat yhden ja kahden hengen
huoneita, ja niissa on saatavilla tarvittavat laitteistot. Fyysista yksityisyyden suojaa
toteutetaan kahden hengen huoneissa valiverhojen avulla. Potilaille on kayt6ssa paivasali
lepotuoleineen. Osastokaytéavéat ovat riittdvan leveat ja esteettomat potilassiirtoihin ja

potilaiden kuntoutukseen. Henkildkunnalle on oma taukotila.

Tilat soveltuvat hyvin toimintaan ja ovat turvalliset. Toimitilojen yllapidon ja huollon osalta
vastuu on keskussairaalan tekniikalla, jonne osoitetaan palvelupyynt6, jos henkilokunta
havaitsee tiloissa epakohtia. Palotarkastus on tehty vuonna 2023. Valinehuolto on keskitetty
keskussairaalan vélinehuoltoon. Hankintakeskuksen kautta tilataan osastolle kaikki kalusteet,
laitteet ja valineet. Taten varmistetaan, etta osastolla kaytettavat uudet kalusteet, laitteet ja

vélineet ovat asianmukaisia ja turvallisia kayttaa.

Laadkinnéalliset laitteet, tietojarjestelméat ja teknologian kayttd

Yksikossa ei ole kriittisia laitteita ja keskussairaalan ladkintalaitehuolto yllapitada
laiterekisterid osaston laitteista seka vastaa niiden vuosihuolloista. Uuden laitteen osalta
jarjestetédan laite-edustajan toimesta laitekoulutus henkil6kunnalle, ja kokenut kayttaja
perehdyttda osastolla kdytdssa olevat laitteet uudelle tydntekijalle. Osaston
turvallisuusvastaavat vastaavat ladkinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Keskeisimmille

laékintalaitteille on nimetty vastuuhenkilot. Henkilostén perehdytykseen kuuluu osaston
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laitepassin suorittaminen sek&a Oppiportin laiteturvallisuuskoulutus. Haipro-jarjestelmén

yhteydesta I6ytyy laitevaaratilanteiden ilmoitusmenettelyohjeet.

Tietojarjestelmia kaytetaédn osastolla henkilokohtaisilla tunnuksilla. Henkil6kunta on kaynyt
tietoturvakoulutuksen ja osaa tehda IT-tukipyynndn, jos jarjestelmissa ilmenee epéakohtia.
Henkildkunnalla on kaytettavissdan tarvittavat manuaaliset ohjeet mahdollisten
vikatilanteiden tai huoltoviiveiden ajalle. Tietoturvasuunnitelmasta vastaa tietoturvatoimisto.
Osastolla on kaytdssa LifeCare-potilastietojarjestelma. Tietohallinto kouluttaa henkil6kuntaa

potilastietojérjestelmén paivitysten myota.

3.2.10 Laakehoitosuunnitelma

Osasatolla on STM:n turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma, joka
on paivitetty 23.5.2024 osastonhoitaja Anniina Timosen toimesta ja sen on hyvaksynyt
ylildakéari Heli Helminen. Osastonhoitaja yhdessé ladkevastaavien kanssa vastaa
ladkehoitosuunnitelman laadinnasta. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan ladkehoidon
toteuttamisen riskit ja riskien ennaltaehkaisyyn tahtaavat toimenpiteet. Ladkarit vastaavat
potilaiden ladkehoidon asianmukaisuudesta. Koko hoitohenkil6kuntaa velvoitetaan

perehtymaan ladkehoitosuunnitelmaan.

Toimintayksikdn ladkehoitoon osallistuvalla henkilokunnalla on kirjalliset, toimintayksikon
ladkehoidosta vastaavan ladkarin allekirjoittamat ladkehoitoon oikeuttavat ja
hyvinvointialueen Lad&kehoidon osaamisen varmistaminen -oppaan mukaiset ladkeluvat.
Osastolla on kolme nimettya ldakehoitovastaavaa. Yhteistyd sairaala-apteekin kanssa on
paivittaista ja sujuvaa. Potilaalle kerrotaan hanelle maaratyista ladkkeista ja niiden

vaikutuksesta sekda ladkehoitoa ja sen vaikutusta arvioidaan joka vuorossa.

N-ladkkeiden kulutuskortit tdytetddn asian mukaisesti ja osastonhoitaja seuraa niité.
Potilaiden ladkitys tarkistetaan osastolle tullessa ja merkitdan potilasasiakirjaan

tarkastetuksi.
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3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Organisaatiolla on ajantasainen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma seka
tietoturvasuunnitelma. Paperisten asiakirjojen arkistointi tapahtuu keskussairaalan
arkistossa. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Mari Kempas, puh.
050 474 2672 tai mari.kempas@hyvaep.fi.

Yksikon tietosuojastavastaava on osastonhoitaja. Organisaatiossa on kirjalliset ohjeet
asiakastietojen kasittelystd ja noudatettavista menettelytavoista. Yksikdn vastuuhenkil6 on
huolehtinut riittavastd asiantuntemuksesta ja osaamisesta asiakastietojen kasittelyssa.
Kaikki tyontekijat suorittavat tietoturvakoulutuksen ja uusi tyontekijd perehdytetaan
keskeisimpiin tietosuoja-asioihin osastolla. Tydntekijat kayttavat henkilokohtaisia tunnuksia
tai varmennekorttia kirjautuessaan potilastietojérjestelmaan. Esihenkildt valvovat
kokonaistoimintaa ja kaikkien tydntekijoiden velvollisuus on ilmoittaa mahdollisista
epékohdista tietoturvaan liittyen. Osasto on varautunut organisaation ohjeen mukaisesti

mahdollisiin kayttékatkoihin manuaalisin toimintaohjein.

3.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Osastolla potilas, omainen tai potilaan laheinen voi halutessaan jattda potilaspalautetta.
Potilaspalautetta voi jattda myds ulkoisten verkkosivujen kautta. Osastolla kerdtadn mydos
hoitoty6n potilaspalautetta Hopp-lomakkeella neljasti vuodessa. Hoitotydn opiskelijoiden on
mahdollista jattad palautetta harjoittelujaksostaan Cles-palautejarjestelméan kautta.

Palautteet kasitelladn yksikdssa ja niita hyddynnetdén toiminnan kehittamissa.

3.3 Omavalvonnan riskienhallinta

Riskienhallintaprosessi on osastolla jatkuvaa riskien seurantaa ja ennakointia. Riskien
arviointi tehdéan osastolla vuosittain yhdessa esihenkildiden ja turvallisuusvastaavien
toimesta seké kasitellaan henkilokunnan kanssa osastotunnilla. Riskiarviointi on osa
perehdytysta. Osaston keskeiset riskit liittyvat henkilokunnan psykososiaalisiin

kuormitustekijoihin seka tietojarjestelméhaasteisiin.
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3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Osastonhoitaja vastaa osaston riskienhallinnasta ja niiden organisoinnista. Riskien tunnistus

tehdaén Riskienhallinnan tydkalun avulla.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Riskienhallintakeinoina osastolla on henkilskunnan sadnndllinen koulutus siséltaen
turvakévelyt, elvytyskoulutukset, alkusammutuskoulutukset ja pelastusharjoitukset.
Osastolla on kaytdssa Haipro-jarjestelma, jonka kautta seka henkilokunta ettd potilaat ja
omaiset voivat tehda ilmoituksen vaara- tai lahelta piti-tapahtumasta. Kaikki Haiprot

kasitelladn osastolla seka palveluyksikkéjohtoryhmatasolla.

Henkilostolle on tiedotettu Palvelun tuottajan ja henkiloston valvontalain
ilmoitusvelvollisuudesta osastokokouksessa seka tassa suunnitelmassa. Riskienhallinnassa

huomioidaan valvovien viranomaisten ohjaus.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskiehallinnan seuranta on jatkuvaa. Toimintaa kehitetdan jatkuvasti riskien ja kasiteltyjen
haiprojen perusteella. Osastolla seurataan hygieniaohjeiden seka infektioiden torjunnan
noudattamista k&sihygienia-auditoinnein sek& Sai-tilastojen avulla hygieniayksikdsta kasin.
Osastolla on omat hygieniavastaavat, jotka perehdyttavat uudet tyontekijat sek&
varmistavat hygieniaohjeiden noudattamista. Osaton turvallisuusvastaavat vastaavat

osaston sisaisesta turvallisuuskouluttamisesta.

Ostopalvelut ja alihankinta

Ei koske tatd yksikkda.

Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Yksi yhteinen valmius- ja jatkuvuussuunnitelma toteutetaan keskitetysti organisaatiossa.
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4 Omavalvonta suunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Henkildston perehtyminen ja sitoutuminen omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan
varmistetaan pitamalla omavalvontasuunnitelma henkildston yhteisessé verkko- seka
manuaalikansiossa ndhtavilla ja sahkdpostitse tiedotetaan omavalvontasuunnitelman

paivityksista.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtévilla osaston potilasilmoitustaululla sekd hyvaep.fi
verkkosivuilla. Osastonhoitaja vastaa siitéa, ettd mahdolliset muutokset ja paivitykset

informoidaan henkilostolle ja muutetaan julkiseen omavalvontasuunnitelmaan.
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