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2 Palveluyksikon yleiskuvaus

Alajarven akuuttiosasto on lyhytaikaista, ymparivuorokautista osastohoitoa tarjoava yksikké.
Sairaalaosastolla on 25 potilaspaikkaa ja lisdksi lupapaikat palliatiivisen hoidon potilaille. Osastolla
hoidetaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen potilaita, jotka tarvitsevat akuuttia hoitoa,
kuntoutusta, seurantaa, tutkimuksia tai saattohoitoa. Potilaita tulee osastolle kiirevastaanotoilta,
yhteispaivystyksesta tai erityistasolta jatkohoitoon. Hoitojaksot sairaalaosastolla ovat
padsaantoisesti lyhyita, joten kotiutumisen tai jatkohoidon suunnittelu aloitetaan heti, kun
potilas on tullut yksikkdon. Hoitoisuus vaihtelee suuresti osastolla. Rafaela- hoitoisuusluokitus on

tulossa osastoille 2025.

Osasto toimii hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti, joita ovat asiakaslahtoisyys,
avoimuus ja yhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous yhdessa, uudistumiskyky ja
kehitysmyonteisyys. Lisdksi osaston toimintaperiaatteisiin kuuluvat ihmisarvon kunnioittaminen,
vastuullisuus ja oikeudenmukaisuus. Hoidossa ja potilaan kohtaamisessa korostuu yksildllisyys,

turvallisuus, kuntouttava ty6ote ja hoidon jatkuvuus.

Strategiat ja linjaukset — HYVAEP Intra linkista I6ytyy kaikille yhteiset hyvinvointialueen strategiat

ja linjaukset, muun muassa hyvinvointi- ja palvelustrategia, asiakas- ja

potilasturvallisuussuunnitelma, henkilostrategia.

3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

3.1 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on laadittu maaliskuussa 2024 ja paivitetty 13.9.2024. Suunnitelman
padivittdmisesta vastaa osastonhoitaja, mutta paivittdmiseen osallistuu myds henkilékunta.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina silloin, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja

potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Henkilékunta on tutustunut omavalvontasuunnitelmaan (lukukuittaus) ja sisédltéa kaydaan lapi
osastopalavereissa ja perehdytyksessa. Osastonhoitaja seuraa omavalvontasuunnitelman
toteutumista kaytannon arjessa ja valvoo seka vastaa siitd, ettd osaston toiminta on

omavalvontasuunnitelman mukaista.



https://intra.hyvaep.fi/hyvaep/strategiat-ja-linjaukset/
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Valvontalain 29 §:n mukaan palveluntuottajan ja sen henkilékunnan velvollisuus on ilmoittaa, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epdakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan. Ilmoitus
tehdaan ensisijaisesti yksikén vastuuhenkildlle eli osastonhoitajalle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle.

Asiat korjataan ensisijaisesti omavalvonnallisesti. IImoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta
valvontaviranomaiselle (AVI, Valvira), jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta

lainavastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Hyvinvointialueella on kaytdssa ilmoituskanava vakavien ja merkittdvien vaarinkaytodsepailyjen
ilmoittamiseen. Ilmoituskanavan taustalla on ns. ilmoittajansuojelulaki (1171/2022), jonka
tavoitteena on, etta tyontekija voi turvallisesti ilmoittaa, jos tydnsa yhteydessa havaitsee tai
epailee lain soveltamisalaan kuuluvia vaarinkaytoksia.

Ilmoituskanava vaarinkaytodsepailyista

Omavalvontasuunnitelmakansio pidetadn osaston kansliassa julkisesti nahtavilla ja sahkodisessa
muodossa HVA organisaatio- verkkokansiosta: Lahiterveyspalvelut-> Akuuttiosasto Alajarvi -
kansiosta: Osaston suunnitelmat ja ohjeet. Lisdksi omavalvontasuunnitelma I6ytyy Etela-

Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta.

3.2 Riskien- ja laadunhallinta

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakas- ja potilasturvallisuus on yhteinen asia. Jokaisella
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisella on vastuu
sitoutua asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavaan toimintatapaan. Johdon ja esihenkiléiden
tehtavana on toimia turvallisten tydtapojen roolimalleina ja edistaa sitoutumista yhteiseen
paamaaraan. Tydntekijalld on lakisdateinen ja eettinen velvollisuus toimia tydssaan turvallisesti ja

tehda tyota niin, etta yhteisesti sovitut toimintatavat ja kaytannét toteutuvat.

Osastonhoitaja, turvallisuusvastaavat ja henkilékunta kartoittavat vahintdan kerran vuodessa
vaaroja- ja riskeja, jotka saattavat aiheuttaa vakavaa haittaa ihmisen terveydelle tai

turvallisuudelle. Riskien arviointi tehdaan WPro- ohjelmalla.



https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/ilmoituskanava/
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Riskienhallintaprosessilla on selkeat padvaiheet. Ensin tunnistetaan osastolla olevat riskit, jotka
saattavat aiheuttaa vakavaa haittaa turvallisuudelle tai terveydelle. Tassa huomioidaan myods
sellaiset mahdolliset vaara- ja riskitekijat, jotka eivat ole vield aiheuttaneet vahinkoja, mutta
niiden esiintyminen on mahdollista. Lisaksi arvioinnissa huomioidaan tyon kuormitustekijat.
Taman jalkeen ne luokitellaan riskien suuruuden mukaiseen jarjestykseen, jolloin pystytaan
maarittamaan suurimmat riskit. Seuraavaksi suunnitellaan riskien hallitsemiseksi tarvittavat

toimenpiteet ja kehittamisehdotukset seka seurataan niiden toteuttamista ja arviointia.

Riskiarvioinnin tavoitteena on vahentaa tai poistaa tydntekijéiden turvallisuudelle tai terveydelle
haittaa tai vaaraa aiheuttavia riskeja. Osastopalaverissa kdaydaan lapi henkilékunnan kanssa
todetut riskit ja toimintaohjeet niiden valttdmiseksi. Perehdytyksessa riskit kaydaan lapi uuden

tydntekijan kanssa.

WPro — Tydn vaarojen selvittdminen ja arviointi — HYVAEP Intra

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien raportointijarjestelma (HaiPro). Ohjelmistoon ilmoitetaan myds ty6- ja
tietoturvallisuus poikkeamat. Vaaratapahtumien raportoinnin tarkoituksena on kerata ja valittaa
tietoa lahelta piti ja haitta- sekd vaaratapahtumista syyllistdmatta ketaan. Raportointijarjestelma

on tarkoitettu toiminnan kehittédmiseen yksikdiden sisdisessa kaytdssa.

Henkildkunnalla on mahdollisuus tehda HaiPro ilmoitus vaara- ja lahelta piti- tapahtumasta.
Tapahtuma kirjataan tarvittaessa LifeCareen ja potilaalle tai laheiselle ilmoitetaan tapahtumasta.
Osastonhoitaja kasittelee ilmoitukset osastokokouksessa mahdollisimman pian (viimeistaan alle
viikon kuluessa) ja kriittisiin ongelmiin puututaan heti. Kasittelyn tarkoituksena on oppia

tapahtumista ja miettia yhdessa kehittamistoimenpiteita.

HaiPro-vaaratapahtumat — HYVAEP Intra sivulta 16ytyy lisdtietoa ja ohjeita HaiPro ilmoitusten

tekijalle ja kasittelijalle, lisaksi tallennettuja koulutuksia potilas- ja ty6turvallisuuteen liittyen seka

ohjeet henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta ja tietoturvapoikkeaminen tekemisesta.

Asiakas- ja potilasturvallisuus- HYVAEP intra sivulta 16ytyy laajasti tietoa asiakas- ja

potilasturvallisuudesta.



https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/tyon-vaarojen-selvittaminen-ja-arviointi-wpro/
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/haipro/
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/asiakas-ja-potilasturvallisuus/
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Vaaratapahtumien raportointimenettely
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Tyo6suojeluvaltuutettujen ja tydsuojelupaallikbiden nimet ja yhteystiedot |6ytyvat kanslian
ilmoitustaululta ja HVA:n intrasta.
Tyobsuojelu — HYVAEP Intra

Potilaalla ja Idheisella on mahdollisuus antaa suoraan palautetta henkilékunnalle tai tehda
vaaratapahtumailmoitus verkkosivuilla. Lomake 16ytyy linkista:

Anna palautetta- Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue



https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/turvallisuuspalvelut-ja-tyosuojelu/tyosuojelu/
https://www.hyvaep.fi/palaute/
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3.3 Turvallisuus

Hyvinvointialueella on 2024 laadittu turvallisuussuunnitelma, joka l6ytyy intrasta

Asiakas- ja potilasturvallisuus- HYVAEP Intra. Suunnitelma on kirjallisena kanslian kansiossa ja

I6ytyy HVA organisaatio- verkkokansiosta: Lahiterveyspalvelut-> Akuuttiosasto Alajarvi -

kansiosta: Osaston suunnitelmat ja ohjeet.

Osastolla on VIRIA SECURITY 9 Solutions halytysjarjestelma, johon kuuluu
potilaskutsujarjestelma ja henkiléhalyttimet. Halytysjarjestelman kayttéohje 16ytyy I moduulin
kanslian turvallisuuskansiosta ja pikaohje halytyksista HVA organisaatio- verkkokansiosta:
Lahiterveyspalvelut-> Akuuttiosasto Alajarvi ->0Osaston suunnitelmat ja ohjeet -> Turvallisuus
kansiosta.

Halytysjarjestelman ja henkiléhalyttimien toimintakunto varmistetaan kerran kuukaudessa

etukdteen sovitun suunnitelman mukaisesti (osastonhoitaja tai turvallisuusvastaava).

Tyo6ajan leimaus tapahtuu téihin tullessa ja lahtiessa.
Tyontekijoiden henkilékohtaisissa tydavaimissa on kulunvalvonta lukituista ovista. Avain rekisteroi
tiedostoon missa silla on kdyty. Osastonhoitaja on vastuussa kulunvalvonnasta ja huoltomies

hoitaa avaimet henkiléstélle esihenkilon pyynndsta.

Hyvinvointialueen turvallisuusvastaava -toiminta on aloitettu 1.9.23.
Yksikdssa on nimetyt 3 turvallisuusvastaavaa, jotka huolehtivat mm. turvallisuussuunnitelmien ja

riskiarvioiden tekemisesta henkil6stdn ja osastonhoitajan kanssa yhdessa.

Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty 1.5.2024 ja suunnitelma l6ytyy I
- moduulin kansliasta paperiversiona ja sahkdisena HVA organisaatio verkkokansiosta:
Lahiterveyspalvelut-> Akuuttiosasto Alajarvi - kansiosta: Osaston suunnitelmat ja ohjeet.
Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan tehdyt paivitykset esitetdan kirjallisena henkildston

tiedoksi ja he allekirjoituksella todentavat sen luetuksi.

Perehdytys on osaston turvallisuusvastaavien ja osastonhoitajan vastuulla: Uusi tyéntekija tai
opiskelija lukee ensin turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan, kuittaa sen luetuksi ja sen jdlkeen
sitd kaydaan tarvittaessa yhdessa lapi. Osasto kierretdaan, kaydaan lapi toimintaohjeet
hatadtilanteissa ja palo-osastot sekd naytetaan sammuttimien sijainnit, poistumistiet,
kokoontumispaikat ja automaattisen halytysjarjestelman toiminta. Lisaksi kaydaan lapi ovien

lukitus, ladkehappi, laakkeellinen ilma, vesi- ja ilmastointiasiat.



file://///ep.local/epdfs/JIK_Users/kuusniemim/Marle/SUUNNITELMAT/Potilaalla%20ja%20läheisellä%20on%20mahdollisuus%20tehdä%20vaaratapahtumailmoitus:%20hyvaep.fi/palaute.
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Turvallisuuskavelyohje |6ytyy HVA organisaatio verkkokansiosta: Lahiterveyspalvelut->

Akuuttiosasto Alajdrvi - kansiosta: Perehdytyskansio -> Perehdytyskansion lomakkeet

Henkildston alkusammutuskoulutukset toteutetaan vahintaan kolmen vuoden valein.
Hyvinvointialueen turvallisuuskouluttaja on jarjestanyt paikkakuntien palolaitoksien kanssa niin,

etta sammutusharjoitukset suoritetaan kotipaikkakunnalla.

Hyvinvointialueelle on nimetty ensiapukoulutuksesta vastaavat tydntekijat jokaiseen
sotekeskukseen, jotka kouluttavat yksikdiden henkilokuntaa niin, etta elvytyskoulutus toteutuu
kaikille vahintaan kahden vuoden valein. Osastolla on elvytysvastaavat, jotka perehdyttavat

elvytysasioita uusille tyontekijoille. Elvytyskoulutukset ovat olleet syksylla 2023.

Kemikaalirekisterin ylldpito on laitoshuoltajien esihenkilon tehtava.
EcoOnline — Chemical Manager — HYVAEP Intra

Kayttéturvallisuustiedotteiden sijainti on henkilékunnan tiedossa ja ne sijaitsevat

siivoushuoneessa hyllylld, sinisessa kansiossa.
Vartijan numero 16ytyy kanslian ilmoitustaululta ja HVA organisaatio- verkkokansiosta:
Lahiterveyspalvelut-> Akuuttiosasto Alajarvi - kansiosta: Osaston suunnitelmat ja ohjeet ->

Turvallisuusasiat

Linkki alla oleviin ohjeisiin Tietoturva ja tietosuoja - HYVAEP Intra

Ilmoita tietoturvapoikkeamista aina IT-Helppiin
Toimintaohjeet havaittuihin henkilétietojen tietoturvaloukkauksiin
Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka
Vaikutustenarviointi (DPIA) - henkilétietojen kasittelyn tunnistamista seka riskien arviointia ja
minimointia
Koulutuksia koko henkilékunnalle:

Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa https://www.oppiportti.fi/op/dvk00150

Tietosuoja terveydenhuollossa https://www.oppiportti.fi/op/dvk00097

Koulutuksia johdolle ja esihenkildille:

Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutus https://www.oppiportti.fi/op/dvk00145

Koulutuksia riskienhallintaan: Tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatiossa
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00222

Infektio ohjeet Infektio-ohjeet — HYVAEP Intra



https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjelmat/ecoonline/
https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/tietoturva-ja-tietosuoja/
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00150
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00097
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00145
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00222
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/
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Ohjeet mm: Eristykseen liittyvat toimenpiteet, veritapaturman toimintaohjeet.

3.4 Valmiussuunnitelma

Valmiussuunnitelmat ovat vanhoissa organisaatioissa laadittuja talla hetkella, mutta

hyvinvointialueella on aloitettu paivittamaan ja yhtendistamaan niita.

Pelastussuunnitelma, jossa on yleisia ohjeita erilaisiin hatatilanteisiin, 16ytyy I moduulin kansliasta
paperiversiona ja sahkdisena HVA organisaatio verkkokansiosta: Lahiterveyspalvelut->
Akuuttiosasto Alajarvi - kansiosta: Osaston suunnitelmat ja ohjeet.

Lisaksi osastolla on turvallisuuskansio, josta |6ytyy erilaisia ohjeita turvallisuusasioihin.

Kriittisia laitteita osastolla on mm. palohalyttimet, sprinklerit, tietokoneet, happirikastimet,
defibrillaattori. Koko rakennuksessa on automaattinen palohalytys. Talonmiehet hoitavat
kunnossapidon ja testihdlytykset kerran kuukaudessa. Osastolla on sprinklerit. Sdhkdkatkoja
varten on varavoimalaite, joka tuottaa tdyden varasahkén koko rakennukseen. Happisailitt ja
happirikastimet ovat paloturvallisessa huoneessa. Osaston happipullot (2kpl) on kiinnitetty
asianmukaisesti liinavaatevaraston seinalle ja ovessa on merkinta “Kaasupullot”. Defibrillaattori

sijaitsee sille varatussa tilassa osastolla.

Osaston henkilékunta on suorittanut laitekoulutuksen Oppiportissa.

Laitekoulutuksia: https://www.oppiportti.fi/op/koti#laitekoulutukset

Ohje potilastietojarjestelman kayttdkatkon varalle l6ytyy kirjallisena I kanslian kansiosta ja HVA
organisaatio- verkkokansiosta: Lahiterveyspalvelut-> Akuuttiosasto Alajarvi - kansiosta: Osaston

suunnitelmat ja ohjeet.

Potilastietojarjestelma -kaavakkeet |6ytyvat I kanslian kansiosta "Ohje potilastietojarjestelman
kayttokatkon varalle”. Lisaksi ohje 16ytyy asiakirjahausta: Potilastietojarjestelman kayttékatko-
Asiakirjahaku M- files



https://www.oppiportti.fi/op/koti#laitekoulutukset
https://mfiles.hyvaep.fi/#37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958/views/_tempsearch?limit=50&0_qma=potilastietoj_pC3_pA4rjestelm_pC3_pA4n_p20k_pC3_pA4ytt_pC3_pB6katko&resultsFromEachRepository=true&includeUnmanaged=true
https://mfiles.hyvaep.fi/#37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958/views/_tempsearch?limit=50&0_qma=potilastietoj_pC3_pA4rjestelm_pC3_pA4n_p20k_pC3_pA4ytt_pC3_pB6katko&resultsFromEachRepository=true&includeUnmanaged=true
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3.5 Asiakaspalautejarjestelma

Potilaat ja Iaheiset voivat antaa palautetta suullisesti tai puhelimitse henkilékunnalle tai
sahkopostilla esihenkildlle. Palautetta voi antaa myds sahkdisesti QPro- jarjestelmaan, joka loytyy
HVA:n verkkosivuilta. THL:n toimesta myds kohdennetut asiakaspalautekyselyt.

Asiakas- ja potilaspalaute - HYVAEP Intra asiakaspalaute lomakkeet ja materiaalit

Palautelomakkeet ja sahkoisesti tehdyt palautteet ohjautuvat esihenkil6lle. Palautteet kdydaan
lapi osastotunneilla, tarvittaessa jarjestetaan henkildkohtaiset keskustelut, suunnitellaan
jatkotoimenpiteet. Palautteiden perusteella tehdaan kehittamistoimenpiteitd, asiakkaaseen ollaan
yhteydessa, jos sita on pyydetty ja on jatetty yhteystiedot.

https://intra.hyvaep.fi/asiakaspalautteen kasittelyn prosessikuvaus

https://intra.hyvaep.fi/asiakaspalautteen-keraamisen-ja-palautteen-kasittelyn-tarkistuslista

Osastokokouksissa palautteita kdydaan yhdessa lapi ja kehittamistoimia suunnitellen.

https://intra.hyvaep.fi/asiakaspalauteprosessi ja -roolit

Kehittamistoimenpiteet suunnitellaan yhdessa, HVA:n ohjeiden puitteissa.

4 Henkilosto

Osaston vastuuhenkiléna (osastonhoitaja) toimii laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolta
edellytetdan terveystieteen maisterin tutkintoa tai ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa tai
opistoasteen tutkintoa ja soveltuvaa johtamiskoulutusta seka riittdvaa tyékokemusta.
Osastonhoitajan sijaisena toimii kokenut laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil®
(sairaanhoitaja). Osastonhoitaja tarkistaa ty6suhteen alussa hoitajien kelpoisuuden tarkistamalla
opintotodistukset, Valviran rekisterdintitiedot JulkiTerhikista ja kielitaidon. Sijaiseksi tulevat

opiskelijat toimittavat osastonhoitajalle ajan tasalla olevan todistuksen opintosuorituksistaan.

Osastonhoitajan toimenkuvaan kuuluu hoitotydn johtaminen ja kehittaminen tavoitteiden
mukaisesti yhdessa tydyhteisén ja muiden lahiterveyspalveluiden yksikdiden kanssa. Han
huolehtii, ettd yksikén toiminta on laadukasta sekd henkilésté- ja palvelustrategian mukaista,
tydhyvinvointi ja asiakaslahtdisyys huomioiden. Tehtdvankuvaan kuuluu henkildstéjohtamisen

lisdksi talouden- ja toiminnan johtamisen tehtavat.



https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/tietopankki/asiakas-ja-potilaspalaute/
https://intra.hyvaep.fi/asiakaspalautteen%20käsittelyn%20prosessikuvaus
https://intra.hyvaep.fi/asiakaspalautteen-keraamisen-ja-palautteen-kasittelyn-tarkistuslista
https://intra.hyvaep.fi/asiakaspalauteprosessi%20ja%20-roolit
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Osaston henkilokunta: Osastonhoitaja, sairaanhoitajia 14, joista 1 on kotiutushoitaja ja 1
ladkehoitaja, lahihoitajia 10, osastonsihteeri, fysioterapeutti ja osaston ldaakari. Lisaksi osaston
oma varahenkiléstd (2 sairaanhoitajaa ja 2 lahihoitajaa) toimii vuosilomien tekijana.
Sairaalahuoltajat huolehtivat siivouksesta ja ruokahuollosta. Heilla on oma esihenkild. Lisaksi

akillisissa poissaoloissa on kaytettavissa rekrytointiyksikon akkilahtijat.

Osastolla on aamuvuorossa 2 vastaavaa sairaanhoitajaa, jotka tyoskentelevat kahdessa
moduulissa kaytavittain ja 5 [dhihoitajaa (toisinaan myds sairaanhoitajia). Tarvittaessa annetaan

apua toisiin moduuleihin. Ladkehoitaja ja kotiutushoitaja kaytettdvissa arkiaamuisin.
Iltavuorossa on 2 vastaavaa sairaanhoitajaa kahdessa moduulissa ja 3 lahihoitajaa.

Osastonhoitaja maarittda vastuun ja tyéskentelymoduulin pdivasuunnitelmalistoihin. Listat ovat

nahtavilla osaston kanslian kansiossa.

4.1 Perehdytys

Perehdytys jarjestetdan uusille tyontekijoille ja opiskelijoille. Perehdytys arvioidaan aina
yksil6llisesti ja osastonhoitaja vastaa sen jarjestdmisesta ja seurannasta. Uudelle tydntekijalle ja
opiskelijalle osastonhoitaja nimeda ohjaajan, joka ottaa paavastuun perehdytyksesta.
Perehdyttdja nayttaa osaston tilat, tydvaatteet ja muut ns. kaytdnndn perusasiat. Osastolla on
perehdytyskansio, johon tyodntekija tai opiskelija velvoitetaan perehtymaan. Perehdytyskansion

lisaksi on myds mm. turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, johon tydntekija tai opiskelija perehtyy.

Perehdytyksen toteutumista seurataan perehdyttamissuunnitelmalla (lomake), johon merkataan
pdivamaara ja perehdyttajan allekirjoitus jokaisen perehdytettavan osion toteutumisesta.
Tyodntekijan oma aktiivisuus suunnitelman tayttédmisessa on tarkeaa. Suunnitelma l6ytyy

perehdytyskansiosta.

Henkil6ston perehdytyksen yhteydessa ohjataan tutustumaan infektioiden torjuntaohjeisiin.
Osastolla on oma hygieniakansio henkildkunnalle ja opiskelijoille. Opiskelijan osaamisen
(tydntekijand) varmistaa ohjaaja muun henkildkunnan kanssa ohjaamalla ja pikkuhiljaa
vastuuttamalla itsendisesti toimimaan eri tyétehtavissa ja toimenpiteissa. Henkilokunta kay myoés
keskenaan keskustelua kunkin opiskelijan edistymisesta itsendiseen tydskentelyyn. Opiskelijalle

annetaan rakentavaa palautetta.
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Perehdytyksessa kaydaan kaytossa olevat laitteet |api ja opetetaan niiden kaytt6. Turvallisuus-
osuudessa turvallisuusvastaava kay lapi yksikén asiat ja huolehtii turvallisuuskavelysta seka
halytysjarjestelmien opastuksesta. Tietosuoja asiat kaydaan lapi ja oppiportin koulutukset ko.

aiheeseen.

Perehdytyksen aikana ja lopussa kdydaan keskustelua ja varmistetaan osaaminen.
Perehdyttamislomake palautetaan osastonhoitajalle ja se allekirjoitetaan seka arkistoidaan.

Ladkehoidon perehdyttédmiseen on oma lomakkeensa.

Uusien tydntekijoiden tulee suorittaa Eteld-Pohjanmaan yleisperehdytyksen verkkokurssi
Moodlessa ja siita hakea merkintad HR- tyopodydalle. Linkki Moodleen ja alempi linkki suoraan

kurssiin.

Linkki Intran yleisperehdytykseen (videot):

https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/yleisperehdytys/
Kirjaudu sivustoon | HYVAEP Moodle (mmg.fi)

https://epshp.mmg.fi/course/view.php?id=154

Oppiportissa suoritettavat koulutukset:

e Infektioiden torjunta Infektioiden torjunta - Duodecim Oppiportti

e Laiteturvallisuus https://www.oppiportti.fi/op/dvk00035

o Tietosuojakoulutukset:
Uusi tydntekija suorittaa Oppiportissa tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00150 ja tietosuoja terveydenhuollossa
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00097

o Esihenkildt suorittavat Oppiportissa tietoturvakoulutuksen

https://www.oppiportti.fi/op/dvk00145 ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon

organisaatiossa (esihenkild ja turvallisuusvastaavat)



https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/yleisperehdytys/
https://epshp.mmg.fi/login/?lang=fi
https://epshp.mmg.fi/course/view.php?id=154
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00036
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00035
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00150
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00097
https://www.oppiportti.fi/op/dvk00145
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4.2 Henkiloston osaamisen ylldpitaminen ja kehittaminen

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista velvoittaa ammattihenkildita kehittamaan ja
yllapitamaan ammattitaitoaan seka velvoittaa tyénantajaa mahdollistamaan
taydennyskoulutuksiin osallistumisen. Koulutussuunnitelma laaditaan hyvinvointialueella
vuosittain. Henkildstolle pyritaan suunnittelemaan tasapuolisesti monipuolista koulutusta ottaen
huomioon omat toiveet ja kehittymistarpeet. Osastolla on hoitajilla eri vastuualueita, joiden
koulutuksiin he osallistuvat. Erityisasiantuntijoita voidaan hyédyntda hyvinvointialueella, kuten

esim. haavahoitajat, hygieniahoitajat, palliatiivinen yksikka.

Osaston tavoitteiden saavuttamisen edellyttamaa osaamista kehitetdan aktiivisesti. Henkilostéa
velvoitetaan huolehtimaan myds itse siita, etta heilld on tehtavissa tarvittava ajantasainen
osaaminen. Sellaiseen osaamisen kehittdmiseen kohdennetaan resursseja, jota voidaan
hyédyntaa organisaatiossa. Osaamista kehitetdan monipuolisin menetelmin. Niihin kuuluvat
erilaiset vertaisoppimisen keinot, tehtavilla kehittaminen (esim. tydkierto), mentorointi/tutorointi,
digitaalisten oppimisymparistéjen ja — mahdollisuuksien hydédyntaminen seka koulutukset, jotka
voivat olla esimerkiksi sisaisia tai ulkoisia, standardoituja tai raataloityja ja lahi- tai

etakoulutuksia.

Osaamisen kehittdmisen menetelmien vaikuttavuutta seurataan. Hiljaisen tiedon siirtymista
tuetaan aktiivisesti esimerkiksi tiimitoimintaa tukemalla, yhteistyokaytantéja kehittamalla,
edistamalla lilkkuvuutta, tyokierrolla ja seuraajajarjestelyilla elakditymistilanteissa. Henkildstoélla

olevaa erityisosaamista pyritdan hyédyntamaan tehokkaasti.

Tyo6tehtavia pyritddn muotoilemaan siten, ettd osaajat paasevat parhaalla mahdollisella tavalla
hydédyntamaan osaamistaan ja suoriutumaan tehtavistdan osaamisensa varassa hyvin.
Ladkehoidon osaaminen muodostuu pohjakoulutuksesta, teoriaosaamisen varmistamisesta (tentit)
ja kaytanndn osaamisen naytoista seka perehdytyksesta yksikdn laédkehoidon toteuttamiseen.
Yksikdssa varmistutaan naiden perusteella osaamisesta seka siitd, ettd tydntekija hallitsee
tehtavansa ja han voi osallistua yksikdn lddkehoidon toteuttamiseen. Lagkehoidon lupa on
voimassa, kun siina on ladkarin allekirjoitus. Lupa on voimassa 5 vuotta laskettuna luvassa
olevasta ensimmaisesta suorituksesta. Kaikki osiot vanhenevat kerralla. Luvan uusiminen on hyva

aloittaa hyvissa ajoin, ettei se ehdi vanhentua ennen uuden luvan saamista voimaan.

Vaadittavat LOVe-teoriat



file:///C:/Users/kuusniemim/Downloads/Vaadittavat%20LOVe-teoriat
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4.3 Henkiloston tyohyvinvoinnin yllapitaminen

Alajarven akuuttiosaston tyoterveyspalvelut jarjestdaa TT Botnia Oy. Osastonhoitaja kdy osaston
henkilékunnan kanssa keskusteluja saanndllisesti tyonlomassa. Kehityskeskustelut pidetaan

kerran vuodessa.

Hyvinvointialue tukee tyéhyvinvointia mahdollistamalla TYHY- toimintaa henkilostélle ja AMK

opiskelijoiden ohjauspalkkioista puolet ohjataan osaston henkiléston yhteiseen kayttoon.

Hyvinvointialueella on tydntekijoéiden kaytdssa PosiPro- onnistumisen ilmoittaminen- jarjestelma,
jonka avulla voi antaa positiivista palautetta organisaatiossa. Palautteen avulla on tarkoitus tuoda
toimivat, hyvat kaytannot kaikkien yksikoiden tietoon.

Tyotyytyvaisyyskyselyja jarjestetaan erillisen ohjeen mukaan. Tydhyvinvointisuunnitelma osastolla
on laadittu 2024 vuoden alussa ja sita paivitetdan yhdessa henkildéstén kanssa.

Tyonohjausta on saatavilla tarvittaessa.

Hyvinvointialueella on kaytdssa ennakoivan, aktiivisen tuen toimintamalli, joka tukee
tydokykyneuvotteluja ja asioihin tarttumista tyokyvyn saastamiseksi.

Sairauspoissaoloja seurataan ja varhaisen tuen mallin mukaisia keskusteluja kdydaan tarvittaessa.

Henkiloston ohjeita

Pdivitetty toimintamalli hdirinndn ja epdasiallisen kohtelun hallitsemiseksi — HYVAEP Intra



https://intra.hyvaep.fi/notice/paivitetty-toimintamalli-hairinnan-ja-epaasiallisen-kohtelun-hallitsemiseksi/
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5 Toimitilat

Alajarven akuuttiosaston toimitilat omistaa Alajarven kaupunki ja se on my6s vastuussa

kiinteiston huollosta ja yllapidosta.

Osastoon kuuluu I- ja II-moduuli (2 kaytavaa), moduulien kansliatilat 2 kpl ja potilashuoneet 1-
11, 15-17, sekd 19-20. Lisaksi muita tiloja ovat henkilékunnan taukotila/kahvihuone, laakehuone,
huuhteluhuone, henkilékunnan vessat 3 kpl, kotisairaalan toimistotila, osastoldékarin ja sihteerin
toimistotilat, kotiutushoitajan toimisto, osastonhoitajan toimisto, liinavaatevarasto,

hoitotarvikevarasto, jatehuone ja pdivasali seka potilaskeittio ja sairaalahuoltajien tarvikevarasto.

Potilashuoneissa on wc- ja suihku.
Osaston tilat soveltuvat potilaiden hoitoty6hon.

Osastolla on kdytdssa ajan tasalla olevat valvonta- ja halytysjarjestelmat.

6 Potilaan asema ja oikeudet

6.1 Hoidon tarpeen arviointi ja potilaan osallisuus

Potilaan asiakirjoihin kirjataan hoidon tarve, tavoitteet ja jatkosuunnitelma, joita arvioidaan
suunnitelmallisesti osastolla hoidon edetessa. Hoidon suunnitteluun otetaan mukaan potilas ja
omaiset mahdollisuuksien mukaan.

Tyon tukena on mm. terveysportti, linkki Terveysportti. Kdytdssa olevia mittareita on mm. MMSE,

GDS-15, ravitsemustilan arviointi yms.

Potilaan henkildllisyys, yhteyshenkilot ja asiakastietojen luovuttamista koskeva luovutuslupa,
suostumus tai kielto tarkistetaan hoitojakson alkaessa. Potilaan hoitotahto selvitetaan

mahdollisuuksien mukaan potilaalta itseltdan, omaisilta tai hoitoyksikdlta, jossa han asuu.

Potilas sisaan kirjataan LifeCare- potilastietojarjestelmaan osastolle tulovaiheessa. Potilaalle
laaditaan potilaan tarpeista lahteva, yksildllinen hoitosuunnitelma yhdessa potilaan kanssa, jonka
mukaan hoitoa toteutetaan. Hoitosuunnitelman toteutumista seurataan ja paivitetdan tarpeen
mukaan laékarinkierroilla sekd tarvittaessa ollaan yhteydessa paivystavaan laakariin

osastonlaakarin ajan ulkopuolella.



https://www.terveysportti.fi/
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Hoitajat seuraavat potilaiden vointia ja suorittavat erilaisia tarvittavia mittauksia. Potilaiden
voinnin muutoksista raportoidaan laakarille ja asiat kirjataan potilaan tietoihin. Potilas osallistuu
tavoitteiden asetteluun mahdollisuuksien mukaan. Hoidossa pyritédn tukemaan ja yllapitamaan

asiakkaan jdljella olevaa toimintakykya kuntouttavan tyoén keinoin.

Potilaan hoitoa toteutetaan moniammatillisessa yhteistydssa. Osastonlaakari vastaa potilaiden
hoidosta osastolla. Tarvittaessa hoidon aikana pidetaan hoitoneuvotteluja, johon osallistuu
potilaan hoitoon liittyvadt tahot. Potilaalla tulee olla nimettyna ensisijainen yhteyshenkild, joka on
kirjattuna potilastietoihin. Potilaan voinnista informoidaan sovitun yhteyshenkilén kanssa.
Osastojaksolla tarkistetaan myds asiakastietojen luovuttamista koskeva luovutuslupa, suostumus

tai kielto.

Kotiutushoitaja aloittaa suunnittelemaan potilaiden kotiutusta tulovaiheesta léhtien.
Kotiutushoitaja tydoskentelee arkipaivisin ja toimii osana sairaalaosaston moniammatillista tiimia.
Kotiutustilanteessa hdn antaa potilaalle/omaiselle hoitotydnyhteenveto lomakkeen seka ladkarin
padivittdman laakelistan kirjallisena. Kotiutushoitaja on tarvittaessa yhteydessa myds potilaan

hoitoon osallistuviin tahoihin.

Saattohoitopaatoksen tekee ladkari huomioiden potilaan ja omaisten mielipiteet seka
ldaketieteelliset seikat. Paatoksesta keskustellaan potilaan ja hanen omaistensa kanssa. Paatosta
tehtdessa pyritdan toteuttamaan potilaan yksildlliset toiveet ja tarpeet, hoitotahto selvitetaan
mahdollisuuksien mukaan. Omaisten ja Idheisten ldsndolo saattohoitotilanteessa mahdollistetaan

osastolla.

Asiakastietolaki — HYVAEP Intra

Kanta-informoinnista voit lukea taalta

https://intra.hyvaep.fi/potilaan-yhteyshenkilon-muuttaminen-toiseksi lifecare

6.2 Muistutusmenettelyt, potilasasiamies

Laki potilaan asemasta ja oikeudesta edellyttaa, ettd jokaisessa terveydenhuollon
toimintayksikdssa on potilasasiamies ja sosiaaliasiavastaava. Heiddn yhteystietonsa ja puhelinajat
I6ytyvat osaston kaytavan ilmoitustaululta ja sahkdisesti hyvinvointialueen julkisilta
verkkosivuilta.

Potilasasiamiehen ja sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia.



https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/tietopankki/asiakastietolaki/
file:///C:/Users/kuusniemim/Downloads/Kanta-informoinnista%20voit%20lukea%20täältä
https://intra.hyvaep.fi/potilaan-yhteyshenkilon-muuttaminen-toiseksi_lifecare
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Potilasasiamiehen tehtavana on:

neuvoa potilaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta potilaan oikeuksiin liittyvissa
asioissa

tiedottaa potilaan oikeuksista

toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Potilasasiamieheen voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esimerkiksi:
hoitoon paasya tai joutumista

ongelmia tiedonsaannissa

potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

epailya potilas- tai [ddkevahingosta

rekisteritietojen tarkastusta

tietosuojaa

tyytymattémyytta hoitoon tai kohteluun.

Sosiaaliasiamiehen tehtavdna on sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa asioissa:

neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimia asiakkaan oikeuksien edistéamiseksi ja toteuttamiseksi

seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita selvitys
vuosittain hyvinvointialueelle

Sosiaaliasiamieheen voi ottaa yhteytta, jos asia koskee esim.:
tyytymattdmyytta palvelun tai kohtelun laatuun

tyytymattdmyyttd saatuun paatdkseen

ongelmia tiedonsaannissa

rekisteritietojen tarkastusta

asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

Menettelyohjeet potilasvahingon tapahtuessa:

Terveydenhuollosta vastaavan johtajan (johtajaylildaakari, ladketieteen professiojohtaja) ratkaisu

ja muistutuksen takia tehdyt toimenpiteet ldhetetaan muistutuksen tekijalle. Muistutus pyritaan

kasittelemaan kuukauden kuluessa siita, kun muistutus on jatetty.

Terveydenhuollon muistutuslomake (hyvaep.fi)



https://www.hyvaep.fi/uploads/2023/09/muistutuslomake-terveydenhuolto.pdf
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6.3 Rajoitteiden ja pakotteiden kaytto

Rajoituspaatokset ovat aina maardaikaisia ja niita arvioidaan jatkuvasti. Ladakarin kirjallisella
luvalla kdytetdan tarvittaessa magneettivyota/ turvaliivia tai hygieniahaalaria vaikeissa
kaytoshairidissa tai potilaan oman turvallisuuden takaamiseksi. Osastolla on koodilukitut ovet,
karkailevien muistisairaiden potilaiden turvallisuuden turvaamiseksi. Vartija voidaan kutsua
paikalle aina tarvittaessa.

Henkilokunnalla on toimintaohjeet rajoitustoimenpiteiden tarpeen arvioinnista ja kaytosta

osastolla. Ohjeet I16ytyvat turvallisuuskansioista.

Henkiléturvallisuusohjeessa on kasitelty rajoittamistoimenpiteita

https://mfiles.epshp.fi/henkiléturvallisuusohje

M-files linkit:

I[tsemadraamisoikeuden rajoittamisesta somatiikassa.docx (Desktop, Web, Mobile)

Leposidehoito, potilaan rajoittaminen.docx (Desktop, Web, Mobile)

Potilaiden rajoittamistoimenpiteet Idhiterveyspalveluiden vuodeosastolla paivitetyn ohjeen M-files linkki
https://mfiles.hyvaep.fi/openfile.aspx?vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-
B7CA2F34C958&o0bjtype=0&docid=19440

7 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kriittisida laitteita osastolla on mm. happirikastimet. Perehdytyksessa ohjaaja/ laitevastaavat
opastavat laitteita uusille tydntekijoille ja opiskelijoille. Perehdytyksen yhteydessa ohjattava
merkitsee perehdytyssuunnitelmaansa paivanmadaran ja opastajan laitteiden kohdalle saatuaan
kayttéopastuksen. Perehdytykseen kuuluu myds Oppiportin laiteturvallisuuskoulutus.

Defibrillaattorin toiminta tarkistetaan paivittain.

Jokaisen tydntekijan velvollisuus on ilmoittaa vaaratilanteista ja toimimattomista laitteista seka
huolehtia, ettd ne otetaan pois kaytdsta ja toimitetaan korjattavaksi.
Toimintaohjeet ja linkki kayttajan vaaratilanneilmoitus lomakkeelle 16ytyy Fimean sivulta IImoita

vaaratilanteesta - Fimea.fi - Fimea



https://mfiles.epshp.fi/henkilöturvallisuusohje
m-files://show/37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958/0-14258/20307?object=A7DAC929-EC58-43FC-8D2D-8AB05A90795F&file=793ABB1B-A1E3-464C-B278-2934307E5FAC
m-files://show/37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958/0-14258/20307?object=A7DAC929-EC58-43FC-8D2D-8AB05A90795F&file=793ABB1B-A1E3-464C-B278-2934307E5FAC
https://mfiles.epshp.fi/link.ashx?Action=Download&vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&objectGUID=A7DAC929-EC58-43FC-8D2D-8AB05A90795F&fileGUID=793ABB1B-A1E3-464C-B278-2934307E5FAC&ObjectVersion=-1
m-files://show/37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958/0-14258/20307?object=A7DAC929-EC58-43FC-8D2D-8AB05A90795F&file=793ABB1B-A1E3-464C-B278-2934307E5FAC
m-files://show/37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958/0-14258/19530?object=A7DAC929-EC58-43FC-8D2D-8AB05A90795F&file=2AF8747D-B1FC-402C-A051-416F925009A2
m-files://show/37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958/0-14258/19530?object=A7DAC929-EC58-43FC-8D2D-8AB05A90795F&file=2AF8747D-B1FC-402C-A051-416F925009A2
https://mfiles.epshp.fi/link.ashx?Action=Download&vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&objectGUID=A7DAC929-EC58-43FC-8D2D-8AB05A90795F&fileGUID=2AF8747D-B1FC-402C-A051-416F925009A2&ObjectVersion=-1
m-files://show/37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958/0-14258/19530?object=A7DAC929-EC58-43FC-8D2D-8AB05A90795F&file=2AF8747D-B1FC-402C-A051-416F925009A2
https://mfiles.hyvaep.fi/openfile.aspx?vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&objtype=0&docid=19440
https://mfiles.hyvaep.fi/openfile.aspx?vault=37AA23D8-229D-4CF0-92F0-B7CA2F34C958&objtype=0&docid=19440
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta

Etela-Pohjanmaan 20 (26)
hyvinvointialue

Vaaratilanteella tarkoitetaan:
e l|adkinndllisen laitteen ominaisuuksien tai suorituskyvyn hairidita tai heikkenemista,
ergonomisista ominaisuuksista johtuva kayttovirhe mukaan luettuna
e puutteita valmistajan antamissa tiedoissa

e ei-toivottuja sivuvaikutuksia

Osastolla on nimetyt laitteista vastaavat hoitajat (2 kpl). Laitevastaavat huolehtivat sahkdisen
laiterekisterin paivittamisesta, joka 16ytyy HVA organisaatio- verkkokansiosta:
Lahiterveyspalvelut-> Akuuttiosasto Alajarvi - kansiosta: Laiterekisteri. Tietoteknisten laitteiden
laiterekisterista huolehtii tietohallinto.

8 Laadkitysturvallisuus

Osastolla on STM:n turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen ladkehoitosuunnitelma, jossa
kuvataan ldakehoidon toteuttamisen riskit ja riskien ennaltaehkdisyyn téahtaavat toimenpiteet.
Suunnitelmaa paivitetdan saanndllisesti ja osastonhoitaja seuraa suunnitelman toteutumista.
Osastonhoitajan vastuulla on myods seurata N ja PKV laakkeiden tilausta sekd N laakkeiden
kulutuskorttien tayttéd. Ladkehuoneen ja - jadkaapin lampétilaa seurataan paivittain
merkkaamalla mittaustulokset ylos. Ladkejatteiden kasittely tapahtuu lddkehoitosuunnitelman

mukaisesti.

Osaston ladkehoitoon osallistuvilla hoitajilla on kirjalliset ldakehoidon osaamisen varmistaminen
(LOVe)- oppaan mukaiset ladkeluvat lahiylilaakarin allekirjoituksella. Osastolla on nimetyt
ldakehoidosta vastaavat sairaanhoitajat. Osasto toimii HVA:n sairaala-apteekin kanssa
yhteistydssa. Sairaala- apteekista tehddaan saanndlliset tarkastuskaynnit osastolle ja seurataan
laékehoitosuunnitelman toteutumista.

Laakehoitosuunnitelmassa on tarkemmat ohjeet ja kuvaukset ldakehoidon toteutumisesta

osastolla.

Ladkehoitosuunnitelmakansio |16ytyy ladkehuoneesta ja sahkdisena HVA organisaatio-
verkkokansiosta: Lahiterveyspalvelut-> Akuuttiosasto Alajarvi - kansiosta: Osaston suunnitelmat
ja ohjeet.
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9 Hygieniakaytannot

Hyvinvointialueen intrasta |0ytyvat seuraavat ohjeita mm. infektioista ja niiden ehkaisysta:

Infektio-ohjeet — HYVAEP Intra. Oppiportin infektioiden torjunta kuuluu henkilékunnan

perehdytyskoulutuksiin.

Potilaiden hoitoon kuuluu olennaisesti hygieniasta huolehtimisessa auttaminen seka aseptinen
tyoskentelytapa kaikessa toiminnassa. Potilastydssa on valttamatonta noudattaa hyvaa
kasihygieniaa. Toiminnan perusteena on tavanomaiset varotoimet seka eri infektioiden
edellyttamat eristysvarotoimet. Ohjeita nadihin |0ytyy osaston hygieniakansiosta. Intrasta |6ytyy

paivitetyt ja ajantasaiset ohjeet.

Tyontekijoilla tulee olla terveet, desinfioidut, koruttomat kadet ja lyhyet, lakattomat kynnet, ei
saa olla geeli- tai rakennekynsia. Sormusten, kellon, rannekorujen kaytté on kielletty. Pitkat
hiukset tulee olla kiinni eika hoitajilla saa olla isoja korvakoruja, kasvojen alueen
limakalvoldvistyksia. Suojakasineita kaytetaan ohjeen mukaan ja ne eivat korvaa hyvaa

kasihygieniaa.

Hoitajat ja muu hoitoon osallistuva henkilokunta osastolla kayttaa asianmukaisia tydvaatteita ja
ne vaihdetaan paivittdin. Osaston tyd-, potilas- ja liinavaatehuolto toimii erillisen yrityksen kautta

ja pyykki eritelldan ohjeen mukaan. Potilaspyykkia osastolla ei ole mahdollista pesta.

Osastolla on kaksi nimettya hygieniayhdyshenkiléa. He osallistuvat sdaannéllisesti hygieniainfoihin
ja ovat yhteydessa tarvittaessa hygieniahoitajaan tai Seinajoen hygieniayksikké6n. Yhteystiedot

I6ytyvat hygieniakansiosta, seka Infektio-ohjeet — HYVAEP Intra Hygieniayhdyshenkilét ohjaavat

osaston tyodntekijoita ja opiskelijoita toteuttamaan hygieniakdytanteita yhdessa
sairaalahygieniayksikdn ja osastonhoitajan kanssa. Hyvinvointialueella tehdaan vuosittain
kasihygienia- auditointi, jossa seurataan yksikkdjen kasihygienian toteutumista ja kasidesinfektion

kulutuksen maaraa.

Osastolla on kaytdssa turvatuotteet. Pisto- ja viiltotapaturmia pyritaan valttamaan oikeilla
tydskentelytavoilla ja suojaimien kaytélla. Pistavat ja viiltavat tuotteet laitetaan valittdmasti
hylsyttamatta sarmaisjateastiaan. Astia taytetdan merkkiviivaan asti. Toimintaohje

veritapaturman sattuessa 16ytyy kanslian seindltd, kansiosta ja intrasta Henkildst6d koskevat

ohjeet: Veritapaturman toimintaohije



https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/ohjeet/infektio-ohjeet/
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Yksikossa edellytetdan tyontekijoilta Tartuntatautilain (1227/2016) 48§ mukaista rokotesuojaa.

Tilojen siivouksesta vastaavat hyvinvointialueen puhtauspalveluiden laitoshuoltajat, he myds
huolehtivat ruoan jakelusta osastolla. Ruoat valmistetaan Alajarven sote-keskuksen keitti6lla.

Hyvinvointialueen laitehuoltajat huolehtivat yksikdn laitteiden ja apuvalineiden huollosta.

Jatehuollosta on erilliset ohjeet. Instrumentit huolletaan kiinteistén omassa valinehuollossa, josta

ne palautuvat steriloituna osastolle.

Puhtauspalvelut — HYVAEP Intra

Ty6- ja tavaratilaukset seké vikailmoitukset — HYVAEP Intra (Emmi, Provina, tekniikan tydétilaus,

apteekki yms.)

Osaston omia ohjeita 16ytyy osaston kanslian kansioista.



https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/sisaiset-palvelut/puhtauspalvelut/
https://intra.hyvaep.fi/tyon-tueksi/tyo-ja-tavaratilaukset-seka-vikailmoitukset/
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10 Dokumentointi ja asiakirjahallinta

Potilastiedon dokumentoinnissa noudatetaan Sosiaali- ja terveysministeridon asetusta 298/2009
sekd noudatetaan voimassa olevia Terveyden ja hyvinvointilaitoksen THL:n antamia

viranomaisohjeita.

Hyvinvointialueella on kaytdssa LifeCare -potilastietojarjestelma. Lifecare kuuluu Kanta-palveluihin

liitettaviin jarjestelmiin. Rekisterinpitdjana toimii TietoEVRY.

10.1 Kirjaaminen

Yksikdssa on kirjalliset ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta ja
salassapidosta.
https://helppi.hyvaep.fi/ithelppi/Ohjeet linkissa alla olevat ohjeet

Tietoturva-asiat
e USB-muistitikut

e Tietokoneen tai puhelimen varkaus

¢ Huijaus- ja tietojenkalastelusahkopostit

e Salassapitosopimus

e Tietoturvapoikkeamista ilmoittaminen

e HYVAEP Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka

e Ohjeita oman tietoturvan parantamiseen kotona ja tyopaikalla

e Tietoturva tyomatkalla

e Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista ilmoittaminen

e Turvallinen tietojenkasittely, tiedon luokittelu

Kaikilla tydntekij6illa on asiakas-/potilaskirjaamista varten omat henkil6kohtaiset tunnukset
potilastietojarjestelmaan. Osastonhoitaja pyytaa tunnukset tyésuhteen alussa. Linkki tunnusten

pyytamiseen IT-Helppi (hyvaep.fi) Potilasasiakirjoihin saavat tehda merkintéja potilaan hoitoon

osallistuvat terveydenhuollon ammattihenkilét. Jokaisella potilaalla on oltava jatkuvaan muotoon
laadittu aikajarjestyksessa eteneva potilaskertomus. Yksikéssa tehdaan asiakkaan hoidon kannalta
riittavat ja asianmukaiset kirjaukset joka tyévuorossa. Kirjaamisen tarkoituksena on lisata
potilasturvallisuutta, turvata hoitoa koskevaa tiedon valitysta, hoidon jatkuvuutta sekd parantaa

hoidon tavoitteellisuutta.



https://helppi.hyvaep.fi/ithelppi/Ohjeet
https://helppi.hyvaep.fi/ithelppi/ohjeet/nayta/1
https://helppi.hyvaep.fi/ithelppi/ohjeet/nayta/115
https://helppi.hyvaep.fi/ithelppi/ohjeet/nayta/146
https://helppi.hyvaep.fi/ithelppi/ohjeet/nayta/166
https://helppi.hyvaep.fi/ithelppi/ohjeet/nayta/170
https://helppi.hyvaep.fi/ithelppi/ohjeet/nayta/194
https://helppi.hyvaep.fi/ithelppi/ohjeet/nayta/229
https://helppi.hyvaep.fi/ithelppi/ohjeet/nayta/240
https://helppi.hyvaep.fi/ithelppi/ohjeet/nayta/250
https://helppi.hyvaep.fi/ithelppi/ohjeet/nayta/263
https://helppi.hyvaep.fi/ithelppi/
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Riittava ja asiallinen kirjaaminen parantaa oikeusturvaa seka edistaa luottamuksellisen
hoitosuhteen syntymista potilaan ja hoitohenkilokunnan valilla. Mikali suullisessa ja kirjallisessa

tiedossa on ristiriitaa, luotetaan aina kirjalliseen tietoon.

Perehdytyksessa huolehditaan kirjaamiskaytanteiden ohjaamisesta. Opiskelijalle nimetaan aina

ohjaajat ja kirjaukset tarkistetaan ja varmennetaan.

Potilaalta pyydetadan hoitoon tullessa suostumus potilastietojen luovuttamiseen
potilastietojarjestelmassa terveyden- ja sosiaalihuollon valilla, ellei sita ole aikaisemmin tehty
muussa yksikdssa. Suostumukset tarkistetaan hoitoon tullessa. Jos potilas lahetetaan toiseen

hoitolaitokseen, hoitaja kirjaa lahetteeksi lyhyen hoitotyén yhteenvedon.

10.2 Tietosuoja ja tietoturvallisuus

Tietoturva tarkoittaa jarjestelyita ja periaatteita, joilla pyritdan varmistamaan tiedon saatavuus,
eheys ja luottamuksellisuus. Tietosuoja on oleellinen osa tietoturvallisuutta. Tietosuojalla
tarkoitetaan henkildtietojen ja muiden henkilén luottamuksellisten tai erityisen arkaluonteisten
tietojen suojaamista ja rekisterdidyn oikeuksien tehokasta toteuttamista. Tietosuojalla pyritaan
varmistamaan potilas- ja asiakastietojen asianmukainen kasittely ja niiden yksityisyyden

sailyminen.

Hyvinvointialueella on ajantasainen yhteinen tietoturva- ja tietosuojaohje, joka 16ytyy

hyvinvointialueen intrasta: Tietoturva ja tietosuoja- HYVAEP Intra. T&4lté 16ytyy ohjeistus myés,

miten ilmoitetaan kaikki tietoturvaan liittyvat poikkeamat ja henkil6tietojen tietoturvaloukkaukset.

Hyvinvointialueen tietosuojavastaava huolehtii organisaation tietosuojaan liittyvasta
ohjeistuksesta ja asioiden tiedottamisesta. Osaston henkilékunta suorittaa tietosuoja ja
tietoturvakoulutuksen, joka uusitaan 5 vuoden valein. Osastonhoitaja vastaa yksikdn tietosuojan
toteutumisesta ja jokaisen tydntekijan vastuulla osaltaan on toimia ohjeiden mukaan.
Osastonhoitaja huolehtii, ettd kaikki tyontekijat ovat suorittaneet vaadittavat koulutukset ja

noudattavat tietosuojaa ja potilastietoja sisaltavat materiaalit hdvitetdan asianmukaisesti.



https://intra.hyvaep.fi/henkilostoasiat/kaikkia-koskevat-tyosuhdeasiat/tietoturva-ja-tietosuoja/
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Toimintaohjeisiin tulevat muutokset kirjataan viipymatta omavalvontasuunnitelmaan ja niista
tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei olisi tullutkaan.

Paikka ja paivamaara

Alajarvi 13.9.2024

Omavalvontasuunnitelman laatija (palveluyksikén esimies / esimiehet)

Anna Ylitalo, osastonhoitaja

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikdn terveyspalveluista vastaava johtaja

Ioannis Stogiannidis, lahiylilaakari
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https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://stm.fi/valmiusasiat
https://stm.fi/valmiusasiat
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8682-4
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/omavalvontasuunnitelma_2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-361-255-6
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