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Omavalvonta

Omavalvonnan avulla kehitetdan ja seurataan palvelujen laatua ja

asiakasturvallisuutta paivittdisessa asiakastydssa.

Omavalvontasuunnitelma toimii palvelujen laadun kehittamisen tydékaluna seka
perehdytysmateriaalina. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu keskeiset
toimenpiteet, joiden avulla varmistamme hyvan palvelun, puutumme epakohtiin

ajoissa seka kehitamme toimintaa.

Jokaisella tydntekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toteuttaa
omavalvontaa ja toimia tydssaan turvallisesti. Tahan sisaltyy tyontekijan
velvollisuus ilmoittaa toiminnassa tai palvelun toteuttamisessa ilmenevasta

epakohdasta tai epakohdan uhasta.
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1 Toimintayksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Y-tunnus: 3221323-8

Toimintayksikko

Nimi: Kotomarkki

Katuosoite: Tupatie 42

Postinumero: 60200

Postitoimipaikka: Seinajoki

Sijaintikunta: Seinajoki

Esihenkild: Tiina Heikkila p. 050 411 2087
Puhelin: Kotomarkki 050 474 6912
Sahkoposti: tiina.m.heikkila@hyvaep.fi

Palvelu
Palvelumuoto: Tehostettu palveluasuminen
Asiakaspaikkamaara: 20
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (valvontalaki) (741/2023) 27 §:n mukaan
Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikdittain paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi sekéa asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkildston riittavyyden
seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen
lukuun tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus-

ja oppimismenettelysta.

Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndéllisesti ja toimintaa
on kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikon henkilostoltd saannollisesti kerattavan palautteen

perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet:
Vastaava ohjaaja Tiina Heikkila

Puh: 050 411 2087

tiina.m.heikkila@hyvaep.fi

Vastuuyksikkéjohtaja Johanna Méaenpéaa

johanna.t.maenpaa@hyvaep.fi

Kotomarkin henkildkunta

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Kotomarkin omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan ja aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvida muutoksia tai vahintdan vuosittain.
Viikkopalavereissa seurataan omavalvonnan toteutumista. Yksikdén esihenkild on vastuussa
omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kotomarkin omavalvontasuunnitelma 16ytyy kaikkien kolmen kerroksen ilmoitustaululta seka

toimistosta. Ajan tasalla olevaan omavalvontasuunnitelmaan tulee jokaisen tydntekijan perehtya.

Omavalvontasuunnitelman hyvidksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava henkild.


mailto:johanna.t.maenpaa@hyvaep.fi
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Paikka ja paivays
Seindjoella 18.10.2024

Allekirjoitus
Tiina Heikkila Vastaava ohjaaja

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Kotomarkki tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua erityista tukea tarvitseville aikuisille, jotka
tarvitsevat ymparivuorokautista apua, tukea ja ohjausta. Kotomarkissa erityispiirteenda ovat
ikdantyneet asiakkaat. Toiminnan lahtdkohtana on yksildllisia tarpeita vastaavan asumispalvelun
jarjestaminen. Toiminnassa korostuvat asiakkaiden itsendisyyden, omatoimisuuden, toimintakyvyn ja
yksildllisen eléamén, seka itsemaaraamisoikeuden tukeminen. Kaikessa toiminnassa huomioidaan
asukkaiden vyksildlliset tarpeet ja toiveet. Otamme kayttéon RAI -jarjestelman toimintakyvyn

arviointiin 2024 vuoden aikana.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kotomarkin toimintaa ohjaavat Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvot. Arvoja ovat
asiakaslahtdisyys, avoimuus ja vyhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous, uudistumiskyky ja

kehitysmyonteisyys. Henkildkunta on osallistunut arvojen avaamiseen yksikdén nékékulmasta.

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtdisyys on keskeinen periaate toiminnassamme. Pyrimme varmistamaan, etta jokainen

asiakas kohdataan yksiléna, jonka tarpeet, toimintakyky, voimavarat ja toiveet oman arjen suhteen
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ovat keskiossa. Asiakaslahtdisellda ja ihmisarvoa kunnioittavalla tydotteella haluamme vahvistaa
asukkaiden osallisuutta sekda oman elaman ja arjen asiantuntijuutta. Kaikessa tydssa toimimme lakien

ja tybnantajan antamien ohjeiden ja saantéjen mukaisesti.

Tyon keskié on asukas, jolla on oikeus hyvaan, ihmisoikeuksia kunnioittavaan ja arvokkaaseen
elamaan. Palveluja toteutetaan yksildllisesti. Toisin sanoen, jokaisella on oikeus oman nadkoiseen
elamaan, yksildllisten erityispiirteiden, toiveiden ja toimintakyvyn mukaan. Tama tarkoittaa
yksinkertaisimmillaan arkisia, pienia ja suuria valintoja omaan eldamaan liittyen. Kannustamme
asukkaitamme itsenaiseen ja tuettuun pdatdoksentekoon. Jokaisen asukkaan arjessa toteutetaan
riittavia ja vyksildllisia joustoja hyvinvoinnin ja mielekkdaan eldman turvaamiseksi. Asukkaita

kohdatessamme, pyrimme aina kiireettémaan ja rauhalliseen tybotteeseen.

Jokaiselle asukkaalle on laadittu toteuttamissuunnitelma, joka sisdltda IMO-suunnitelman, eli
suunnitelman itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta arjessa. Tata suunnitelmaa paivitetaan

saannollisesti ja se toimii perustana yksildllisessa asiakastydssa.

Kohtaamme asukkaamme aikuisina ihmisina. Asukkaille puhutaan kunnioittavasti ja ohjauksen tulee
olla asukkaan toimintakyvyn huomioon ottavaa. Usein tama tarkoittaa huomion kiinnittamista
selkokielisyyteen tai esimerkiksi kuvien kayttamistda kommunikoinnin apuna. Kannustamme ja
ohjaamme asukkaitamme mahdollisimman itsendiseen parjaamiseen arjessa, oman toimintakyvyn
puitteissa. Tavoitteemme on, etta asukas voi luottaa turvalliseen asuinymparistéon, ymparillaan tukea
antava, kuunteleva, motivoitunut ja koulutettu henkilékunta. Tydmme laatua seurataan muun
muassa asiakaspalautteiden avulla. Kuitenkin tdrkein laadun mittari on asukkaidemme

kokonaisvaltainen hyvinvointi.

Avoimuus ja yhdenvertaisuus

Avoimuus on yksi keskeisistd arvoista toiminnassamme. Pyrimme luomaan avoimen ja lapinakyvan
ilmapiirin, jossa tiedonkulku on selkeda ja tieto on helposti saatavilla. Asukkaat otetaan mukaan heita
koskevaan paatdksentekoon toimintakyvyn puitteissa. Asukkaita tiedotetaan niin heitd koskevissa
asioissa, kuin myos Kotomarkin tapahtumista ja muutoksista. Pyrimme luomaan avoimen keskustelun
kulttuurin. Jokainen voi ilmaista nédkemyksidan ja antaa palautetta toiminnasta. Tama mahdollistaa
tydn jatkuvan kehittdmisen. Henkildéstépalavereissa tydntekijoillda on mahdollisuus nostaa asioita
tydyhteisén yhteiseen kasittelyyn. Myds eri kerrosten pitédmista asukaspalavereista voi tuoda asioita

yhteiseen keskusteluun.

Yhdenvertaisuus on olennainen periaate toiminnassamme. Yhdenvertaisuusperiaate tarkoittaa
tasapuolista kohtelua, mahdollisuuksien tasa-arvoa, eli tydntekijéiden yhtaladisia edellytyksia onnistua

ja menestya tydssa seka syrjinnan torjuntaa. Tavoitteenamme on varmistaa, ettéd kaikki ihmiset
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kohdataan tasavertaisina ja ihmisarvoa kunnioittaen. Esteettémyys tarkoittaa Kotomarkissa niin
fyysistda esteettomyytta, kuin myds viestintaa ja asenteita. Sitoudumme syrjinnan ja epaasiallisen
kohtelun nollatoleranssiin. Haluamme luoda toimintaymparistén, jossa jokainen voi tuntea itsensad

arvostetuksi yksiloksi.

Asukkaiden yhdenvertaisuus tarkoittaa meille tasavertaista kohtelua ja mahdollisuuksia osallistua
paatdksentekoon, saada tarvitsemaansa tukea ja palveluja, seka olla osa yhteis6a ilman syrjintaa tai
eriarvoisuutta. Tavoitteena on varmistaa jokaiselle asukkaalle oikeudenmukainen ja tasapuolinen

kohtelu heidan yksilélliset tarpeensa huomioiden. Jokainen asukas on arvokas osa yhteiséamme.

Vaikuttavuus ja talous

Vaikuttavuus tarkoittaa tydmme vaikutusten ja tavoitteiden saavuttamista. Onko tyéllamme ollut
odotettuja tuloksia, mydnteisia vaikutuksia ja onko se vastannut asukkaiden tarpeisiin?
Vaikuttavuuden keskidssa on asukkaan hyvinvointi, hanen toimintakykynsa seka yksil6llinen arki.
Tyontekijoiden perustehtavat ja vastuut ovat henkilékunnan tiedossa. Kotomarkin henkilékunta
vastaa asukkaiden arjesta kolmessa eri kerroksessa. Tyon vaikuttavuus nakyy asukkaan fyysisena,
psyykkisend ja sosiaalisena hyvinvointina, arjen turvallisuutena, sujuvuutena seka
itsemaaraamisoikeuden toteutumisena. Vaikuttavuutta arvioidaan muun muassa
henkildstdpalavereissa, asukaspalavereissa, kehittdmispdivissa, toteuttamissuunnitelmissa seka

asiakaskyselyilla.

Pyrimme Kotomarkin taloudenpidossa vastuullisuuteen. Téma tarkoittaa huolellista ja eettista
taloudellista toimintaa, kestdvaa resurssien kayttda, sidosryhmien huomioimista ja toiminnan
pitkdjanteisyyttd. Hankinnat suunnitellaan yhdesséa henkildkunnan kanssa. Kotomarkin
tydvuorosuunnittelussa on otettu huomioon asukkaiden tuen tarve arjessa seka tyoturvallisuus.

Sijaisten hankinnassa huomioidaan yksikdén senhetkinen tarve.
Noudatamme Kotomarkissa kestévan kehityksen periaatteita. Pyrimme vahentamaan jatetta ja veden
kulutusta. Ruokahavikkia pyritddan minimoimaan jo ruokatilausta tehdessa. Pyykkihuollossa pestaan
tdysia koneellisia. Myds asukkaat osallistuvat kierratystyohon.

Uudistumiskyky ja kehitysmyonteisyys

Kotomarkki on uudistusmyodnteinen asumisyksikké. Olemme valmiita kehittdmdan toimintaamme

esimerkiksi muuttuvien asiakastilanteiden tai muuttuvan lainsaadannén mukaisesti. Asukkaiden
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toiveet ja tarpeet otetaan huomioon toiminnan kehittdmisessa. Rohkeus epadonnistua kuuluu myos

osana uudistuskykyyn.

Yksikdssamme on ammattitaitoinen ja motivoitunut henkilostd. Tydyhteisd arvostaa kouluttautumista
ja ammattitaidon ylldpitamista. Arjen haasteita ja mahdollisia epdkohtia ratkotaan ratkaisukeskeisesti,
henkilostd- ja asukaspalavereissa. Kaiken keskidssa on asukas. Otamme vastaan ja huomioimme
tydssamme saadun palautteen. Palautetta voi tulla spontaanisti esimerkiksi asukkaiden laheisilta tai
muilta sidosryhmiltda, mutta sita keratdaan myo6s asiakaskyselyilla, vahintdan kerran vuodessa.
Kaytamme palautetta toiminnan kehittamiseen. Poikkeamat kirjataan ja kaydaan yhdessa lapi

henkilostdpalavereissa. Yksik6lla on myds mahdollisuus tydnohjaukseen.

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdékohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eikd toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvida riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida

monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta

kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

4 Riskienhallinta

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien tunnistamisella varmistetaan toiminnan laatu ja turvallisuus. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista, perusteettomasta asukkaan
itsemdardaamisoikeuden rajoittamisesta tai haastavasta fyysisesta toimintaymparistdsta. Usein riskit
ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja
turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkilostd etta asukkaat ja heidan laheisensa uskaltavat

tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan prosessi

Kotomarkin esihenkilé vastaa riskien arvioinnista ja paivittamisesta vuosittain. Talléin arvioidaan
fysikaaliset, ergonomiset ja kemialliset vaaratekijat seka psykososiaaliset kuormitustekijat.
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan

ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Yksikén nimetyt turvallisuusvastaavat tekevat riskien
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arviointia yhdessa muun henkilokunnan kanssa. Turvallisuusvastaavat toimivat yhteyshenkil6éina
tybsuojelu- ja tyoturvallisuusasioissa. Heidan tehtaviaan ovat turvallisuuskansion padivittaminen,
tydsuojelu- ja ty6turvallisuusasioiden informoiminen yhteistydssa esihenkilén kanssa. Lisaksi tehtaviin
kuuluu tydsuojelu- ja tyoturvallisuusasioiden perehdyttaminen uusille tyontekijdille ja opiskelijoille
seka kayttoturvallisuustiedotteiden paivitys. Kotomarkin turvallisuusvastaavat ovat Elina Rantamadki
ja Sofia Maki-Mantila.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on
perehdyttdd henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin  ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota

palveluissa.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Kotomarkin pelastussuunnitelma

- Ladkehoitosuunnitelma

- HaiPro- jarjestelma, jonka kautta henkilékunta kirjaa asiakasturvallisuus-, ty6turvallisuus- ja
tietoturvailmoitukset (Intra)

- Ennakoivan tuen toimintamalli (HR-ty6pdyta)

- Paihteettémyysohjelma (HR-ty6poytd)

- Savuton Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue - toimintamalli (HR-tydpdyta)

- Veritapaturmatoimintaohje (Intra)

- Palvelusuhdekasikirja (HR-tyopdyta)

- Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli (HR-tyép6yta)

- Henkiléturvallisuusohje (Intra)

- Ohje “Kuoleman tapahtuessa avohuollon yksikdssa” (Perehdytyskansio)

- Asiakasvakivallan hallinnan toimintamalli (Tyodturvallisuuskansio)

- Sisadilmaongelman kasittelyn toimintamalli (Intra)

- Riskien hallintastrategia (Intra)

- WPro-jarjestelma, jolla hallinnoidaan tydpaikan vaarojen tunnistusta ja riskien arviointia
(Intra)

- Kirjaamisohjeet
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Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavéana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, ettd tyontekijoillda on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista. Turvallisuusvastaavat ja yksikdn esihenkildo perehdyttavat uuden tyodntekijan
omavalvontasuunnitelmaan seka riskien hallintaan. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita,
etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on
saada aikaan myodnteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.

Valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Palvelunjérjestéjén ja palveluntuottajan henkiléstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtédvisséa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymétta
salassapitosddanndésten estdmatta palveluyksikén vastuuhenkilblle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkilblle, jos hédn tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkilbn on ilmoitettava asiasta palvelunjérjestéjélle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjérjestdjén, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttévéa
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Ilmoitus voidaan tehda salassapitosddnndsten estamaétta.

Yksikdn omavalvonnassa on edelld maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikén
omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittomasti tyén alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se
vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

Linkki lomakkeelle: Palveluntuottajan ja henkil6kunnan lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus

Tyontekijalla on velvollisuus tehda HaiPro-ilmoitus havaitsemastaan I|dheltd piti- tai
vaaratapahtumasta, joka koskee asiakas-, tyd- ja tietoturvallisuutta. Henkildkunta on velvollinen
tuomaan esihenkildlle tai vastuuyksikkdjohtajalle tietoon havaitsemansa epdkohdat ja
laatupoikkeamat. Potilasturvallisuusilmoituksella ilmoitetaan asukkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asukkaalle. Tyéturvallisuuden vaarantuessa
tydaikana tydntekija tayttda tyoéturvallisuusilmoituksen HaiPro-jarjestelmassa. Syyna voi olla esim.

tyontekijaan kohdistuva vakivaltatilanne, liukastuminen, kaatuminen tms.


https://www.hyvaep.fi/uploads/2024/01/palveluntuottajan_henkilokunnan_lakisaateinen_ilmoitusvelvollisuus-lomake.pdf
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HaiPro:n kautta ilmoitetaan myds tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvdt vaaratapahtumat.
Tietoturvailmoitus tdytetdaan esim jos tydntekija aukaisee vahingossa vaaran henkilon tietoja

LifeCaressa tai asiakaspaperit ovat joutuneet vdaraan paikkaan.

Kotomarkin asukkailla ja Iaheisilla on mahdollisuus antaa suoraa palautetta kirjallisesti tai sahkdisesti

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen nettisivuilla (Palaute- Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi))

Palautetta voi jattda myds palautelaatikkoon, joka sijaitsee yksikdn ensimmaisessa kerroksessa.

Palautteet kasitellaan henkildstopalaverissa ja tarvittaessa laaditaan kehittamissuunnitelma.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Kotomarkin esihenkilé kasittelee HaiPro -jarjestelman kautta tulleet haittatapahtumat ja lahelta piti -
tilanteet. Esille tulleet asiat kasitelldaan henkiléstopalaverissa ja kirjataan muistioon kaikkien
nahtdville. Muistiot |6ytyvdt ensimmaisen kerroksen Kkirjaustilasta. Tarvittaessa tehddan
kehittdmissuunnitelma tilanteen korjaamiseksi ja vastaavan tilanteen ennalta ehkdisemiseksi.
Kotomarkin sairaanhoitaja kasittelee l|ddkehoidon HaiPro- ilmotukset ja vastaa korjaavien ja

ehkaisevien toimenpiteiden toteuttamisesta ja tiedottaa niistd seka esihenkildlle ettd henkildstolle.

Korjaavat toimenpiteet
HaiPro-jarjestelman kautta  tulleiden haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden

korjaamisehdotukset kirjataan muistioon sekd@ HaiPro-jarjestelmdan. Henkilékunnalta tulleita

toimintaehdotuksia kokeillaan kaytédnndssa. Tarvittaessa vaihdetaan toimintamallia.

Riskien arviointitaulukko


https://www.hyvaep.fi/palaute/
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Palveluun liittyvat riskit Keinoja riskien ehkdisemiseksi
— Asukkaan oikeuksien toteutumatta — Hyva perehdytys
jaaminen — Osaava, motivoitunut ja koulutettu
— Henkilékunnan sitoutumattomuus lakiin, henkilékunta
arvoihin tai toimintaohjeisiin ja sita — Tietoisuus ajantasaisesta lainsaadannoésta
kautta asukkaan turvallisuuden ja — Epakohtiin puuttuminen
palvelun laadun heikkeneminen — Asioiden saanndllinen kasittely

— Avoin keskustelukulttuuri
— Poikkeamien kirjaaminen

Ladkehoitoon liittyvat riskit Keinoja riskien ehkdisemiseksi

— Henkildstésta johtuvat riskit — Laakeluvallinen tydntekija vastaa
(esim. osaamisen ja tiedon asukkaiden paivittaisesta ladkehoidosta
puute, jakovirheet, laakkeiden tilaus- ja — Hyva perehdytys
sdilytysvirheet, antovirheet ja puutteet — Joka tydvuorossa on nimetty
kirjaamisessa seka ladkkeiden ldakevastaava, jonka hallussa on
vaarinkayton riski) ldakehuoneen avain

— Asukkaasta johtuvat riskit — Dosetit kaydaan lapi joka ruokailun
(esim. laakekielteisyys, laakkeiden yhteydessa ja vuoron paatteeksi
piilottaminen ja poissylkeminen) unohtumisten varalta

— Annetaan ladkkeet lusikalla, jos riskina
on putoaminen asukkaan kadesta

— Raubhallinen tyéskentelytila ja aika

— Laakehoitosuunnitelman ja laakelistan
noudattaminen

— Raportin oma-aloitteinen lukeminen

— Henkilokunta valvoo asukkaan
laakkeenoton

— Asukkaan motivointi ladkehoitoon

Tiloihin ja toimintaymparistoon liittyvat | Keinoja riskien ehkdisemiseksi
riskit

— Tilat eivat ole tarpeeksi esteettémia, — Hyva perehdytys
tavaraa sdilytetaan kulkuvaylilla, — Jokainen tydntekija vastaa
huoneissa on liikaa tavaraa, lattialla voi huoltotilauksista
olla esim. vetta tai kompastumista — Jokainen tyontekija osaltaan minimoi
aiheuttava matto, piha voi olla liukas riskit (kuivaa marat lattiat, suoristaa

— ulkoisia riskeja esim. tartuntataudit, matot, jne.)
sahkokatko, vesikatko, helteet, ilkivalta — Tavarantoimitukset huolehditaan omille
tai tulipalo. paikoilleen

— Tyoéntekijéilla hyvat tydkengat, ettei
esimerkiksi liukastu tai kompastu

— Informoidaan vuokranantajaa asuntoihin
liittyvista riskeista

— Jokainen tyontekija on velvollinen
tutustumaan turvallisuussuunnitelmaan

— Tiedotetaan kausiluontoisista
tartuntataudeista ja rokotuksista
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Asiakkaan aiheuttamat riskit

— Asukkaan itselleen aiheuttamat (esim.
liikkumattomuus, syomisestd, juomisesta
ja ladkityksesta kieltaytyminen, liikkeelle
Iaht6 ilman apuvalinettad)

— Toiselle asukkaalle aiheutettuihin (esim.
aggressiivinen kayttaytyminen,
loukkaava puhe)

— Henkildstolle aiheutettuihin riskeihin
(esim. epaasiallinen puhe, aggressiivinen
kayttaytyminen, vakivalta)

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

— Hyva perehdytys

— Asukkaan motivointi ja kannustaminen
keskustelulla

— Oikean ja tehokkaan kommunikoinnin
kayttaminen, asukkaan toimintakyky
huomioiden

— Rauhallisen ilmapiirin luominen

— Asioiden ennakointi

— Halytysjarjestelman kaytto ja valiton
reagointi halytyksiin

— Moniammatillisen tiimin hyddyntaminen
asiakastydssa

— Avekki-koulutus

— Defusing toiminta

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

— Esim. salassa pidettdvan materiaalin
joutuminen ulkopuolisen tietoon

— Tietojen kalastelu

— Haittaohjelmat

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

— Hyva perehdytys

— Asiakirjojen asianmukainen sailytys

— Kiinnitetdadn huomiota asiakasasioiden
tietoturvalliseen puhumiseen
raporteilla/puheluissa

— salassapito- ja vaitiolovelvollisuuslomake
on kaytossa

— Luovutetaan asiakirjoja vain sovitun
prosessin mukaisesti

— Kirjaudutaan ulos tietokoneilta, kun niita
ei kayteta

— Somessa ei kommentoida tydasioita

— Muistitikkujen tietoturvallinen kayttd

Henkilostoon liittyvat riskit

— ladkevirheet, hoitovirheet, kirjaamatta
jattaminen/raportin lukematta jattaminen
tai lilan pienelld henkildstomaaralla
tydskenteleminen sairastapauksissa) ja
henkiléstdlle aiheutuviin riskeihin (esim.
vuoroty®, vasyneend/sairaana
tyoskenteleminen, ilmapiiriongelmat,
aggressiiviset asukkaat/ulkopuoliset
henkilot).

Keinoja riskien ehkdisemiseksi

Hyva perehdytys

HaiPro- ilmoitusten tekeminen

Poikkeamien kasittely, niista oppiminen

ja uusien toimintatapojen luominen

— Tyontekijéiden aktiivisuus ja oma-
aloitteisuus asiakastydssa

— Asioista tiedottaminen

— Tydnjako

— Tydnohjaus ja tyhy-toiminta

— Yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu

— Sijaisten rekrytoiminen tarvittaessa

— Ergonominen listasuunnittelu

— Halytysjdrjestelman kaytto




Etela-Pohjanmaan 15 (39)
hyvinvointialue

Taulukko 1. Riskit ja keinot niiden ehkaisemiseksi

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkildkohtaiseen, paivittdistéd hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien
muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan eldamanlaadulle
ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka
tdydentaa asukkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun

jarjestajalle asukkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkildn palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilén itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden

valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

Kotomarkissa asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatii ja paivittad asukkaan omahoitaja.
Asiakkaan toimintakyvyn tai tarpeiden muuttuessa omahoitaja ottaa tarvittaessa yhteyttd asukkaan
vammaispalvelujen sosiaaliohjaajaan tai sosiaalityontekijaan. Muuten palvelu- ja hoitosuunnitelman
seuraava paivitys sovitaan paivityksen yhteydessd. Asiakaspalavereihin valmistaudutaan paivittamalla
RAI-toimintakyvyn arviointia yhteistydssa ldheisen ja asukkaan kanssa. Keskustelussa kannustetaan
asukasta ja laheista esittamaan muutostoiveitaan ja omia nakemyksidan nykyisesta tilanteestaan.
Kotomarkissa asukas on mahdollisuuksien ja toimintakyvyn mukaan mukana palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimisessa ja paivittdmisessd. Henkilokunnan rooli korostuu puhumattomien
asukkaiden kuulemisessa. Eleiden, ilmeiden ja aanteiden kautta opetellaan tunnistamaan asukkaan
tarpeita. Kommunikaatiota tukevia ja korvaavia menetelmid kadytetdan vyksildllisesti. Yhteisty®
[dheisten kanssa on tarkedd ja heidat kutsutaan aina mukaan palvelusuunnitelmapalavereihin.

Palaverissa sovituista asioista tiedotetaan muille ty6ntekijoita raporteilla ja palavereissa.
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Kotomarkin henkilokunta tuntee asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman sisdllon ja toteuttaa sita
paivittdisessa asiakastydssa. Asukkaan ohjausty®sta, arjesta ja hoidosta keskustellaan raporttien

aikana, henkil6sto- ja asukaspalavereissa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttadan. Asukkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja

kulttuuritausta on otettava huomioon.

Itsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamdn suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen

vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annettu laki § 48 sisaltaa itsemaaraamisoikeuden vahvistamista
ja sen rajoittamisen edellytyksia koskevat sdaannokset. Laki korostaa jokaisen erityishuollossa olevan
henkildn oikeutta tdysimaaradiseen osallistumiseen yhteiskunnassa ja ettd hdnen toiveensa ja

yksilélliset tarpeensa tulevat huomioonotetuksi ja henkilé saa vaikuttaa omiin asioihinsa.

Kotomarkissa jokaisella on oikeus tehda omaa elémaansa koskevia valintoja ja paatoksia. Tama nakyy
niin arjen pienissa kuin suurissa valinnoissa, yksil6llisesti, asukkaan toimintakyky, turvallisuus ja
kokonaisvaltainen hyvinvointi huomioiden. Kotomarkin henkildkunnan tehtédvéna on kunnioittaa ja
vahvistaa asukkaan itsemadraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa
toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa  tilanteissa.
(Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Jokaiselle Kotomarkin asukkaalle tehdaan toteuttamissuunnitelma, joka sisadltdad IMO-suunnitelman.
IMO-suunnitelma kirjataan asiakkaan sosiaali-LifeCare -tietoihin. Tahan suunnitelmaan kirjataan
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkildn itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. IMO-suunnitelmaan on kirjattu menetelmida, miten toimitaan asukkaan kanssa arjessa,
jotta ennaltaehkadistddn rajoitustoimien kayttdéd. Uudet tydntekijat perehdytetaan jokaisen asukkaan

kohtaamiseen ja toimintatapoihin.


https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/id/1172/
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
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Suunnitelma tarkistetaan vahintaan kuuden kuukauden valein niillda asukkailla, joilla on
rajoitustoimenpide tai ratkaisuja useasti. Tarkistus tehddan vuoden valein, jos asukkaalla ei ole

rajoitustoimenpidettda. Kotomarkin IMO-yhteyshenkilona toimii |dhihoitaja Pia sillanpaa.

Rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttaa vain silloin, kun se on valttamaténta erityishuollossa olevan tai
jonkun toisen henkildon terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai kun on tarvetta torjua
merkittdva omaisuusvahinko. Rajoitustoimenpiteisiin ei saa ryhtya, jos kaytettavissa on jokin lievempi
keino ja rajoitustoimenpiteen kayttd on lopetettava heti, kun se ei enda ole valttdamatonta.
Rajoitustoimenpiteiden tarvetta arvioitaessa tulee kaytdossa olla |daketieteen, sosiaalitydon seka

psykologian asiantuntijoiden arviot.

Rajoitustoimenpide toteutetaan erityishuollossa olevan henkilén ihmisarvoa kunnioittaen,
mahdollisimman turvallisesti ja hanen perustarpeistaan huolehtien. Itsemdardaamisoikeutta
rajoittavista toimenpiteistd tehddan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisen kdytannoista ja valineistd tehdaan kirjaus asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteet kirjataan myds asiakasasiakirjoihin. Yksikéiden omavalvontasuunnitelmissa
on maaritelty yksikén kaytdssa olevat rajoittavat valineet ja itsemdaardaamisoikeuden rajoittamista ja

vahvistamista koskevat periaatteet.

Rajoitustoimenpidepdatokset ja kayttd kirjataan asiakasasiakirjoihin lain ja toimintaohjeen
mukaisesti. Asukkaalle annetaan viipymattda hanelle ymmarrettdvassd muodossa selvitys
rajoitustoimenpiteen sisalléstéd ja perusteista. Rajoitustoimenpiteiden kayttd raportoidaan

kuukausittain asukkaan laheiselle sekda kunnan sosiaalitydntekijalle.

Yksikdn toiminnassa korostetaan asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia omassa arjessa ja valinnan
mahdollisuuksien tarjoamista. Tama nakyy arjen tavallisissa valintatilanteissa, esimerkiksi aamu- ja
iltapalan valinnassa, vapaa-ajan viettdmisessa oman mieltymyksensa mukaisesti ja vaikkapa paivan
vaatteiden valitsemisena aamulla. Jokaisen asukkaan arjessa toteutetaan riittdvia ja vyksildllisia
joustoja itsemadraamisoikeuden turvaamiseksi. Asukkaita kohdatessamme, pyrimme aina
kiireettdmaan ja rauhalliseen tydotteeseen. Jokaisella asukkaalla on oma, itsensa nakdinen asunto;
oma koti. Asukkaiden asuntoihin ei menna ilman asukkaan lupaa. Asuntoihin ei pdastetd asukkaiden

laheisia tai ystavia, ellei asukas ole itse paikalla tai asiasta ole erikseen sovittu.

Osalla asukkaista on mahdollisuus kulkea itsendisesti yksikdn ulkopuolella. Toisen kerroksen valiovi
porraskaytdavaan on lukittu. Henkildkunta avaa oven poletilla asukkaan sitd pyytdessa. Asukkaat
voivat halutessaan valita mita yksikdsta tarjottavia ruokia he haluavat sydda. Asukkailta laskutetaan

ne ateriat, jotka on tilattu ruokatilauksella.
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Kotomarkissa kaytdssa olevia rajoitustoimenpiteitd ovat esim:

Valvottu liikkuminen
Aineiden ja esineiden haltuunotto
Rajoittavan valineen tai asusteen toistuva kayttd paivittaisissa toiminnoissa

Rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytté vakavissa vaaratilanteissa, toistuva

Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
Itsemadraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Kotomarkissa asukkaaseen kohdistuva epdasiallinen kaytds kasitelladn valittdmasti asukkaan ja
henkildkunnan kanssa. Jokaisen tydntekijan tulee puuttua valittdmasti tilanteeseen havaitessaan
asukkaaseen kohdistuvaa epdasiallista tai loukkaavaa kaytdstd, johtui kaytds sitten tydntekijan,
ldheisen, toisen asukkaan tai jonkun muun henkildn toiminnasta. Tydntekija voi myds tayttéaa huoli-
ilmoituksen. Asukkaalla on oikeus tehda muistutus yksikdn esihenkildlle tai vastuuyksikkdjohtajalle,
mikali han on tyytymatén kohteluunsa. Asukkaan I|aheiseen ollaan tarvittaessa yhteydessa.

Epaasiallisesta kohtelusta tulleet palautteet kirjataan ja kasitelldan tydpaikkakokouksessa.

Asiakkaan osallisuus

Kotomarkissa asukkaiden paatéksentekoa tuetaan. Tuetun paatdksenteon tavoitteena on kannustaa,
rohkaista ja tukea asukasta tekemaan omaa eldmaansa koskevia pdatdksia ja valintoja. Tuetun
paatdksenteon avulla selvitetdan asukkaille eri vaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia niin, etta asukas
ymmartda tekemiensd pdatdosten seuraukset ja vaikutukset mahdollisimman hyvin.  Tuetun
paatdksenteon pohjalla on hyva vuorovaikutus asukkaan ja tyodntekijan valilla, asukkaan aito
kuuleminen seka tavoitteiden, tarpeiden ja toiveiden selvittdéminen.

Usealla asukkaalla on myds henkilékohtainen avustaja. Avustajan kanssa on mahdollisuus toteuttaa
monipuolisesti omia toiveita ja harrastaa ja osallistua tilaisuuksiin ja tapahtumiin. Kaikilla asukkailla

on myds kuljetuspalvelut kdytettavissaan.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Kayttajalahtodisyys ja osallisuuden tukeminen on yksi strategisista menestystekijoista.
Asiakaspalautetta kerdtdan, ettd voidaan jatkuvasti kehittda toimintaa vastaamaan paremmin

asukkaiden seka heiddén laheistensa odotuksia ja tarpeita. Palautteiden perusteella kehitetaan


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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palveluja ja niiden laatua, palveluprosesseja, toimintaohjeita seka omavalvontaa. Asiakaskyselyja

toteutetaan noin kerran vuodessa.

Saadun palautteen mukaan laaditaan kehittdmiskohteet, yksikén esihenkild  seuraa
kehittamiskohteiden kehittymista ja tiedottaa henkilokuntaa viikkopalavereissa. Asukkaat ja heidan
laheisensa voivat antaa myds spontaania palautetta paivittain henkilékunnalle joko suullisesti,
puhelimitse tai sahkodpostilla. Palautteet kirjataan palautevihkoon. Palautteet kasitelldan

henkildstopalavereissa esihenkilén johdolla ja viedaan tarpeen mukaan eteenpain.

Verkkokyselyn kautta tapahtuvaa palautteen keruuta tehostetaan QR-koodien avulla.
Asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta tai viimeistdaan 14 vrk:n kuluessa. Mikéali henkild on jattanyt
yhteystiedot, haneen ollaan yhteydessa 14 vrk:n kuluessa. Palautteessa esille tulleet asiat kadsitellaan

henkilostdépalavereissa. Tarvittaessa laaditaan kehittamistoimenpide.

Kotomarkissa on saatavilla my®s paperisia palautelomakkeita. Lomakkeet on tulostettu HYVA EP:n
Intrasta (Asiakas- ja potilaspalaute). Taytetyt paperiset palautelomakkeet vieddan sahkdiseen
jarjestelmdaan raportin koostamista varten. Esihenkilé kasittelee omaan yksikkéon tulleet palautteet
yhdessa henkilékunnan kanssa ja niistd tehdaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet. Jatkuvan
palautteenkeruun lisdksi jarjestdan vuosittain palautteenkeruuviikko, jonka aikana pyritéan saamaan
palautetta mahdollisimman kattavasti eri toiminnoista. Saadun palautteen mukaan laaditaan
kehittdmiskohteet. Yksikdn esihenkild seuraa kehittdmiskohteiden kehittymista ja tiedottaa

henkilokuntaa ty6paikkakokouksessa.

Asiakkaan oikeusturva

Kotomarkin palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus yksikdn esihenkildlle tai vastuuyksikkdjohtajalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen

kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Tiina Heikkila, vastaava ohjaaja. Puh: 050 411 2087, tiina.m.heikkila@hyvaep.fi

Johanna Maenpaa, vastuuyksikkdjohtaja johanna.t.maenpaa@hyvaep.fi
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Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa asiakkaita ja tyontekijoitéd asiakkaan asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa koskien sosiaalipalveluiden yksikéita seka avustaa asiakasta
tarvittaessa muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen (hallintokantelu ja muutoksenhaut

paatoksiin) kaytossa.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esim. tyytymattomyytta palvelun tai
kohtelun laatuun, tyytymattémyytta saatuun paatdkseen, ongelmia tiedonsaannissa, rekisteritietojen
tarkastusta tai asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista. Sosiaaliasiavastaavan tehtavaalueeseen

eivat kuulu KELA:n, tyévoimatoimen, terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palvelut.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
Taina Holappa
Sosiaaliasiavastaava, YTM

Puh. 06 415 4111 (vaihde)

Puhelinajat: maanantaisin klo 12.30-14 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-11.

Sosiaaliasiamiehen toimitila sijaitsee SONet BOTNIA Mediwestin tiloissa (3. Krs.), Koskenalantie 16,
60220 Seinajoki. Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Voit soittaa

sosiaaliasiavastaavalle puhelinaikoina. Kéynnista tulee sopia etukateen.

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 029 505 3050 (ma, ti, ke ja pe klo 9-12 ja to klo 12-15)

Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Kuluttaja-asiamies turvaa kuluttajien asemaa ja valvoo useiden kuluttajaa suojaavien lakien
noudattamista. Keskeisia tehtavia ovat elinkeinonharjoittajien markkinoinnin, sopimusehtojen ja
perinnan lainmukaisuuden valvominen, kun kyse on kuluttajiin suunnatusta toiminnasta. Kuluttaja-
asiamies ei yleensa kasittele yksittaisia riita-asioita, vaan talléin kuluttajan apuna ovat

kuluttajaneuvonta ja kuluttajariitalautakunta.



4 Etela-Pohjanmaan 21 (39)
hyvinvointialue

Omatyontekija

Kotomarkissa jokaisella asukkaalle on nimetty vahintadan kaksi omahoitajaa, jotka ovat perehtyneet
enemman hanen tietoihin ja historiaansa. Omahoitajien tehtaviin kuuluu asukkaan kirjalliset tyoét,
toteuttamissuunnitelma, apuvdlineet ja ostosten ja hankintojen organisointi. Lisaksi

palvelusuunnitelmapalaveriin valmistautuminen ja osallistuminen seka laheisyhteistyd.
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

1<y

Asukkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat esimerkiksi arjen
sujuvuuteen tai toimintakyvyn kehittamiseen ja yllapitoon. Kotomarkissa liikunta-, kulttuuri- ja
harrastustoiminta toteutetaan asiakasldhtdisesti huomioiden kunkin asukkaan yksil6lliset tarpeet.
Asukkaille on tulossa RAI-toimintakyvyn kartoitus, jossa ilmenee tuen tarpeet suoriutumiseen ja
osallisuuteen. Siihen kirjataan keinot, joilla tuetaan asukkaan fyysista, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista hyvinvointia. Tavoitteena on mahdollistaa asukkaille mielekds arki ja hyva elama seka

edistaa etta yllapitaa asukkaiden toimintakykya ja osallisuutta kokonaisvaltaisesti.

Perustarpeisiin vastaamisen lisaksi asukkaalla tulee olla mahdollisuus ulkoiluun, virikkeelliseen
toimintaan ja sosiaaliseen kanssakdymiseen. Naiden toteutuminen kirjataan LifeCare
asiakastietojarjestelmaan. Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia seka muiden tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan séanndéllisesti asiakas- ja henkildstbpalavereissa seké raporteilla.
Jokaista asukasta tuetaan yksiléllisesti hyvaan elamaan ja asioihin, jotka tuottavat kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja merkityksellisyytta. Asukkaille, jotka hydtyvat Kelan ladkinnallisesta kuntoutuksesta,

haetaan Kelan terapioita.

Psyykkistd toimintakykya yllapidetaan vyksiléllisesti. Henkilékunta pyrkii tunnistamaan asukkaan
psyykkisen voinnin muutokset ja nain ennakoimaan tilanteita. Tuttu ja turvallinen henkilékunta auttaa

kasittelemaan asioita ja tunnetiloja. Uusien tydntekijoéiden perehdytys naihin tilanteisiin on tarkeaa.

Kognitiivista toimintakykya edistetaan asiakaslahtoisesti. Asukkaiden kanssa katsotaan ajankohtaisia
ohjelmia TV:sta ja keskustellaan yhdessa padivdan tapahtumista. Sopimattomasta kdytoksesta
keskustellaan ja pohditaan asukkaan kanssa sopivia toimintatapoja. Yhdessa sovituista tavoista ja

saannodista muistutetaan asukasta.

Osa asukkaista on jo eldkeidssa, mutta osa kdy arkisin yksikén ulkopuolisessa tyo- ja
paivatoiminnassa. Toimintapadivien lukumdara maaraytyy vyksildllisesti asukkaiden tarpeiden ja

toiveiden mukaan. Tavoitteena on, etta tyd ja vapaa-aika ovat tasapainossa asukkaan arjessa.
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Asukkaita tuetaan mielekkddseen vapaa-aikaan. Usealle asukkaalle on mydnnetty henkilokohtainen
avustaja vapaa-ajan toimintoihin kodin ulkopuolelle. Asiointireissuja asukkaan kanssa tehdaan
paasaantoisesti asukkaan kuljetuspalvelupdatdésten mukaisesti taksikyydeilla. Eskoon alueella
jarjestetaan vuoden kierrossa useita erilaisia tapahtumia, esimerkiksi joulun aikaan joulujuhla.
YksikOssa jarjestetadan myos vastaavia juhlia, kuten asukkaiden pikkujoulut. Osaan juhlista pyritdaan

kutsumaan myds asukkaiden laheisia kuten puurojuhlaan joulun alla.

Green Care toiminnalla halutaan lisata asukkaiden ja henkildkunnan hyvinvointia, yhdessa tekemista,
toimintakykya, palautumista ja osallisuutta luontoon seka eri yhteiséihin. Kesaisin Eskoon alueella on

ollut esim lampaita ja kanoja. Tana vuonna on kesdkaneja.

Ravitsemus

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestdtason ja eri ikaryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asukkaan toiveet,

erityisruokavaliot seka uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot.

Kotomarkkiin toimitetaan ruoat Seindjoen keskussairaalan ravintokeskuksesta. Ruoat tilataan
sahkodisen ateriatilausjarjestelman, Jamixin, kautta. Aterioista lounas ja paivallinen tulevat valmiina.
Lounasruoka toimitetaan tarjoilulampdisena eteisen lampdkaappiin. Paivallinen toimitetaan kylmana
kaapin kylmaan alaosaan, minne toimitetaan myds muut kylmana pidettavat ruoat, kuten salaatit ja
jalkiruoat. Padivallisruoka lammitetdan yksikdssa riittavan lampoiseksi ja sen on oltava yli 75C.
Lampoétila mitataan [ammitetysta ruoasta. Myds jaakaapin lampdtilaa on seurattava kerran viikossa,

maanantaisin. Lampdtilojen seurantalistat |6ytyvat jokaisen tuvan keittidsta.

Aamu- ja iltapalat, sekd vadlipalat valmistetaan joka kerroksen keittidssda ja niissa huomioidaan
asukkaiden toiveet ja erityisruokavaliot. Tuotetilaus tehddan Jamixin kautta edellisena paivana klo 10
mennessa. Tuotteet toimitetaan arkipaivisin. Torstain tilauksessa huomioidaan viikonlopun tarve,
koska viikonloppuisin ei ole tuotetoimituksia. Asukkailla on mahdollisuus harjoitella henkildkunnan
kanssa ruuanlaittoa esimerkiksi yhteisia iltapaloja tai paivallisia valmistamalla. Mahdollisuuksien

mukaan asukkaita tuetaan ruuan laittamiseen myds omassa asunnossaan.

Asukkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteensaantia seurataan paivittdin ruokailujen yhteydessa tai
tarvittaessa neste- ja ravintolistoilla, painonseurannoilla, laboratoriokokeilla ja
verenpaineenmittauksilla. Kotomarkissa kaikilla elintarvikkeita kasittelevilld tydntekijdilla tulee olla

hygieniapassi.
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Hygieniakaytannot

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella puhtauspalvelut ovat osa tukipalveluiden ruoka-, puhtaus-, ja
valinehuoltopalveluiden palveluyksikkéda. Puhtaanapitopalvelut sisaltavat toiminta- ja asukastilojen
yllapito- ja jaksottaiset siivoustehtavat sekd perussiivoustehtavat. Kotomarkin asuinhuoneiden ja

yleisten tilojen siivouksesta vastaa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen laitoshuoltajat.

Henkilokunta on perehdytetty yksikdén puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja
standardien mukaisesti. Henkilokunta vastaa pdasaantdisesti pyykinpesusta yksikdén vyhteisilla
pesukoneilla tai osittain asukkaiden omilla koneilla. Asukkaat osallistuvat pyykkihuoltoon

toimintakykynsa mukaan. Yksikdon asukkailla on kaytéssa omat henkil6kohtaiset liinavaatteet.

Eskoon alueen hygieniayhdyshenkilénd toimii asiantuntijasairaanhoitaja Sirpa Myllymaki. Han
ohjeistaa yksikkéja infektioiden ja tarttuvien sairauksien osalta Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
hygieniahoitajalta tulevien ohjeiden mukaisesti mm. epidemioiden ehkaisemiseksi. Kotomarkissa on
joka kerroksessa valmis eritetahrakori, jota kaytetaan eritetahrojen poistamiseen valittémasti niiden

havaitsemisesta.

Yksikon jaakaapeissa on lampétilan seuranta 1x/viikko. Lampétilan seurantaa varten on oma lista.
Listojen yhteydessa on ohjeet lampdtilan seurantaa varten. Yksikkéon tulee kylma paivallisruoka
ravitsemiskeskuksesta. Paivallinen [dmmitetéadn yksikdssa ohjeen mukaiseen lampdtilaan. Lampdétila
mitataan joka kerta. Jos lounasruoan lampdtila ei ole oikea, otetaan yhteyttd keskuskeittioon ja
toimitaan heidan antaman ohjeistuksen mukaan. Kaikilta tydntekijoéiltdmme, jotka kasittelevat

elintarvikkeita, vaaditaan hygieniapassi.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
seka mikrobildékkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden

seurannasta ja ilmoituskaytanndista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon

liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot:

Sirpa Myllymaki sirpa.myllymaki@hyvaep.fi

p. 050 474 6859


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
mailto:sirpa.myllymaki@hyvaep.fi
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Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkadistdan hyvalla kasihygienialla. Asukkaita
ohjataan pesemaan kadet aina ennen ruokailuja. Asukkaiden sairastaessa heita ohjataan pysymaan
omissa asunnoissaan. Talléin asukkaan vointia seurataan saanndéllisesti. Tydntekijat huomioivat oman

suojautumisensa ja kasihygieniansa kdydessaan asukkaan asunnossa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Kotomarkkiin on laadittu yksikdn oma ladkehoitosuunnitelma. Se pohjautuu seka hyvinvointialueen
ohjeistukseen, ettd Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuun Turvallinen ladkehoito-opas
[dakehoitosuunnitelman laatimiseen. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléstén perehdyttamista.
Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain. Turvallinen lddkehoito on keskeinen ja tarkea osa
potilasturvallisuutta. Se muodostuu ldadke- ja laakitysturvallisuudesta. Ladketurvallisuus kattaa
ldakkeeseen valmisteena liittyvan turvallisuuden. Ladkitysturvallisuus on laajempi kasite, joka
kattaa koko laakehoidon prosessin turvallisen toteuttamisen. Omavalvonnan avulla tunnistetaan ja
korjataan riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistd puutteista tai epadselvistéa menettelytavoista

ladkehoidon toteuttamisessa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella sairaala-apteekin ja valvontayksikon tekemilla kdynneilla
yksikkoihin varmistetaan ladakehoidon turvallisuutta kaymalla Iapi yksikén ohjeiden ja toimintatapojen
ajankohtaisuus seka lain- ja ohjauksenmukaisuus. Kdynneillda varmistetaan myds toiminnan
yhdenmukaisuus lddkehoitosuunnitelmassa kuvatun kanssa. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
yksikdille on kaytdssa lagkehoidon turvallisuuden omavalvonnan tydkalu, jota voi kayttéda avuksi

[ddkehoitosuunnitelman tekemisessa ja oman toiminnan kriittisessa tarkastelussa.

Kotomarkin henkilékuntaan kuuluu sairaanhoitaja, joka vastaa yksikdn asukkaiden terveydenhuollon
seurannasta ja ladkehoidon toteuttamisesta |ddkdrin ohjeiden mukaisesti. Sairaanhoitaja ja

l[dhihoitajat ja ohjaajat seuraavat asukkaiden vointia paivittain.

Ladkehoidon osaaminen varmistetaan valtakunnallisten LOVe-tenttien ja nayttéjen kautta (Ladke-
hoidon osaamisen varmistaminen verkossa). Yksikdn tydntekijat huolehtivat itse, etta ladkeluvat ovat
voimassa. Sairaanhoitaja seuraa voimassa olevia ladkelupia. Kotomarkissa laakeluvalliset tyontekijat

osallistuvat ldakehoidon toteuttamiseen ja seuraamiseen paivittain.

Perusterveydenhuollon palvelut Eskoon alueen vyksikdihin ostetaan etalaakarilta Trinitas Oy.
Ostopalvelu kattaa perusterveydenhuollon seurannan ja ladkeuusimiset sekd mahdolliset |dhetteet
eteenpain erikoissairaanhoitoon. Paivystysluotoiset kaynnit hoidetaan Seindjoen Y-talon kautta.

Ylildaakari Juha Leppala vastaa asukkaiden kehitysvammaisuuteen liittyvista asioista. Psykiatri Asko
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Niemelan palvelut ovat tarvittaessa kaytettdvissa. Asukkaalla on mahdollista tulla mukaan

etdavastaanotolle.

Kaikille asukkaille on tehty sote-keskuksen vaihto Seindjoen sote-keskukseen ja tarvittaessa
kaytetaan julkisia perusterveydenhuollon palveluita. Seindjoen sote-keskus sijaistee Y-talossa,
osoitteessa Koskenalantie 18. Ladkarin ja sairaanhoitajan vastaanotot sijaitsevat 2. kerroksessa.

Ajanvaraus on avoinna arkisin klo 8-15, p. 06 425 8100.

Terveyskeskuksen kiirevastaanotolle voi hakeutua tarvittaessa akillisen sairastumisen, vamman,
pitkdaikaissairauden akuutin vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen vuoksi. Kiirevastaanotolle
on varattava aika ja hoidontarpeen arviointi tehdaan puhelimitse ajanvarauksen yhteydessa.
Seinajoen sote-keskuksen kiirevastaanotto sijaistee Y-talon 1.kerroksessa, osoitteessa Koskenalantie
18. Ajanvarauksen voi tehda ma-pe klo 8-18 ja viikonloppuisin klo 10-16, p. 06 425 5311. Muina
aikoina ja kiireellisissa tapauksissa otetaan yhteytta paivystysapunumeroon 116 117. Hoidon tarve
arvioidaan puhelimitse. Y-talon yhteyshenkiléna toimii sairaanhoitaja Helena Korhonen, jonka
tavoittaa arkisin klo 8-15, p. 044 425 5330.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen l|aboratorionhoitaja kdy ottamassa naytteita tiistai- ja
torstaiaamuisin klo 7.15 alkaen. Laboratorionhoitajan tavoittaa hanen ollessaan alueella p. 050 474
6742. Tarvittaessa voidaan kayda naytteenotossa Y-talon laboratoriossa. Hammashoidon osalta
Kotomarkin asukkaat kayttavat julkisen hammashoidon palveluita. Hammashoidon ajanvaraus

p. 06 425 5425,

Hatatilanteessa soitetaan yleiseen hatdnumeroon p. 112.

Kuoleman tapausta koskeva ohje on perehdytyskansiossa.

Asukkaan lahtiessa paivystykseen hanen mukaansa lahtee mahdollisuuksien mukaan vuorossa oleva
ohjaaja. Asukkaan lahtiessa yon yli tai pidemmaksi aikaa |aheistensa luo, annetaan mukaan valmiiksi

jaettu ladkedosetti ja ajantasainen ladkelista.

Rajattu ldadkevarasto

Kotomarkin asukkailla on kaytéssa omat ladkkeet. Yksikon lddkevarastossa yhteisia laakkeita on

ainoastaan joditabletit, jotka on varattu seka yksikdn asukkaille etta henkildkunnalle seka ladkehiilta.

Lue lisdé: Ohje rajatusta lddkevarastosta



https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Ohje_rajatusta_laakevarastosta.pdf/cf0afc17-dc00-1cce-8395-afc1c1db7a93?t=1648710300013
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Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd saddetdaan monialaisesta yhteistydsta asukkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Yhteistyota tehdaan mm. asukkaan ja hanen laheisensa,
edunvalvojien, hyvinvointialueiden, eri kuntien sosiaalitoimen, sovittujen etaladakareiden

(yleisladketiede ja psykiatria) ja eri Eskoon alueen asiantuntijoiden kanssa.

Kotomarkin henkilékunta tekee yhteisty6ta asukkaiden kunnan sosiaalitydntekijoiden ja muiden
yhteistybkumppaneiden kanssa. Sairaanhoitaja hoitaa yhteydenotot etdlaakareihin ja
terveydenhuollon puolelle. Yhteistyopalavereita pidetdan tarpeen mukaan ja yhteistydtahoja

tiedotetaan tarpeellisista asioista sahkdpostitse tai puhelimitse.

Eskoon alueella toimii sairaanhoitotydn verkosto. Asiantuntijapalveluiden sairaanhoitaja, Sirpa
Myllymaki, vastaa sairaanhoitotyén verkoston koollekutsumisesta. Sairaanhoitotyén verkostoon
kuuluvat yksikdissa tyodskentelevat sairaanhoitajat. Tapaamisissa kasitelladn ajankohtaisia aiheita

terveydenhuoltoon ja ldaakehoitoon liittyen. Tapaamisia on 2-3 kertaa vuodessa.
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7 Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdéminen
edellyttad kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttéamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds

holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta

henkildsta.

Viranomainen Kuvaus yhteistyosta
Palo- ja pelastusturvallisuutta koskevissa asioissa tehdaan yhteistyéta

Palo- ja pelastus- pelastusviranomaisten kanssa. Kotomarkissa on pelastussuunnitelma ja

viranomaiset poistumisturvallisuusselvitys. Lisaksi yhteistyota tehdaan tarvittaessa poliisin
kanssa.
Asukkaiden edunvalvojien kanssa tehdaan yhteistyota taloudellisen turvallisuuden

Edunvalvonta nakodkulmasta. Henkilon edunvalvonnan tarpeesta voidaan tehda ilmoitus Digi- ja
vaestotietovirastoon, jos henkild ei sairautensa, heikentyneen terveydentilansa tai
muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse huolehtimaan asioistaan eika asioita
voida hoitaa asianmukaisesti muulla tavoin.

Taulukko 2. Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéitd (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistdava terveyshaittojen syntyminen.

Kotomarkin turvallisuusvastaavat tekevat vuosittain yhdessa henkilokunnan kanssa riskien arviointia.
Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset, ettd fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet),

ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden
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hallintakeinot on suunniteltu. Paivittdisessa tydssa jokainen yksikon tydntekija tekee vian havaittuaan

huoltoilmoituksen.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Kotomarkin henkildstomitoitus perustuu aiemmin asukkaille tehtyyn ICF toimintakyvyn arvioon.

ICF-arvioinnissa on avattu asukkaan tarvitsema avun ja tuen tarve hoivassa ja huolenpidossa.
Riittdvan osaavan ja ammattitaitoisen henkiléston avulla voidaan taata turvallinen ja
tarkoituksenmukainen toiminta. Siirrymme RAI-jarjestelman toimintakyvyn arviointiin 2024 vuoden

aikana.

Kotomarkin henkildkunta:
Kotomarkissa on yhteensa 18 vakanssia.

1 sairaanhoitaja; asiakkaiden laékehoidon ja terveydenhuollon seuranta, kokonaisvaltainen

asukkaiden apu ja tuki yksildllisten tavoitteiden mukaisesti

17 lahihoitajaa/ ohjaajaa; kokonaisvaltainen asukkaiden apu ja tuki yksiléllisten tavoitteiden
mukaisesti

1 esihenkild, jonka tydaika on jaettu kahden yksikdn kesken

Kotomarkin esihenkild: yksikdn toiminnan ja talouden johtaminen sekd kehittdminen,
henkilostdjohtaminen, asukkaiden palveluista vastaaminen ja niiden kehittdminen kulloinkin

voimassa olevan strategian mukaisesti.

Kotomarkin henkildstdmitoitus suunnitellaan asukkaiden menojen ja tarpeiden mukaan. Aamu- ja
iltavuorossa on normaalisti molemmissa 5 tydntekijaa. Yévuorossa on yksi tydntekija. Sairaanhoitaja
on miehityksen ulkopuolella kahtena pdaivéand aamuvuorossa. Yovuoron aikana tydntekijalla on
mahdollisuus saada lisdapua halyttamalla vartija. Kotomarkissa toimitaan tiimityén periaatteiden
mukaisesti. Tiimit on jaettu kolmen eri kerroksen tiimeihin. Lisaksi jokaiselle asukkaalle on nimetty
kaksi omahoitajaa. Omahoitaja vastaa asukkaan suunnitelmien ja yhteenvetojen ajantasaisuudesta,
erilaisista hankinnoista, |adheisyhteistydstd sekd valmistautuu yhdessa asukkaan kanssa hanta

koskeviin palavereihin.

Kotomarkissa tydntekija ilmoittaa poissaolostaan soittamalla maanantaista perjantaihin virka-aikana
klo 8-16 esihenkildlle sekd iltaisin, viikonloppuisin ja ydaikaan Kotomarkin puhelimeen soittamalla.

Tyobntekijan ilmoittaessa poissaolostaan harkitaan aina sijaisen palkkaamisen tarvetta. Arkisin virka-
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aikana esihenkild hankkii sijaiset poissaoloihin. Hyvinvointialueella on kaytettavissa varahenkiloita,
joita varataan sijaisuuksiin ensisijaisesti. Kaytdssa on myds Kuntarekry, jossa sijaisuuksiin halukkaat
ilmoittavat kaytettdavyydestdan. Kuntarekryn kautta sijaisvuorot lahtevat sijaisille tekstiviesteina.
Kotomarkissa on my0s omia sijaisia, joita voi kysya. Iltaisin ja viikonloppuisin ja muulloinkin
sovittaessa henkilékunta vastaa sijaisten hankinnasta. Sijaiset otetaan hyvin vastaan ja
perehdytetdan, niin etta Kotomarkkiin on mukava tulla téihin. Perehdytys on jokaisen tydntekijan

vastuulla.

Henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan varahenkiléstolla, jatkuvalla sijaisrekrytoinnilla seka
yhteistydlla oppilaitosten kanssa. Riittdva aika Ildhiesihenkilotyéhdén varmistetaan esihenkilén
tyonkuvan selventamiselld, sahkoisilla jarjestelmilla (mm. tydvuorojarjestelmat) seka

toimijuusjohtamisella.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Tybnhakijan soveltuvuus arvioidaan tybhaastattelussa. Tydnhakijan tulee olla Valviran Terhikki- tai
Suosikki-rekisterissa. Haastattelussa varmistutaan tydnhakijan riittdvasta kielitaidosta. Vakituisten
tehtavien osalta vastuuyksikkéjohtaja tarkistaa rekisteritiedot paattdessdaan haastatteluun
kutsuttavista hakijoista. Kuntarekryn kautta tulevien sijaisten haastattelut suoritetaan pdaasiassa
resurssipalveluiden toimesta. Sopivia sijaisia voimme pyytda tutustumaan vyksikkéon ennen
tydosuhteeseen ottamista. Henkiloéston Terhikki- ja Suosikki- rekisteritietoja hallinnoidaan HR-
jarjestelmassa. Vastaava ohjaaja vastaa oman yksikkénsd henkiléstén rekisteritietojen
ajantasaisuudesta. Rikosrekisterilain (770/1993) 1 §:n mukaisesti rikosrekisterin tietoja voidaan
luovuttaa kaytettdavaksi henkilén luotettavuuden tai henkilokohtaisen soveltuvuuden selvittdmisessa

ja arvioinnissa.

Salassapitoon tydntekija sitoutuu tydsopimuksen allekirjoituksella. Allekirjoituksen yhteydessa
kaydaan salassapitoasiat lapi. Tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tyodntekija allekirjoittaa

salassapito- ja vaitiolovelvollisuussitoumuksen.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue tekee yhteistydta alueen oppilaitosten kanssa. Tama tarkoittaa
tdydennyskoulutusyhteistyéta, opiskelijoiden tydssaoppimispaikkojen tarjoamista seka
opinnaytetdiden tekemisen kautta tehtdvaa vyhteistydéta. Alan opiskelijoita voidaan palkata
sijaisuuksiin silloin, kun heilld on opintojen kautta riittdvasti ammatillista osaamista. Yksikdn
esihenkild varmistaa opiskelijan ammattitaidon ja jakaa tyotehtdvat sen mukaisesti. Opiskelijan
tydssaoppimisjakson paattyessa opiskelijalta pyydetaan palautetta tydssaoppimisen ohjaamisesta
sahkodisen kyselyn kautta. Kyselyn tarkoituksena on kerata palautetta opiskelijaohjauksen laadusta.
Myo6s kesatydntekijoilta pyydetdan palaute QR-koodin avulla. Saadun palautteen avulla ohjausta

kehitetdaan edelleen. Palautteiden kasittelijana ja vastuuhenkildna toimii yksikdn esihenkild.
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Kuvaus henkiloston perehdyttiamisesta ja taiydennyskoulutuksesta

Henkildston asiakasty6td ja omavalvonnan toteuttamista koskevassa perehdytyksessa kdytetaan
Kotomarkin ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen perehdytysmateriaalia. Perehdytys annetaan seka
uusille tyontekijoille, etta yksikkoa vaihtaville tyontekijoille ja opiskelijoille. Myds pidempaan poissa
olleille jarjestetaan perehdytys uusiin tai muuttuneisiin toimintatapoihin. Kotomarkissa on kaytossa
perehdytyskansio ja sen paivittdmisesta vastaavat sovitut tyontekijat. Henkilékunnan
perehdyttamisessa kiinnitetaan erityishuomio asukkaiden itsendisen suoriutumisen tukemiseen,
kokonaisvaltaisen toimintakyvyn tukemiseen ja edistamiseen sekd asukkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseen. Kotomarkin henkilékunta koulutetaan ja perehdytetaan rajoittamisen tarpeen

ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Perehdyttéamisestd vastaavat esihenkild ja uudelle tyontekijalle nimetty vuorossa oleva
[dhiperehdyttaja. Lisdksi koko henkilokunta osallistuu perehdyttdmiseen. Perehdytysmateriaalia |16ytyy
yksikdén perehdytyskansiosta, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdisesta Intrasta, HR-
sahkoisesta jarjestelmasta seka asiakastietojarjestelmasta. Lisaksi on tallenteita Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sisaisessa Intrassa kohdassa: Henkilostdasiat - tydsuhdeasiat - yleisperehdytys.
Uusi tyontekija kirjaa perehdytyksen toteutumisen sahkdiseen jarjestelmdan, mista esihenkilé voi
varmistaa sen toteutumisen. Uuden tydntekijan aloittaessa esihenkild suunnittelee tyévuorot niin, etta

hdn saa perehdytyksen.

Opiskelijan ohjauksesta vastaa yksikdn esihenkild ja hdn nimeda opiskelijalle 1ahiohjaajat. Opiskelijan
tydvuorosuunnittelussa huomioidaan lahiohjaajan tyévuorot. Néin mahdollistetaan yhteistyéskentely
ohjaajan kanssa. Opiskelija voi antaa tydéymparistéssd opiskelunsa mukaiset naytdét. Naytén

vastaanottaa siihen koulutuksen saanut tydntekija.

Lifecare -asiakastietojarjestelmaan perehdyttamisesta vastaavat yksikdn nimetyt Lifecare-vastaavat.
Kaytanndssa perehdytysta suorittaa koko henkildstd. Lifecare-ohjelmaan perehdytetdan seka

ohjelman tekniseen puoleen, ettd asiakastietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyviin asioihin.

Laakehoidon perehdytys annetaan tyontekijan koulutuksen mukaan joko ldékehoitoon kokonaisuutena
(jakaminen ja antaminen) tai vain ldadkkeiden antamiseen. Laékehoitoon perehdyttéamisesta vastaa

yksikdn sairaanhoitaja.

Jokaisessa tyodvuorossa on vahintdaan yksi lddkeluvallinen henkild, joka mahdollistaa turvallisen
lddkehoidon toteutumisen. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on yllapitaa ja kehittdd omaa osaamistaan
kouluttautumalla saanndllisesti. Laakehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuoden valein
suoritettavilla koulutuksella, tenteilld ja naytéillda. Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetaan

ladkehoitosuunnitelman sisaltéon heti tydsuhteen tai harjoittelujakson alkaessa. Tydntekijoiden
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vastuulla on toimia ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Opiskelijoiden toteuttamasta laakehoidosta

vastaa aina hoitaja/ ohjaaja.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella jarjestetaan tdydennyskoulutusta ja niihin osallistutaan
tyontekijoiden koulutustarpeiden mukaan. Henkildston ammattitaidon yllapitdminen mahdollistetaan
suunnitelmallisella taydennyskoulutuksella ja tydssda oppimalla. Henkiléstoa kannustetaan
omaehtoiseen koulutukseen. Jatkuvaan ammattitaidon kehittdmiseen suhtaudutaan mydénteisesti.
Kotomarkin henkilékunta voi ilmoittautua HR-jarjestelman koulutuskalenterissa tarjolla oleviin
koulutuksiin. Jokainen huolehtii, etta esim. LOVE-luvat tulee suoritetuksi ennen kuin menevat
vanhaksi. Koulutuksiin osallistumisesta on hyva neuvotella esihenkilén kanssa, silla han hyvaksyy
koulutushakemukset. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdisessda Intrassa on materiaalia ja
tallenteita koulutuksiin ja osaamisen kehittamiseen kohdassa: Henkiléstdé asiat - koulutus ja

osaamisen kehittdminen. Yksikkd saa halutessaan myds tyénohjausta.

Vuosittain kehityskeskusteluissa nostetaan esille tyontekijan ammatillinen kehittyminen seka kehitys-
ja koulutustarpeet. Taman pohjalta tehddan henkilékohtainen koulutussuunnitelma. Myds
asiakaspalautteiden perusteella voi nousta esiin osaamistarpeita. Tarpeiden perusteella organisaatio
laatii vuosittain koulutussuunnitelman. Henkiléstd osallistuu ammatilliseen taydennyskoulutukseen
koulutussuunnitelman mukaisesti. Henkiléston koulutuksista ja tdydennyskoulutuksista pidetaan

koulutusrekisteria HR-jarjestelmassa.

Toimitilat

Kotomarkki toimii Eskoon alueella vuonna 2011 remontoidussa kerrostalossa. Asuntoja talossa on
yhteensa 20. Asiakkaiden asunnot sijaitsevat kolmessa eri kerroksessa. Ensimmaisessa kerroksessa
on seitseman asuntoa, keittio ja iso yhteinen ruokailu- ja oleskelutila. Lisaksi on iso katettu terassi.
Toisessa kerroksessa on kuusi asuntoa, pieni keittié ja ruokailu- ja oleskelutila. Téassa kerroksessa on
lisdksi toimistotila, joka toimii palaverikaytdssa, kirjaamistilana ja esihenkildn tydtilana aina kun han
tydskentelee yksikdssa. Lisdksi on iso lasitettu parveketila. Kolmannessa kerroksessa on pieni keittié
ja yhteistila seka seitseman asuntoa. Myds tassa kerroksessa on iso lasitettu parveke. Lisdksi on
kellarikerros, jossa on henkildkunnan pukutilat, saunat, pyykinhuoltotilat seka asukkaiden

varastotilat. Kerrosten valilla kulkee hissi.

Asunto on vain asukkaan omassa kaytdssa, ja han saa sisustaa asunnon itse haluamallaan tavalla ja
haluamillaan tavaroilla. Asunnossa olevat tavarat ovat asunnonhaltijan vastuulla, eiké yksikko ole
korvausvelvollinen jos ne rikkoutuvat tai katoavat asukkaan omasta, tai muiden asukkaiden toimesta.
Asuntoon menndan vain asukkaan luvalla. Asukkaiden ystavat ja laheiset voivat vierailla vapaasti.

Vierailuista on hyva ilmoittaa ja sopia henkilékunnan kanssa.
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Henkilokunta vastaa asukkaiden pyykkien pesemisestd joko yhteisilla pesukoneilla tai asukkaan
omalla koneella. Pyykkien kuivaus tapahtuu kuivausrummuissa, kuivauskaapissa tai
pyykinkuivaustelineilla. Asukkaat osallistuvat pyykkihuoltoon toimintakykynsa mukaan.

Yleisten tilojen siivouksessa kaytettavat poly- ja lattiapyyhkeet seka mikrokuitumopit hankitaan
Keskuspesulasta (Provina), missa ne myos pestaan.

YksikOssa tydskentelee arkisin oma nimetty laitoshuoltaja.

Teknologiset ratkaisut

Kotomarkin ulko-ovi on auki pdivaaikaan. Toisen kerroksen ovi rappukaytdvaan pidetaan
turvallisuussyista aina lukossa. Ovesta kuljetaan henkilékohtaisen poletin avulla. Kuljetusta ovesta
jaa lokitieto, jota kiinteistéhuolto voi seurata. Asiakkaat paasevat ulos halutessaan henkilokunnan

avaamasta ovesta. Ulko-ovessa ja kahden alimman kerroksen ovessa on ovikello.

Kotomarkissa on kaytdssa halytysjarjestelma. Henkilokunnalla on turvanapit, joiden avulla voi
haastavassa tilanteessa tai esim. sairauskohtauksessa halyttdaa joko tydkaverin tai vartijan avuksi.
Halytysjarjestelmén avulla varaudutaan seka sisdisiin ettéd ulkoisiin uhkiin. Halytysjarjestelmien
toimivuus varmistetaan saannéllisilla testauksilla maanantaiaamuisin. Mikéli toiminnassa havaitaan
poikkeamaa, tehdadn sahkdinen huoltotilaus Eskoon alueen huoltokeskukseen Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialueen Intran kautta.

Kotomarkissa on laadittu pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys, jotka paivitetaan
vuosittain tai tarvittaessa useammin. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ajantasaisuudesta. Yksikdn
turvallisuusvastaavat seuraavat pelastussuunnitelmien ajantasaisuutta. Eskoon alueella toimii
Defusing-ryhma. Yksikdén tyontekijoillda on mahdollista pyytéaa Defusing-istuntoa kriisitilanteiden

valittémaan purkuun.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Eskoon alueen huoltokeskus
Markku Nousiainen markku.nousiainen@hyvaep.fi
p. 050 474 6731
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinnallisia laitteita koskeva saantely perustuu EU asetuksiin laakinnallisistd laitteista ja sita
tdydentdvasta kansallisesta laista Laki ladkinndllisista laitteista 719/2021. Laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista 629/2010 nimi on muuttunut laiksi erdistd EU-direktiiveissa saadetyista
laakinnallisista laitteista 629/2010. Terveydenhuollossa kaytettaviin laitteisiin ja tarvikkeisiin voidaan
soveltaa my0Os sateilylakia, ladakelakia seka koneiden turvallisuutta ja henkilésuojaimia koskevaa
lainsdadantoa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettdvaa laitetta tai tarviketta, joka on tarkoitettu mm.
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun tai hoitoon. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyodratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Terveydenhuollon laitteissa tulee olla

CE-merkinta.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettava vastuuhenkil®, joka vastaa siita, ettd organisaatiossa noudatetaan tervey-
denhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdaadoksia.
Ammattimaisella kayttajallé tarkoitetaan

¢ terveydenhuollon, sosiaalihuollon tai kehitysvammaisten erityishuollon julkista tai yksityista

toimintayksikk®a tai
e terveydenhuollon ammattihenkil6a
¢ luonnollista tai oikeushenkildd, joka tehtavassaan tai opetustoimessaan kayttaa tai luovuttaa

kayttdéon terveydenhuollon laitteita.

Ammattimaisella kayttajalla tulee olla nimetty ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkild.
Vastuuhenkildlld tulee olla mahdollisuus asettaa organisaation kattavia lainsdadanndén edellyttamia
velvoitteita. Vastuuhenkildnd toimiminen edellyttda ajallisia ja fyysisid resursseja seka
mahdollisuuksia vaikuttaa toimintaan organisaation tasolla.
Ammattimaisen kayttdjan yleiset vaatimukset
e henkild, joka kayttaa terveydenhuollon laitteita, on sen turvallisen kaytdn vaatima koulutus ja
kokemus
e l|ddkinndlliseen kayttotarkoitukseen kaytettavien laitteiden tulee olla CE-merkittyja
laakinnallisia laitteita
o laitteessa tai sen mukana on turvallisen kaytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttéohjeet
o laitetta kaytetdan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti
e laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin

asianmukaisesti
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o kayttopaikka soveltuu laitteen turvalliseen kayttdéon

o laitteeseen kytkettyna tai valittdmadssa laheisyydessa olevat toiset laitteet, rakennusosat ja
rakenteet, varusteet, ohjelmistot tai muut jarjestelmat eivat vaaranna laitteen suorituskykya
tai potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveytta

e laitteen asentaa, huoltaa ja korjaa vain henkild, jolla on tarvittava ammattitaito ja

asiantuntemus.

Kotomarkin terveydenhuollon laitteiden ja -tarvikkeiden vastuuhenkiléind toimii yksikén
sairaanhoitaja. Laitteiden kayttdjien velvollisuus on perehtyda laitteiden kayttéén ja huolehtia
kaytettavien laitteiden toimintakunnosta, kdyttdohjeiden saatavilla olemisesta ja laitteen

kayttokoulutuksista.

Asukkaiden henkilokohtaiset hoitotarvikkeet hankitaan Seinajoen terveyskeskuksen
hoitotarvikejakelusta tai asukkaan kotikunnasta. Yksikdn ensiaputarvikkeet hankitaan Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen Emmi-tilausjarjestelman kautta. Tarvittavien apuvalineiden hankinta

ja huolto hoidetaan terveyskeskuksen tai keskussairaalan apuvalinekeskuksesta.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen vaaratilanneilmoitus:

Laitteet ja niiden oikeanlainen kayttdé on olennainen osa asiakasturvallisuuden lisdamista.
Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan aina ilmoitus
HaiPro-jarjestelmaan. Haiprossa on suora linkki my6s Fimeaan menevalle ilmoitukselle.

Valviran maarayksen mukaisesti ilmoitus vaaratilanteista tulee tehdd myd6s Fimeaan. Ilmoitettava
vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyva tilanne, joka on johtanut tai

olisi voinut johtaa asiakkaan, laitteen kayttdjan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen.

Kotomarkin esihenkil6élla on oikeus kasitellda HaiPro:n ldheltd piti- ja vaaratilanneilmoituksia, jotka
johtuvat laitteista tai tarvikkeista. Esihenkilé saa tiedon, kun ilmoitus on tehty. Han huolehtii, etta

ilmoitus léhtee tarvittaessa myds Fimeaan.

Kotomarkissa terveydenhuollon laitteita ja -tarvikkeita ovat muun muassa rollaattori, pydratuoli,

verenpainemittari ja sahkodsaatdinen hoitosanky.
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkilbtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkildtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, ettd se on suunniteltua
koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytannodssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdaadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilétietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),

joka tdydentdaa ja tdsmentad tietosuoja-asetusta. Henkilétietojen kdsittelyyn vaikuttaa myds

toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa madrittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkildtietojen kasittelijdlla tarkoitetaan esimerkiksi
vksikkoda/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee

ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on pdasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetadn asetuksen 3 luvussa, joka sisadltédad myos
rekisterdidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy

kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille maarayksen
(3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisestd kasittelystd annetun lain 27 §:ssa
sdadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla,

maaraykset ja maarittelyt


https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf/2f0f73aa-7299-47d0-be7a-b6c71a36d97e
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
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Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saddetty julkisesti nahtavana pidettavaksi,
mutta on osa vyksikébn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan
tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka l16ytyy edella olevasta linkista, on

tarkoitettu otettavaksi kayttéon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Kotomarkissa asiakastyon kirjaamiseen kdytetdan LifeCare -—jdrjestelmaa. Yksikdssa on
asiakastietojarjestelman nimetty perehdyttaja. Kaikki tydntekijat osallistuvat uuden tydntekijan ja
opiskelijan perehdyttamiseen tyévuoronsa aikana. Yksikéssa on sovittu, etta asukkaasta kirjataan
joka paiva. Kirjaamisohjeen avulla perehdytetadn tydntekija ja opiskelija asiakastyon kirjaamiseen ja
siihen, etta kirjaaminen tapahtuu asianmukaisesti ja viipymatta. Yksittaisen asukkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot
kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakirjojen tulee olla kieleltadn asiallisia, selkeitd
ja ymmarrettavia, eika niissa voida kayttda muita kuin yleisesti tunnettuja kasitteita ja lyhenteits,
joita ymmartavat muutkin  kuin sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset. Asiakaslahtdinen,
toimintakykya kuvaava ja osallistava kirjaamistapa kertovat asukkaalle, ettd hanen asioistaan

huolehditaan. Opiskelijan kirjauksen hyvaksyy vuorossa oleva vastuuohjaaja.

Yksikossa jokainen tyontekija on suorittanut Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa ja Tietosuoja-
koulutuksen. Koulutus I6ytyy Intrasta: Henkildstdasiat - Kaikkia koskevat ty6suhdeasiat - Tietoturva
ja tietosuoja. Ilmoitukset tietoturvapoikkeamista tehdaan HaiPron kautta. Tyodntekija ja opiskelija

allekirjoittavat salassapito -ja vaitiolo sopimuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mari Kempas mari.kempas@hyvaep.fi

tietosuojavastaava@hyvaep.fi

p. 050 474 2672

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdavien henkilétietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla X
Ei O
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Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 Kehittamissuunnitelma

Kotomarkissa on sovittu tydpaikkakokouksessa yhteisista kehittdmiskohteista. Nama& ovat nousseet
tydntekijoilta ja esihenkil6lta. Kehittamistoimenpiteiden onnistuminen tarkistetaan puolivuosittain tai
tarpeen mukaan. Kehittdmispdivassa arvioimme, jatkammeko samoja kehittdmiskohteita vai onko

uusia kehittdmistarpeita.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

KEHITTAMISTARVE TOIMENPITEET AIKATAULU JA .
VASTUUHENKILO
Asukkaan kunnioittava Kunnioitus Koko henkilokunta
kohtaaminen - Aito kohtaaminen,
ole lasna

- Kuuntele ja arvosta
- Huomioi yksilollisesti
- Rohkaise ja kannusta
- Al& tuota
tarpeetonta melua
Vastuullisuus

- Sailyta
ammatillisuus

- Kayta kunnioittavaa
kielta, ala kiroile

Uudella tyontekijalla on Nimetdan lahiperehdyttdja  Koko henkilokunta
lahiperehdyttaja uudelle tyontekijalle
- lahiperehdyttaja

toimii mentorina

- uudella tyontekijalla
on vastuu uuden
oppimisesta


https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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Koulutuksista tieto kaikille

Tyohyvinvointi/vuorovaikutus

. o /\,
Ve

Kaikki tyontekijat
osallistuvat
perehdytykseen.

Koulutuksissa kayneella on
vastuu jakaa tietoa

- kouluttautunut
katsoo kalenterista
sopivan ajankohdan,
milloin jakaa
koulutuksen
paakohdat

Tehdaan

koulutusmateriaalikansio.
Kouluttautunut lisaa
kansioon saamansa
materiaalin.

Palautteen anto ja
vastaanotto

Kuuntelu

Kunnioitus, vaikka oltaisiin
erimielta.

- Asiat voi riidella, mutta
ei ihmiset

Avoimuus

Ei selan takana puhumista.

Positiivisuus

Koko henkilokunta

Koko henkilokunta
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