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1 Sosiaalinen luototus

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuollon palvelu, jonka tarkoituksena on ehkaista taloudellista
syrjdytymistd ja ylivelkaantumista seka edistaa itsendista toimintakykya (Laki sosiaalisesta
luototuksesta 1133/2002). Sosiaalinen luotto on hyvinvointialueen mydntdma laina, josta ei perita
korkolain mukaisen koron lisaksi muita maksuja. Luottoa voidaan myoéntaa pienituloiselle ja
vahavaraiselle henkilélle, jolla ei muulla tavoin ole mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa.
Luoton saamisen edellytyksena on myds arvioitu kyky velan takaisinmaksuun. Sosiaalista luottoa
mydnnetaan henkildlle, jonka kotipaikka on Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen alueella, mutta

asukkailla ei ole subjektiivista oikeutta tahan.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue maarittelee talla soveltamisohjeella luoton myéntamisen
perusteet toistaiseksi. Soveltamisohje on laadittu sosiaalihuollon viranomaisille ohjeellisesti
sovellettavaksi, mutta kohtuullinen harkintavalta mahdollistaen (Sosiaali- ja terveysministerion

julkaisusarja 2023:14 Sosiaalisen luototuksen soveltamisopas, s. 8).

2 Sosiaalisen luoton myontaminen
2.1 Luoton hakeminen

Sosiaalista luottoa mydnnetaan hakemuksesta henkildlle, jolle toimeentulotuki ei tukena tule
kyseeseen. Hakemuksella kuvataan luoton kayttétarkoitus ja kerrotaan haettava luoton maara.

Lisaksi hakemuksella ja sen liitteilla tulee osoittaa hakijan
e pienituloisuus ja vahavaraisuus
e kohtuuehtoisen luoton saamisen mahdottomuus
e takaisinmaksukyky ja asiakkaan oma suunnitelma takaisinmaksusta

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalisen luoton soveltamisohjeet ja luottohakemus

liitepyyntdineen on saatavilla hyvinvointialueen nettisivuilta sekd sosiaalipalvelujen toimipisteista.

2.2 Esiselvitys

Esiselvitys tehdaan hakemuksen ja sen liitteiden perusteella. Hakijalta voidaan viela pyytaa
lisaselvityksia hakemuksen tdaydentamiseksi. Esiselvityksessa tutkitaan, vastaako luoton
kayttotarkoitus ja maara taman soveltamisohjeen mukaisia kriteereja ja arvioidaan alustavasti

hakijan maksukyky maksuvaralaskelmalla.



- Etela-Pohjanmaan 4 (9)
hyvinvointialue

Mikali hakemus ei tayta luototuksen edellytyksia, varmistetaan hakijalta, ettd han on ymmartanyt
luoton saamiselle asetettavat ehdot. Mikali asiakas haluaa puhelimitse annetun tiedon lisaksi
taloudellista neuvontaa ja ohjausta, tulee hakijalle antaa mahdollisuus keskustella sosiaalihuollon

ammattilaisen kanssa ennen varsinaista paatoksen tekoa.
2.3 Selvitys

Mikali hakemus tayttaa luototuksen edellytykset kdynnistetdan varsinainen selvitys (vrt.
palvelutarpeen arvio). Sosiaalisen luoton tarpeen ja myéntamisedellytysten selvittaminen perustuu
kokonaisvaltaiseen ja tapauskohtaiseen taloudellisen, sosiaalisen ja terveydellisen tilanteen ja eri
ratkaisuvaihtoehtojen selvittamiseen tarvittavassa laajuudessa. Selvitystyén kohteena on hakijan tai
perheen taloudenhoito, kulutusarvot ja kulutustottumukset, maksuvelvoitteiden hoitotavat, velat ja

velkaantumisen syyt.

Selvityksessa arvioidaan hakijan luottokelpoisuus ja lainan takaisinmaksukyky, selvitetdan muut
sosiaaliselle luotolle vaihtoehtoiset tuki- ja rahoitusmuodot, annetaan talousneuvontaa ja arvioidaan
pitempiaikaisen tuen ja ohjaksen tarvetta. Hakijaa myds informoidaan sosiaalisen luototuksen

luonteesta ja siita, miten luoton takaisinmaksua seurataan.

Luoton myoéntaminen kaynnistaa sosiaalihuollon asiakkuuden. Tarvittaessa tehdaan

asiakassuunnitelma talousvaikeuksista selviytymiseksi ja muista mahdollisista palveluista.
2.4 Paatos ja luottosopimus

Sosiaalisesta luotosta tehdaan valituskelpoinen viranhaltijapaatds. Paatoksessa eritelldan mihin
tarkoitukseen luottoa on myoénnetty ja kuinka paljon likimaaraisesti luottoa mydnnetaan haettuun
tarkoitukseen. Lopullinen ulosmaksettava lainamaara kirjataan tarkasti luottosopimusasiakirjaan

takaisinmaksuehtoineen. Hakijalle voidaan myodntaa vain yksi sosiaalinen luotto kerrallaan.

Myoénteisen lainapaatoksen jdlkeen luotosta tehddan luottosopimus, jossa maaritellaan laina-aika,
luoton kayttétarkoitus, luoton maara, korko, viivastyskorko, luoton lyhennysehdot ja muut

takaisinmaksuun liittyvat erityisehdot. Luottosopimuksen sisalto tulee kayda lapi asiakkaan kanssa
huolellisesti. Vasta luottosopimuksen ja lainan yleisten ehtojen asiakirjojen allekirjoitukset tekevat

luottopaatoksesta toimeenpanokelpoisen ja lainaa voidaan maksaa kdyttétarkoituksen mukaisesti.
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3 Pienituloisuuden ja maksukyvyn maarittely

Luottoa voidaan myodntaa henkildlle, jolla on saanndlliset tulot, esimerkiksi tyotuloa tai elaketta.
Hakijan tuloina huomioidaan kaikki hakijan kdytdssa olevat tulot. Hakijan varoja arvioitaessa
voidaan kayttaa perusteena toimeentulosta annetun lain 12 § saannéstd, jonka mukaan hakijan
varoina otetaan huomioon hdnen kaytettavissaan olevat helposti realisoitavissa oleva varallisuus
nettomddraisend. Hakijan ansaintamahdollisuutta arvioitaessa tarkastellaan hanen ikdansa,
tyokykya, elatusvelvollisuutta ja muita olosuhteita, jotka vaikuttavat hakijan tuloihin. Velkatilanne

selvitetddn perusteellisesti. Hakijan tulee toimittaa selvitys kaikista veloistaan.

Sosiaalisen luoton maksukykya maariteltdessa kaytetaan alle 3 vuoden laina-ajoissa
toimeentulotukinormiston perusosan maaraa. Yli 3 vuoden laina-ajoissa kaytetdan yksityishenkilon
velkajarjestelyn kayttdvaranormia. Ajantasaiset normitiedot |6ytyvat Kelan sivuilta
perustoimeentulotuen perusosan maarasta ja Talous- ja velkaneuvonnan sivuilta velkajarjestelyn
maksuvaratiedoista. Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella ei sovelleta elinkustannuksista (esim.
perusosamenot) tinkimistd maksuvaran lisdamiseksi lainaa haettaessa. Luoton takaisinmaksuajalla,
mikali hakija hakee muutosta takaisinmaksuohjelmaan, maksukyvyn maarittelyssa kaytetaan
paasaantoisesti edellda mainittua toimeentulotuen elinkustannusnormia.

Sosiaalinen luoton mydntd ja takaisinmaksu edellyttavat vakiintunutta elémantilannetta, saanndllisia
tuloja, kuten palkkaa, elaketta tai muuta vakituista tuloa ja maksukykya koko arvioidulle
takaisinmaksuajalle ja haetulle lainmaaralle. Mikali luotto mydénnetaan, takaisinmaksu alkaa

luottosopimuksen allekirjoitusta seuraavan tayden kuukauden aikana.

Sosiaalisen luoton tarpeen ja mydntamisedellytysten selvittdéminen perustuu aina hakijan ja
mahdollisesti hdnen perheensa kanssa tehtdavaan kokonaisvaltaiseen ja tapauskohtaiseen
taloudellisen, sosiaalisen ja terveydellisen tilanteen ja eri ratkaisuvaihtoehtojen selvittamiseen.
Tarvittaessa tehdaan asiakassuunnitelma talousvaikeuksista selviytymiseksi, missa eraana keinona

voi olla sosiaalinen luotto.
Luottoa voidaan mydéntad, mikali:

e Hakija on luottokelpoinen, maksukykyinen ja sitoutuu luotontarpeiden ammatilliseen
selvittamiseen ja yhdessa sovittuihin eri toimenpiteisiin talouden hallintaan

saattamaiseksi

e Lainaa haettaessa hakijan elaman- ja taloudellinen tilanne tulee olla riittdvan vakiintunut
ja ruokakunnan tulovirrat tulee paatosta tehtaessa olla tiedossa koko lainan

takaisinmaksuajalle ja my6énnettavalle lainamaaralle

e Hakijalla on riittdva maksuvara haetulle lainamaaralle koko takaisinmaksuajalle. Alle 3 v
(36kk) maksuajalla maksuvara on vahintaan 20 €/kk ja enintdan 350 €/kk yksinasuvalle

ja yhteistaloudessa elavadlla vahintaan 50 €/kk ja enintdan 350 €/kk. Takaisinmaksuajan
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ollessa lainalle 37-84 kk, yksinasuvalle vdhintdan 70 €/kk ja enintaan 350 €/kk,
yhteistaloudessa elavalla vahintdaan 100 €/kk ja enintaan 350 €/kk

Luottoa ei mydnneta, mikali:

o Hakijan luottokelpoisuutta, lainan takaisinmaksukykyd ja maksuhalukkuutta ei voida

riittavalla tavalla selvittaa ja todentaa

e Kun on perusteltu syy olettaa, etta laskennallisesta maksuvarasta huolimatta hakija ei

suoriudu lainan takaisinmaksusta laina-ajan puitteissa

e Kun yksinasuvan osalta tai puolisoiden yhteenlaskettu kokonaisvelkamaara ylittaa

10 000 euroa (pois lukien asunto- ja opintolaina)

e Kun laina-aikaan, lainamadraan ja perhekoon mukaan maarittyva vahimmaismaksuvara

puuttuu tai hanen maksuvaransa ylittaa enimmaismaksuvaran 350 €/kk

e Saanndllisesti perustoimeentulotukea saavalle

e Hakijalla on yksityishenkilén velkajarjestely

o Paatdksentekohetkelld sosiaaliseen luototukseen tarkoitettua lainapdadomaa ei ole
riittavasti

¢ Hakemus on puutteellinen (liitteet puuttuvat)

4 Luoton kayttotarkoitus

Sosiaalista luottoa voidaan myoéntaa seuraaviin kayttotarkoituksiin luoton myéntamisen edellytysten

tayttyessa:

Valttamattédmiin asunnon pienkorjauksiin esim. lamminvesivaraajan vaihto, palotikkaat
Kohtuuhintaisen vuokra-asunnon vakuusmaksuun ja tarpeelliseen koti-irtaimistoon

Tybssakaynnin tai ammatin harjoittamisen mahdollistavan valttamattdmien valineiden

hankitaan

Tybmarkkina-asemaa parantaviin opintoihin ja oppimateriaaleihin
Velkojen jarjestdmiseen ja velkakierteen katkaisemiseen
Talouden tasapainottamiseen

Kriisitilanteiden ratkaisemiseksi

Muihin valttamattomiin kayttotarkoituksiin, mikali luotto edistaa henkilén itsendista

selviytymista ja talouden hallintaa pitkalla aikavalilla.
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5 Sosiaalisen luoton suhde muihin vaihtoehtoihin

Sosiaalinen luotto on luonteeltaan viimesijainen, mika tarkoittaa, etta velallisen tulee selvittaa ja
kayttaa ensisijaisia toimeentulon turvaamisjarjestelmia, toimenpiteitd, palveluja ja etuuksia
taloutensa ja velkojensa hallintaan saattamisessa ennen sosiaalisen luoton myontédmista. Ennen
sosiaalisen luoton myontamista tulee sosiaalisesta luototuksesta annetun lain 10 § mukaan selvittaa
mm. hakijan oikeus saada toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) mukaista
perustoimeentulotukea Kelasta tai harkinnanvaraista tdydentavaa tai ehkdisevaa tukea

hyvinvointialueelta.

Sosiaaliseen luottoon ndhden muita ensisijaisia vaihtoehtoja ovat mm. kulutusvalintojen
muuttaminen tulotasoaan vastaavaksi, sdastaminen, muutto edullisempaan asuntoon,
vapaaehtoinen velkojen sovittelumenettely, valtion jarjestama talous- ja velkaneuvonta,
yksityishenkilon velkajarjestely, pankista saatava laina velkojen yhdistamista varten, Takuusaation
mydntama yhdistelmalainan takaus pankille, Takuusaatién myéntama pienlaina, ulosottomenettely.
Mikali henkil6lld on esimerkiksi mahdollisuus ja kyky itsellisesti tai avustettuna saada mm. velkojien

kanssa sovittua maksukykynsa mukaiset maksut, voi se olla peruste hylata luottohakemus.

6 Luoton maara, maksaminen ja lainan korko

Sosiaalisen luoton vahimmaismaara on 300 € ja enimmaismaara 10 000 €. Lainan
takaisinmaksuaika on enintaan seitseman vuotta ja pienin kuukausiera 20 euroa sisaltaen

lyhennyksen ja koron.

Sosiaalisesta luotosta peritaan korkolain (633 / 1982) 12 §:ssa tarkoitettu viitekorko, joka
tarkistetaan puolivuosittain 1.1. ja 1.7. Muita luoton myéntamiseen liittyvid perustamiskustannuksia

ei ole.

Sosiaalista luottoa mydnnettaessa velkojen jarjestamiseen sita ei makseta hakijan tilille, vaan
sosiaalisella luotolla hoidetaan velkavastuut suoraan velkojille. Muissa tapauksissa sosiaalinen luotto
maksetaan paasaantoisesti hakijan tilille kertasuorituksena tai sovittavissa erissa tai luotto voidaan
maksaa suoraan hankintojen osalta hankinnan toimittajalle, jos siihen on tarvetta.

Jos luotto maksetaan hakijan tilille, tulee asiakkaan osoittaa jalkikdateen tosittein, ettd luotto on

kaytetty siihen tarkoitukseen, mihin se on myodnnetty.

Jos luottoa on mydnnetty opiskeluun, opiskelijan tulee ennen luottoeran tai erien maksamista
toimittaa oppilaitoksen todistukset opintojen riittavasta edistymisestd ja oppilaitoksen vahvistama

henkilékohtainen opintosuunnitelma luoton valmistelusta vastaavalle.

Asiakkaan, jolle sosiaalinen luotto on mydnnetty, on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus laina-aikana
viipymatta ottaa yhteytta luotonantajan asiakaspalveluun kaikissa luoton takaisinmaksukykyyn

vaikuttavissa muutoksissa (esim. osoite muuttuu, maksukyky alenee tai paranee) ja hakea
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muutosta luoton takaisinmaksuehtoihin vapaamuotoisella hakemuksella. Maksuvaikeustilanteissa

lainansaajaa voidaan neuvoa eri tavoin.

Sosiaalisen luototuksen paatdksentekija voi mydntda riittavin sosiaalisin perustein
maksuvapautuskuukausia, joita voi olla enintaan 2 kuukautta vuodessa, jolloin takaisinmaksuaikaa
jatketaan vastaavasti. Sosiaalisia syita voivat olla esimerkiksi pitkaaikainen sairastuminen, muutto,
kuolemantapaukset, akillinen ja yllattdva maksukyvyn muutos kuten esim. lomautus tyodsta
pidemmaksi aikaa tai palkkatyén loppuminen. Maksuvapautuskuukausista tehdaan

viranhaltijapaatos.

Luoton takaisinmaksuajalle asiakkaalle on jarjestetty mahdollisuus ohjaukseen, neuvontaan ja

talousneuvontaan.

7 Sosiaalisen luoton takaisinmaksuehdot, luoton eraannyttaminen,

viivastyskorko, perintakulut ja luoton perinta

Sosiaalisen luoton takaisinmaksuehdot kirjataan luottosopimukseen, jossa maaritelldan lainan
takaisinmaksuehdot, luottosopimuksen eraannyttdmisen perusteet, lainan korko, viivastyskorko ja
muut lainan takaisinmaksuun tai luoton era@annyttdmiseen liittyvat perintdkulut. Etela-Pohjanmaan

hyvinvointialue kayttaa luoton asiahallinnassa ja seurannassa erillistd tietojarjestelmaa.

Sosiaaliseen luottoon, sen takaisinmaksuun ja perintatoimiin sovelletaan sosiaalisesta luotosta
annettua lakia (1133/2002), lakia saatavien perinnasta (513/1999), korkolakia (633/1982),
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisusarjan 2023:14 Sosiaalisen luototuksen soveltamisopasta ja
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalisen luototuksen soveltamisohjeita ja

myontamisperiaatteita.

Sosiaalisen luoton lyhentaminen tapahtuu tasasuuruisina erind kuukausittain. Korko peritaan
kuukausierien yhteydessa laskun erapaivana jaljella olevan lainapdaoman mukaan. Sosiaalisen
luoton voi maksaa takaisin myds nopeammin kuin alkuperadisessa lainasopimuksessa on sovittu ja

ylimaaraisia lyhennyksia voi tehda.

Lyhennyseran maksun viivastymisesta asiakkaalle toimitetaan yksi maksuhuomautus ja kaksi
maksuvaatimusta. Mikali ndiden toimenpiteiden jdlkeen lainansaaja ei maarapaivaan mennessa
maksa, voidaan sosiaaliseen luoton yleisten ehtojen mukaan luottosopimus eraannyttas, irtisanoa,

ellei erdantyneitd maksuja makseta annetussa madraajassa (Laki sosiaalisesta luotosta 8 §).

Sosiaalinen luotto voidaan eraannyttaa olennaisen sopimusrikkomuksen takia ja perusteena voi olla
esim. hakija antaa luottoa hakiessaan harhauttavaa tai vadraa tietoa maksuvelvoitteistaan,
veloistaan, jattaa ilmoittamatta maksukykymuutoksista, ottaa uutta velkaa, suosii takaisinmaksuissa

toista velkojaa tai hakija kayttda lainan muuhun kuin mitd luottosopimuksessa on sovittu.
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Sosiaalista luottoa koskevaan viranhaltijan tekemdan paattkseen tyytymatén luotonhakija voi vaatia
oikaisua hyvinvointialueelta sosiaalihuoltolain 50 § mukaisesti. Oikaisuvaatimus on tehtdava 30
paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista paatdksen liitteena olevan muutoksenhakuohjeen
mukaisesti.

Hakija voi riitauttaa luottosopimuksen eraannyttamisen. Sosiaalisesta luotosta laadittuun

sopimukseen liittyvat erimielisyydet ratkaistaan hallinto-oikeudessa.

Mikali luoton saaja kuolee, voi hdanen oikeudenomistajansa varattomuuteen perustuen hakea
luotonantajalta jaljella olevan paaoman, korkojen ja mahdollisten perintdkulujen perinnasta

luopumista toimittamalla perukirjan hyvinvointialueen kayttdmalle perintatoimistolle.



